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PREFATA 


Economia si politica turismului internațional reprezintă astăzi un 
ansamblu complex şi coereni, care în majoritatea țărilor întră în com- 
ponenta politicii economice. 

Lucrarea de față se adresează tuturor celor a căror profesie pre- 
zentă sau viitoare cuprinde sau este legată direct sau indirect de 
turism. Conţinutul ei o recomandă, în primul rind, factorilor de deci- 
zie din sectorul public si privat, agenților de voiaj, „mana gerilor“ 
marilor firme, experților în consultanță si „engineering“ turistic, 
specialiștilor din camerele de comerț și industrie, juristilor etc. 

În ansamblul ei, lucrarea se constituie totodată ca un manual 
pentru uzul celor care doresc sá studieze, să cerceteze fenomenul 
turistic, respectiv. studenţi și profesori. În elaborarea cuprinsului 
lucrării, s-a urmărit programa analitică din planul de învățămînt 
a cursurilor universitare şi postuniversitare de specialitate. 


De asemenea, deoarece î în fiecare dintre noi coexistă un turist 
real şi un turist potenţial, ne manifestim speranța că lucrarea va 
interesa, măcar prin unele dintre capitolele sale, acea parte a publi- 
cului cultivat care doreşte sá pătrundă în misterele unui domeniu, 
pe cît de apropiat, pe atit de necunoscut. Această parte a pu- 
blicului, precum şi specialiștii în domeniu, vor constata că economia 
si política turismului este o ramurá științifică, s seducătoare dar severă 
şi care nu tolerează um mod de abordare facil. De aceea, am consi- 
derat necesar să includem în lucrarea de faţă atit suportul teoretic, 
cit mai ales instrumentarul practic care să asigure profesionis- 
tilor cunostintele necesare activităţii pe piața turistică. 

Lucrarea „Economia și politica turismului internațional“ are, de 
asemenea, drept scop, de a aduce o sumă de elemente de reflecţie 
din practica altor țări, la cunoștința factorilor și agenţilor economici 
care „creează“ turismul. Acest bagaj de cunoștințe va fi deosebit 
de util și celor care, pe plan profesional, administrativ și politic, au 
responsabilitatea de elaborare şi evaluare a programelor și politici- 
lor turistice. Este un truism al zilelor noastre cá piața exclude im- 
placabil improvizaţiile și neprofesioniştii. 
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INTRODUCERE 
DE LA CĂLĂTORIE LA TURISM 


: Inclus relativ recent printre necesităţile de consum ale omului modern, cuanti- 
ficat ca indicator al calității vieții, time îşi merită pe deplin importanța pe care 
i-o acordă astăzi oamenii de cultură din tpate domeniile cunoașterii. Infinitatea de 
interdependente din economia mondială, precum și tehnica actuală care, comprimind 
spaţiul şi timpul, apropie civilizațiile şi popoarele, creează turismului o funcţie mult 
mai complexă decît cea amintită şi anume pe cea de mijlocitor al accesului întregi 
omeniri la tezaurul de civilizaţie şi frumuseţe al umanităţii. 

Drumul străbătui în „timp“ de omenire pe calea progresului a fost continuu spri- 
jinit, uneori chiar devansat, de victoriile obținute în cucerirea „spațiului“. Explora- 
torii, comercianții, oamenii de ştiinţă și de cultură care au deschis, fiecare in lumea 
sa, calea spre cunoaștere, au transmis totodată contemporanilor lor posibilitatea şi 
dorinta împinsă pînă la necesitate de a călățori. Iată de ce putem afirma că progresul 
civilizaţiei omenești se împleteşte pînă la ontopirea, din secolele ce vor urma, cu 


drumul în spaţiu al oamenilor, tot mai departe, prin cunoaştere — pentru cunoaștere. 


Călătoria a inceput o dată cu practice războaielor și a schimburilor care au îm- 
pins oamenii dincolo de sfera de influență a grupului social din care făceau parte. 
Se poate, deci, afirma că apariția călătoriei poate fi localizată încă în comuna primi- 
tivá, atunci cînd, din necesități materiale, oamenii căutau la distanță ceea ce nu puteau 
găsi în preajma locuinţei lor. Aceste călătorii nu pot fi în nici un caz identificate cu 
călătoriile în scop turistic, dar ele au trezit darinta de deplasare şi curiozitatea oamenilor 
de a cunoaște ceea ce sc află dincolo de raza lor vizuală. Așadar, începînd de-abia din 
antichitate, se poate vorbi despre apariția călătoriei turistice. 


Vechii greci doreau să înlesnească şi să dobindească siguranță pentru vizitarea 
orașelor îndepărtate, incheind contracte de vizite reciproce, prieteneşti, cu oamenii de 
acerași ocupaţie, deci cu oameni care se luptau cu greutăți de acceaşi natură — co- 
mercianţi cu comercianți, persoane oficiale cu persoanele oficiale, familii cu familii, 
erea ce însemna asigurarea în străinăiatea „îndepărtată“ a locuinței, întreținerii, st- 
guranţei morale şi fizice. Semnul vizibil al pizitei prietenești era un obiect „sumbolon“ 
(simbol) care se rupea in două. Cel care pleca în străinătate se legitima cu bucata de 
sumbolon de rare dispunea, ceea ce echivala pentru el, într-o măsură oarecare, cu 
pașaportul și cu viza de astăzi. Vizita prietenească se pulea moşteni din tatá in fiu. 
Neîndeplinirea contractului de vizită prietencască era socotită ca cea mai grea nele- 
giuire, ceea ce atrăgea după sine „pedeapsa severă u zeilor“. 

În traficul de călători dintre statele greceşti au fost antrenate mase relativ im- 
portante de oameni pehtru vizitarea locurilor sfinte, băilor curative şi jocurilor festive 
organizate la perioade regulate. Dintre locurile sfinte putem să amintim Dodona sí 
Delfi, unde veneau pelerinii din toate părțile Greciei pentru a solicita şi asculta pre- 


ziterile lui Zeus (la Dodona) şi Apollo (la Delfi ), prin intermediul Pythtez, În vc. 


VII 


chea Grecie nu ezistau hanuri, călători locuiau la prieteni. iar călătorii de rind, das 
torită climatului plăcut şi dulce, se adăposteau în vestibulul marilor temple. 


Evenimentele festive cu o mare participare erau jocurile $i întrecerile sportive 
organizate la fiecare patru ani la Delfi, jocurile hipice din Nemca, Jocurile 1 sihmice 
orzanizate în Corinth și în special. Jocurile Olimpice organizate la Olymp 20, OCOZIL 
en care grecii se adunau în număr foarte mare ca să participe san să asiste la aceste 
mari. evenimente. Importanța Jocurilor Oi impice la vechii greci reiese sugesite din fap- 
tul că. începînd din anul 775 ien.. ele au constitutt, la acea vreme, baza calenlării 
timpului. În legătură cu serbările olimpice întilnim şi primele manifestări, de „propa- 
gandă“ şi de „organizare“ a călătoriilor. Astfel, data jocurilor şi programul. lor de des y 
fásurare eran anuntate populației oraşelor grecesti de către mesagert călări. Locuttoriz 
de pe țărmurile mărilor călătoreau pe galere cu eísle, pe care ma tîrziu an fost insta- 
late şi pinze. Accan o soartă mai grea călătorii care trebuiau sá atingă telul călătoriei 
lor pe uscat. Vechea Grecie nu avea drumuri construite. Cárutele îşi croiau singure 
drum pe solul stincos, urmele lor săpate în stînci sint pizibile şi azi. În cele mat multe 
cazuri. grecii călătoreau în grup, căci drumul omului solitar era primejdios din cauza 
tilharulor. 


În Roma antică majoritatea călătoriilor aveau Scopuri comerciale, culturale şi 
militare. Sistrmul social roman a dat posibilitatea unei pături înguste a societăţii nu 
numai să trăiască în luz, ci şi să călătorească de plăcere sau pentru îmbogățirea cunos- 
tințelor. Totodată a luat un avînt deosebit sí errenlatía comercială. Dezvoltarea călă- 
toritlor a fost sprijinită în mare măsură de eonstruetia de drumuri. și de tehnica comu- 
nicaţiilor relatio dezcoltate. Romanii au fost primii în istorie care au Proiectat sí con- 
struit rețele de drumuri. apte să asigure legătura cu toate colțurile Imperiului Roman. 
Pe drumurile publice romane se des ásura o circulatie importantă a carelor cu. încărcă- 
turi de mărfuri, dar și. a diverselor vehicule destinate pentru. transportul persoanelor. 

„cu care călătoreau soldaţii. funcţionarii administratiei şi comercianții spre locuri în- 
depărtate: castre, locuri de muncă şi piete. Aceste drumuri: excelente cuprindeau şi 
fluzurile celor care călătoreau in căutarea distracțiilor. Din Roma, care avea 1,5mi- 
lioane de locuitori, pleca un număr mare de călători, în special în lunile calde de vară, 
spre stațiunile de pe litoral şi spre stațiunile balneare, spre oraşele mai îndepărtate ale 
Imperiului. Spre locurile mai importante de pe teritoriul Imperiului, spre:Roma, con- 
siderată capitala civilizaţiei lumii antice, se îndreptau, de asemenea, acei călători. care. 
doreau să cunoască locurile respective sau să se închine curții imperiale. E 

-` Pe vremea domniei împăratului Augustus (63 î.e.n. — 14 e.n.) călătorii erau 
transportaţi spre ținta călătorie lor de Poştalioane imperiale care circulau după un. 
orar regulat. În staţiile unde se schimbau caii, cei care doreau puteau să primească 
găzduire şi întreţinere. În oraşe stăteau la dispoziția călătorilor hanuri mai mici şi 
prăvălii :cu alimente care ofereau și găzduire. În afară de aceasta; călătorii uzau şi 
de instituția ospitalităţii preluată de la greci, care. la romani, a căpătat un nou sens. 
Oraşele încheiau contracte de prietenie ospitalierá cu alte oraşe, de avantajele oferite 
de aceste contracte profitind fieeare cetățean al oraşului. 


Pe lingă posta imperială, care servea în special: pentru scopuri oficiale, s-au 
înființat şi întreprinderi particulare pentru organizarea şi desfăşurarea. călătoriilor. 
Agenţiile acestora. strămoşii. actualelor birouri de voiaj, se ocupau chiar ȘI: cu propa- 
ganda pentru călătorii. Pe drumuri circulau trăsuri în care se putea dormi şi astfel, 
încă în Romnantică, a fost conceput acel vehicul al cărui urmaș este vagonul de dor- 
mit de astăzi. À 

În epoca romană putem să amintim şi despre o anumită activitate a statului în 
vederea asigurării confortului în timpul călătoriei. În anul 61 e.n., impăratul Nero 
a dat dispoziţii procuratorului Traciei peniru construirea de hanuri, iar în 136 en. 
impăratul Adrian a dispus ca, de-a lungul drumurilor de pe coasta Mării Roşii, să 
se ridice hanuri. Roma se îngrijea cu o deosebită atenţie de străinii ce soseau în număr 
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mare. Siguranța şı primirea lor plăcută era asigurată printr-o insigná făcută din 
bronz sau fildeş numit „tessera hospitalis“, care echivala cu pașaportul de astăzi. Pen- 
tru a vizita locurile importante ale oraşului, străinii erau conduşi de ghizi instruiți 
numiți „perigeta“ sau „exegeta“. 

Deosebit de vie era circulaţia spre bájle curative. Cultul băilor era la Roma 
foarte dezvoltat, oraşul avînd 854 de bă: populare si 14 băi de luz. Mulţi bolnavi, precum 
si cei care doreau să se odihnească, vizitau ahual băile curative renumite de la Balac, 
Puteoli, Cantibus. Între graniţele Imperiului Roman, numeroasele stațiuni balneare, 
a căror faimă dăinuie piná în zilele noastre, au fost amenajate pe vremea romanilor. 
Acestea sint: Aachen in Germania, Baden bei Zürich în Elveția, Vichy şi Aiz-les- 
Bains în Franţa, Herculanum în tara noastră şi Aquincum în Ungaria. | 

Ar fi însă greşit ca din. prezentarea gi descrierca călătoriilor din epoca sclava- 
gistă să se tragă concluzia că circulatia de călători apare chiar din antichitate în forma 
ei sistematică sí organizată de astăzi. 

În Evul mediu călătoreau mai ales comercianții, ambasadorii şi preoții şi, 
în scopuri religioase, pelerinii care vizitau locurile sfinte. Un număr important de 
călători era format din oameni de ştiinţă, artişti, calfe și studenți care se îndreptau 
spre universități şi centre culturale. Din cauza nesiguranței drumurilor şi a decăderii 
civilizaţiei antice, călătoriile bolnavilor spre izvoarele curative s-au micșorat substanțial. 

Poate ar fi cazul să reamintim aici opinia istoricului american Daniel Boorstin, 
care consideră că termenul englez „travel“ (călătorie ) provine de la „travail“ (muncă), 
a cărui origină latină prin cuvintul „tripalium“ desemna un instrument de tortură cu 
trei jepuge. Evident, călătoria, la începuturile ei, nu reprezenta o plăcere. Cărţile: de 
călătorie de acum cîteva secole o demonstrează din plin. Unii autori consideră că pri- 
mul ghid turistic seris în 1 130 de către Aimeri Picaud, un călugăr francez, cra desti- 
nat să-i instruiască pe pelerini cum să ajungă la Santiago de Compostella urmînd un 
traseu cit mai puţin primejdios. Chiar şi cinci secole mat tirziu, Basho, un poet japo- 
nez, primul asiatic despre care cunoastem că a călătorit pentru îmbogățirea spiritului, 
a scris, în 1690, un poem întitulat „Drum îngust spre Nordul îndepărtat“. Unele din 
cersurile sale sînt sugestive: „Înţepat de fintari, muscat de păduchi | Am reuşit să 
dorm intr-un pat | În timp ce un cal urina | Chiar lingă perna mea”. e 

nviorarca comerțului dintre state a determinat dezvoltarea, odată cu acesta, 
a călătoriilor in scopuri comerciale. Ca urmare a dezvoltării economice a societăţii feu- 
dale din secolele LX şi X, circulaţia mărfurilor şi comercianților se desfășura de-a. 
lungul drumurilor comerciale care legau Estul cu Vestul. Centrul mediteranean al 
acestui comert cra la Veneţia, Pisa, Genova şi alte oraşe italiene (în primul rind în 
Lombardia şi Toscania), alături de oraşele comerciale franceze, oraşele vestite. de pe 
coasta Mării Nordului din Flandra, precum şi orașele comerciale germane. 

Mase mari de călători erau antrenate în călătorii cu scopuri religioase. În 
răsărit, Islamul cucerise teren din ce în ce mai mult începînd încă din secolul al 
VII-lea. Conform Coranului, musulmanul trebuia, cel puțin o dată în viaţă, să plece 
in pelerinaj la Mecca pentru ca să poală purta numele de onoare de „Hadji“. 

Mase, la fel de mari, sau poate chiar mai mari de călători au fost antrenate şi 


de creştinism. În a doua jumătate a evului mediu, în Franţa, grupuri din ce în. ce mai 
mari de călători se îndreptau spre Saint Jacques de Compostella, unul din drumurile 
pelerinilor trecînd chiar prin Paris. | 

În 1478—1480, sfintirea bisericii „Frauenkirche“ din München a provocat 
cizita a 65 mii de pelerini, iar in cei trei ani, cît au durat ceremoniile, 124 de mii de 
credincioşi au vizitat oraşul. Numărul pelerinilor s-a stabilit prin numărarea unor 
boabe de fasole. fiecare nou sosit trebuind să arunce un bob într-una din urncie ase- 
cate la cele patru porţi ale oraşului. Aceasta a constituit prima operaţie de stringere 
a datelor din statistica turismului. me 

După căderea Romei a decăzut şi cultul băilor, acestea fiind abandonate. Un 
rol important în acest proces a avut spiritul ascet al creștinismului din evul media 
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timpuriu. Cu ocazia cruciadelor s-au cunoscut obiceiurile religioase ale popoarelor 
orientale, ceea ce a dat un nou avint vietii balneare, dar, din pricina fricii de epidemii 
şi din alte cauze, nu s-a creat totuşi o cultură balneară evoluată. În evul mediu băile 


pelle, Spaa şi Forges care erau tn posesia Ordínului capucinilor şi au stat la dispoziția 
bolnavilor din secolul al XII-lea. Băile fin această perioadă nu erau în siguranță 
deplină, ceea ce este atestat de faptul că în 1292 a fost clădită, lingă băile Plombiéres, 


"zar în locurile mat 
` má rea. Li se reproşa că adăposteau. elemente dubioase, care atacau pe călători şi îi 
„jefuiau. Aceste situaţii sint oglindite în reglementările autorităților. Astfel, de exemplu 


în hanuri să nu fie găzduiți dectt călători „efectivi“. Nici relațiile dinire călători nu 
erau prea cordiale, de aceea Sfatul orașului Zürich, în 1314, dă o dispoziţie conform 
căreia oaspeţii erau obligati ca înainte de mîncare şi băutură să predea cuţitele lor han- 
giului, astfel, ca, în cursul- discuţiilor de la mese, să se evite pericolul atacului cu cu- 
fetal. Un alt ordin, din 1315, dispune ra hangiul care reţine pentru sine lucrurile unui 
decedat în casa sa să fie obligai să restituie tezaurulul francez valoarea intreitá a aces- 
lora. Curăţenia, respectiv lipsa ei, reies din ordinul oraşului Lucerna, care dispune ca 
hangiul să fie obligat să spele vasele din care se bea, cel puţin o dată pe săptămînă. 
dată dar, cltepa dintre primele reglementări juridice ale raporturior turistice. 
Accentuarea diviziunii internaționale a muncii din secolele al XV-lea—al 


national, Tot mai mutte produse se transformă în marfă, ceea ce dezvoltă, circulația 
banilor şi determină transformarea economiei naturale în economie de piaţă. 


Acest, proces primeşte un impuls uriaș prin faptul că se descoperă drumul 

spro Indii şi America. Între colonii ȘI metropole se formează şi se dezvohă comerțul 

„ internațional, prin care noile mărfuri din colonii sînt aduse spre pieţele Europei, 
spre orașele care cregtean și ca număr de locuitori sí ca avutie. Înviorarca circulátiez 
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- comerciale a fost insoțită de avintul circulaţiei de călători. | 


tatea statelor europene, micii feudali au devenit demnitari la curte pe lingă reședința 
regală, plec ind spre latifundii numai primăvara sí toamna, ca să-și încaseze venitu- 
rile. Aceste călătorii de pară spre zonele rurale au dat naştere la poiajele „vilegiaturi sie“ 
care s-au generalizat sí la care participau alături de nobili şi burghezia timpului. 


O nouă motivatie de călătorie care anticipa Principalul mobil motivational din 


epoca modernă este cea enunțată de Scriitorul franvez Montaigne (1583—1592) care, 
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dnpă propria sa mărturisire, a călătorit ca „să vadă țări noi, să ciștige noi experienţe, 
să învețe şi să se distreze“. Călătoria sa de 17 luni prin Franţa, Elveţia, Bavaria, Tirol 
şi Italia a fost deserisá în lucrarea sa „Essais“ și a marcat începutul unei noi preocu- 
pări în modul de piață al intelectualității şi în general al burgheziei. 

După victoria maritimă a Angliei asupra „invineibilei“ armada spaniole, 
aceasta a devenit o putere maritimă de prim reng, avind posibilitatea contactului neli- 
-mitat cu colohiile ei transoceanice şi cale liberă spre un avtnt economic însoţit de dez- 
voltarea circulaţiei de călători. Viaţa economică din Anglia avea nevoie de o generație 
nouă, cu experiență, cea mai bună metodă în educarea ei fiind considerată călătoria. 


În jurul anului 1800 apar pe continentul european studenţi provenind din fa- 
miliile engleze bogate, însoțite de institutorit lor, care se îndreptau spre universitățile 
Europei şi care, după terminarea studiilor, făceau o călătorie mai lungă în statele 
europene. Treptat, în Anglia, un tinăr nici nu era cotat cult şi „bine crescut“ dacă nu 
cúlátorise pe continent. Totodată s-a stabilit şi itinerarul obligatoriu pe care se cuve- 
nea să călătorească un asemenea tînăr englez. Astfel s-a format În jurul anului 1700 
aşa numitul „grand tour“, primul itinerar turistic pe care, din an în an, îl frecventează 
tot mai multi străini. Itinerarul cuprindea orașele: Paris, Torino, Florenţa, Roma, 
Neapole, Veneţia, Viena precum şi Regiunea Rinului —Germania. Durata călătoriei 


era de 3 ani. Cu această ocazie apar şi termenii „turism“ şi „turisi“. 


Circulaţia călătorilor, chiar şi la sfirşitul secolului al XVIII-lea, nu era prea 
mare, dar volumul ei a crescut treptal, englezii fiind consideraţi ca națiunea care că- 
lătoreşte cel mai mult. 

Un aport important în evoluția motivatiei călătoriilor a avut-o scriitorul francez 
` Jean Jacques Rousseau (1712—1778). Marele ginditor francez a străbătut Alpii, 
unde, pînă la el, nimeni nu a îndrăznit să meargă de bunăvoie. Despre impresiile sale 
mristice relatează cititorilor în opera sa „Confesiuni“. I nfluerhței sale se datoreşte fap- 
sul că oamenii au descoperit plăcerea de a călători spre regiunile muntoase şi de a ad- 
mira natura. | | 

O dată cu dezvoltarea traficului de călători s-au dezvoltat comunicațiile şi in- 
dustria hotelieră: în secolul al XVI-lea şi al XVII-lea mai lent, dar în secolul al 
XVIII-lea într-un ritm foarte rapid. 

Este interesant, în domeniul comunicaţiilor, că drumurile se dezvoltă maz încet 
decît mijloacele de transport. În Franja, în anul 1610, guvernul ordonă construirea 
de drumuri, însă ordinele religioase protestează împotriva măsurilor respective şi pla- 
nul rămine nerealizat. În Anglia construcţia drumurilor începe de-abia în 1663, în 
Franţa în 1716, în Germania in 1751 şi durează pînă la sfirgitul secolului ul 
XVIII lea, pină cînd putem spune că cele mai importante puncte ale Europei crau 
legate între ele prin. șosele construtte. 

În Franţa, de la mijlocul secolului al XV-leu, a început utilizarea trăsurilor 
colective, a căror circulație a fost reglementată în 1594 printr-un ordin regal. În 1597 
un nou ordin reglementează funcționarea staţiilor pentru schimbarea cailor. Între 
Londra şi oraşele învecinate primul pogtalion a fost introdus în 1609. Transportul 
persoanelor pe distante lungi, in Europa, cădea în sarcina poştei şi astfel a luat naș- 
tere comunicația regulată, după orar, dar cu o frecvenţă scăzută. De exemplu, spre 
sfîrşitul secolului al XVIII-lea, din Augsburg spre Roma, sau de la Strassburg spre 
Viena, poştalionul circula numai o dată pe săptămină. Printre excepții se numără 
ruta Londrá— Paris, pe care circulau săptăminal trei trăsuri. 

Ca rezultat al unor ameliorări tehnice spereşte şi viteza călătoriilor, ceea ce, 
o dată cu drumurile îmbunătățite, ridică viteza de deplasare la 50 km zilnic, iar spre 
sfirşitul secolului al XVIII-lea la 80 km zilnic. În această perioadă distanța Paris— 
Marsilia se parcurgea în 13 zile, Paris — Bordeauz în 6 zile, Londra — Manchester 


în 4,5 zile şi Calais— Paris tn -34 de ore şi jumătate. 
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Hanurile se aflau în aceeaşi stare ca Şi în evul mediu, cu camere murdare, mo. 


bilier rudimentar. Oamenii înstăriți care călătoreau la distante. mari ¿si luau Patul cu 
ci. Astfel a călătorit. în secolul al XVI -lea, Sertituarea franceză Me de Sevigné 


vertiginoasă a numărului călătorilor englezi, Revoluţia franceză Şi războaiele au în- 
chis un sfert de veac drumul englezilor _ pe ruta lor obişnuită — prin Franţa, spre 


pre care marele scriitor francez Stendhal spune, în 7576, că omul se simte în oraşele 

italiene de Parcă ar fi în An Sha. tar Heine o satirizează afirmínd că nu se Poate în- 

chipui un lámii italian fară ca să nu aibă sub cl o enelezoaică care se miră. ` 

Deci vesiitul „EFrand tour* englez s-a populat din nou ȘI exemplul englez a fost 

urmat repede sí de călătorii francezi. sermant, austrieci, olandezi, 
Inventarea motorului. cu abur sí aplicarea sa la trenuri Și vapoare au dat un 

abint puternic dezvoltări: turismului. i l K 


| Vaporul ..Clermon:* al inventatoruľui american Fulton. Robert a făcut în 1807 
drumul de probă pe rinl Hudson, iar vaporul „Savariak“ trece in 1818 peste Oceanul 
Atlantic. Numai după aceasta pe marile fluoti ale Europeí începe circulaţia vapoare- 
lor, în mod sistematic, după Orar, Societatea peniru Navigație pe Dunăre ia fiinţă în 

pri 1 septembrie 1830. 

Prima cale ferată Publica, cu lracțiune animală, S-a construit în Anglia în 
1801, între Groydon si Wan dsworth. Prima locomotivă cu aburi, cu o viteză importantă, 
ct o capacitate mai mare, a fost construii de tehnicianul englez Stephenson. Locomo- 
tiva lui cu aburi, denumită » Rocker“ ( Racheta ), s-a dovedit cea mai bună la concur- 
sul ținut la Rainhill unde, pe terasamentul de 3200 de metri, a dus o încărcătură. de 
circa 20 de tone, cu o viteză de 22 de lem Pe oră. Prima linie ferată cu aburi s-a deschis 


Reţeaua de căi ferate din Europa s-a Construit între anii 1830—1880, astfel 
că trenul a Piitut prelua în cen maz mare parte sarcina Postalionuluz Privind transpor- . 
tul persoanelor la distantă. Trenurile circulan deja în toată lumea pe terasamente 
cu înveliș de piatră spartă, după conceptia inginerului scoțian Mac Adam. 

La început, vapoarele şi căile ferate se străduiau să transporte pe călători im- 
Preună cu trásurile lor, ca şi astăzi companiile aeriene americane care aduc în Europa, 
o dată cu turiştii, autoturismele lor. Un tablou de epocă ĉi reprezintă pe turiştii englezi 
urcați în trăsurile lor care sînt puse în vagoane de marfă. În tariful „Pâboarelor, pe . 
ruta Viena— Pesta din anul 1847, putem citi că pe Vapor se poate încărca trăsura cu 
cat pasagerilor. Pentru transportul trăsurii se Plăteau 20 for RÍE iar pentru transportul 
unui cal 25 forinți. Pom 

~ Ásemenea măsuri menite să satisfacă capriciile călătorilor erau necesare sí 
din punct de vedere Practic, ceen ce este atestat cel mai bine de o carte de călătorii a 
epocii, intitulată „Cel mai nou tratat pentru călători sí turişti care călătoresc în Ger- 
manta şi în ţările învecinate“, care a apărut în 1847 la Berlin. ceastá carte de călă- 
torii cuprinde harta liniilor de comunicaţii: în Europa, din care se poate vedea că, în 
1847, plecind din Anglia, de la Londra, rețeaua de cale ferată era] destul de deasă, in 
timp ce pe continent această rețea era foarte săracă. De:ezemplu, Parisul. era legat 
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de mare numai prin linia de la Le Hávre. Deci acei călători englezi care alegeau calea 
maritimă cea mat scurtă între Dover şi Calais spre Paris, mai mult din jumătatea 
drumului pe uscat trebuiau să o străbată cu postalionul. Din Paris nu era linie ferată 
nici spre Elveţia sau Italia, nici spre -Bavaria sau Austria. Din Viena, exceptind 
cîteva linii ferate locale, trenurile plecau numai spre Praga, Berlin şi Marburg. 

În secolul al XIX-lea existau în Europa 160 de staţiuni „balneare“ spre care, an 
de an, se îndrepte un număr important de călători. Printre acestea figurează: Aachen, 
Baden-Baden, Hamburg, Kissingen si Wiesbaden din Germania, Baden bei Wien, 
Gastern din Austria, Cassiano şi Ischia din Italia, Karlsbad şi Marienbad din Ce- 
hoslovacia, Baden bei Ziirich și Schlus-Terasp din Elveţia, Ramlösa din Suedia şi 


? 


Spaa din Belgia. Cele mai căutate băi erau Baden-Baden si Wiesbaden, cu 25 de mii 
și respectiv 30 de mii turişti pe an. La Hamburg și Spaa funcționau casinouri pentru 
jocurile: de noroc. l 
La începutul secolului al XI X-lea moda dictează includerea prinire călătorii 
a vozajelor la mare. O serie de stațiuni pe malul Mării Nordului precum şi stațiunile 
italiene şi franceze de pe litoralul Mediteranei figurează printre destinațiile turistice. 
solicitate. 
| În secolul al XIX-lea s-au construit şi principalele drumuri ce trec. prin tre- 
cútorile Alpilor. Drumul peste trecătoarea Simplon s-a construit între anii 1801 şi 
1805 din ordinul lui Napoleon, trecătoarea Saint Bernard cel Mic şi trecătoarea Stil- 
fser in 1824, drumul Gotthard şi Alpenzellersirasse în 1830. După aceste construcții, 
Elveţia a fost invadată de turişti şi Tirolul a păşit printre primele în destinațiile călă- 
toriilor turistice. În schimb, de exemplu, regiunea lacului Wörth şi Salzkammergut, 
locuri foarte des frecventate azi, au căzut în afara cercului de interese ale călătorilor 
contemporani din lipsa căilor de acces. ra 
. În prima jumătate a secolului al XI X-lea dezvoltarea turismului este însoțită. 
de ameltorárea condițiilor de cazare. în hoteluri. Preţurile erau ridicate. la Londra, 
Paris și Viena, accesibile călătorilor cu venituri mari. Călătorii mai modesti optau 
în favoarea locuinţelor particulare care găzduiau turiştii în trecere. În Italia, Elveţia 
şi Austria pisi a dificultăților de călătorie provenea şi din cauza sistemului mone- 
tar confuz. În diferite state mici din Italia erau în vigoare mereu alte sisteme monetare, 
tar în fiecare din cele 22 de cantoane ale Elveţiei existau reglementări valutare diferite. 
Călătoriile în Austria erau îngreuiate în mod simţitor de aplicarea unor reguli foarte 
stricte la trecerea graniţei austriece şi a controlului amănunţit al străinilor. Pe terito- 
riul Austriei se putea intra numai cu pașaportul vizat de consulul austriac cu sediul 
în străinătate. Turistul nu putea călători în Austria decît cu un certificat eliberat de 
poliția ausiriacă. Deosebit de severe erau restricțiile pentru străinii care vizitau Viena. 
Aici călătorul trebuia să se prezinte personal la poliţie, unde i se retrágea pasaportul 
pe timpul şederii sale în oras si în locul pașaportului i se elibera un permis de şedere 
pentru care se percepea o anumită taxă. Deosebit de sever era şi procedeul vamal aus- 
triac. Călătorii nu puteau să transporte cu ei decît lucrurile strict necesare care erau 
scutite de vamá. O vamă ridicată se aplica produselor de tutun importate. Cărţile in- 
terzise în Austria erau confiscate de ofiţerii vamali. Scrisorile puteau fi aduse în jară 
numai deschise. Reglementări severe dar mai puţin drastice decit cele austriece se apli- 
cau şi în alte ţări europene, ceea ce, desigur, punea obstacole în calea circulației per- 
soanelor. i | 
Circulaţia turistică internaţională a continuat totuși să se dezvolte în pofida 
restricţiilor impuse la intrarea sau ieşirea din unele tări europene care încercau să 
limiteze fluzurile turistice „outgoing“ (de plecări ). Totodată, în ţările în care circulația 
turistică era liberă, a apărut o nouă ramură industrială — industria hotelieră, precum 
se noi activităţi cum ar fi editarea ghidurilor, meseria de ghid, restaurator, crupier etc. 
În deceniul cinci al secolului al XI X-lea a avut loc un eveniment deosebit în istoria 
turismului: -deschiderea primului birou de poiaj, prima organizație comercială al 
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cărei unic scop a fost numai organizarea călătoriilor sí tn primul rind a călătoriilor 
în grup. Noua întreprindere a fost înființată de Thomas Cook în Anglia. Organizarea 
călătoriilor în grup a avut, la început, scopyr: saciale respecti participarea la reuniuni 
cu. caracter religios şi moral. În acea perioadă, societăţile engleze de căi ferate nou 
înființate lucrau în deficit, deoarece publicul călător nu era dispus să plătească tarifele 
relatip ridicate ale transportului feroviar. Întrucit, în conformitate cu dispozițiile în 
vigoare, trenurile trebuiau să circule în ambele sensuri chiar dacă nu erau solicitate 
de călători, Thomas Cook a făcut unei societăți de căi ferate oferta ca în schimbul unor 
avantaje de Pref pentru călătoriile colective să umple trenurile de călători, asigurind 
astfel rentabilitatea transportului feroviar, În 1541 societatea Midland a acceptat 
în mod experimental ca firma Cook să transporte pe baza unui tarif redus 570 de per- 
soane participante la adunarea de temperantá din Loughborrough. Participanţii au 
plătii cîte un şiling pentru drumul de 24 de mile între Leicester şi Loughborrough dus- 
întors. Această primă experiență a avut un mare succes ŞI, încurajai de aceasta, Tho- 
mas Cook şi-a plasat afacerea pe baze comerciale, luînd naştere primul birou de voiaj 
care a organizat prima călătorie pe baze comerciale în ziua de 4 august 1840. Din 
ideea previzionará ă lui Thomas Cook s-a născut firma mondială cu acelaşi nume, a 
cărei înflorire este semnificativă pentru dezvoliarea turismului din a doua Jumătate a 
secolului al XIX-lea. De la 5 persoane cti număra personalul firmei în 1845, în anul 
1890 firma lucra cu 1 714 angajaţi căpătind o repuiație care depășea gronitele Angliei. 
Astfel, în anul 1851, firma Thomas Cook a organizat cu succes pizitarea expoziţiei 
mondiale de la Londra care a primii 165 de mii de vizitatori. Prin organizarea pizitării 
expoziției mondiale din Paris în anul 1855, firma Thomas Cook marchează înce- 
putul activității sale pe plan international. Astfel, în 1872, printre voiajele organi- 
zate de firma respectivă, se numără F în Elveţia, Italia, iar în 1872 ` primul 
voiaj organizat în jurul lumii. Secretul succesului firmei Cook a constat în intro- 
ducerea sistemului unitar de bilete de cdl iorie, strinsa legătură cu prestatorii turis- 
tici şi organizarea voiajului astfel încît tn centrul atenției sá fie grija faţă de călă- 
tor. Urmind exemplul lui: Cook s-au deschis birouri de voiaj similare în ‘Anglia, 
Norvegia, Sucdia, Germania, Franja şi Olanda iar în 1872 marele birou american 
de voiaj „American Express“ şi-a extíns activitatea asupra Europei, ceea ce a coincis 
cu călătoria primului grup de turişti americani în Europa. Prezenţa americantior 
în Europa a fost un alt eveniment important în istoria turismului, în special prin 
consecințele sale ulterioare. În a dona jumătate a secolului al XI X-lea sí chiar şi 
în primii. 15 ani ai secolului al XX-lea circulația turistică internațională a rămas 
însă dominată de turiştii englezi ale căror interese şi gusturi au modelat si au direc- 
pionat dezvoltarea turismului. 


Construirea reţelei mondiale de căi ferate a determinat muiaţii importante 
în circulația turistică, aceasta a devenit mai sistematică, mai rapidă, mai ieftină, 
mai accesibilă pentru masele larvi, mai sigură şi mui comodă. Perfecţionarea teh- 
nică a vapoarelor a determinat un impuls în navigația maritimă care, la rîndul 
et, a stimulat călătoriile transcontinentale. Reţeaua unităţilor de cazare, a hanurilor 
care erau situate în special pe marginea drumurilor s-a extins prin includerea unor 
not capacități de cazare situate în stațiile de cale ferată sau în localităţile care erau 
accesibile pe cale feroviară. Asa au Inat naștere în. a doua Jumătate a secolului al 
XI X-lea hotelurile destinate călătorilor în tranzit. hotelurile de lux din marile oraşe 
precum și hotelurile din stațiunile balneare şi climaterice, primele beneficiare ale 
accesului pe calea ferată. Majoritatea hotelurilor construite erau proprietatea unei 
singure familii. Pe lingă acestea apar și marile hoteluri care funcționau ca societăţi 
pe ecțiuni: la Paris, în 1850, Grand Hotel. în 1855 Hotel du Louvre, în 1867, la 
Bucureşti, Grand Hotel Du Bonlevard iar la Budapesta, tn 1872, Hotel. Hungaria, 
ta Berlin, in 1874, Keiserhof, la Frankfurt pe. Main. în 1876, Frankfurterhof A 
În 1880, în America începe construirea hotelurilor gigant cu 500, 1000 sau chiar 
cu 2000 de locuri. În ultimele decenii ale secolului al XIX-lea în Italia, Franja, 
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Elveţia, Germania, Anglia şi Austria s-au constrait cele mai multe dintre hotelurile 
existente şi. astáz1. Cea mai. mare parte din geeste hoteluri, prin aspectul lor exterior, 
prin spaţiile largi şi. luxoase şi prin spectaculozitatea serviciilor, se stráduian să 
satisfacă pretenţiile şi gusturile turiştilor bogaţi ai epocii. Destinatiile călătoriilor 
atit pe plan international cit şi pe plan naţional erau marile orașe industriale, 
comerciale sau culturale precum şi stațiunile balneare și otlegiaturiste.  Filoseful 
şi istoricul francez Hyppolite Taine descrie in lucrarea sa „Les touristes“ pe cel 
mai obişnuit iip de turist al unei staţiuni, care locuieşte la hotel, priveşte munţii 
din balconul camerei sale sau din fotoliu, face ctțiva paşi în grădina hotelului sau 
în parcul stațiunii. Acesta era „pilegiaturiatul“ epocii care, de obicei, petrecea două 
săptămîni în stațiunea sa preferată unde se reíntorcea an de an. Astfel de staţiuni 
s-au dezvoltat pe lingă izvoarele curative unde şi astăzi se află marile centre turistice 
cum ar fi: Vichy în Franţa, unde numărul vizitatorilor a crescut de la 6 800 în 1850 
la 60 de mii în 1892 sau Aix-les-Bains unde creșterea a fosi de la 4000 la 29 de 
mii de turişti în aceeaşi perioadă. Tot la sftrşitul secolului al XI X-lea capătă repur 
tatie internaţională stațiunile: Biarritz şi Deauville iar turiştii străini impinzese 
riviera franceză. Vestitul cazino din Monte Carlo s-a deschis în 1855 primind 
pizita turiștilor francezi, germani şi englezi, în timp ce stațiunile balneare maritime 
italiene construite cu două decenii mai tirziu reprezentau ţinta preferată a turig- 
.tulor englezi. 

Prin dezvoltarea vieţii comerciale interne a oraşelor, prin dezvoltarea pieţii 
internationale, scade simţitor importanţa turistică a tîrgurilor nationale. Locul 
lor este luai de expozițiile internationale care prezintă dezvoltarea tehnică a noilor 
produse consecinţă a revoluției industriale, devenind astfel mari evenimente nu numai 
comerciale, dar și turistice. Așa au fost expoziţiile mondiale de la Londra, Paris etc. 

În a doua jumătate a- secolului al XI X-lea apare, printre factorii stimulatori 
ai circulației turistice, sportul. Dintre sporturile preferate de turiştii premii, alpinismul 
se situa pe primul loc. Astfel, se formează în Anglia, Austria, Elveţia, Italia şi Franța 
asociații de alpiniști care atrag atenţia asupra frumuseţii regiunilor montane din pro- 
pria lor țară precum şi din alte țări, stimultnd attt circulația turistică internă ctt şi pe 
cea internaţională. În locul tn care alpiniştii clădeau colibe de refugiu, capitalul tntre- 
prinzător a ridicat hoteluri spre care a construit căi ferate de munte care ti serveau 
exclusiv pe turişti. | | 

l Jocurile internaționale cu caracter spartio au reprezentat de asemenea un inci- 
tant turistic. Astfel, tnttlnirea internaţională din 1894, de la Paris, a decis organizarea 
la fiecare patru ani a Jocurilor Olimpice Internaţionale. In 1896 a avut lac prima 
Olimpiadă la Atena, urmată apoi de Olimpiada de la Paris in 1900, la St. Louis în 
1904, Londra în 1908 şi Stockholm în 1912. Pe lingă concurenții— participanţi la 
Jocurile Olimpice Internaţionale crau atrase mase mari de oameni ca public spectator 
care se constituiau în fluxuri de turişti. De asemenea, în dezvoltarea turismului un 
rol important l-au jucat şi sporturile de iarnă. În ultimele decenii ale secolului al 
XIX-lea începe să se răspîndească în Europa un nou sport — schiul. Primul concurs 
de schi se organizează în 1893 în Elveţia. În aceeași perioadă bicicleta devine noul 
mijloc de transport la modă nentru deplasarea în mediul periurban. Sportivii cicliști, 
în număr din ce în ce mai mare, străbat șoselele modernizate din țările europene. Cel 
mai mare eveniment in domeniul turismului ca urmare a inovaţiilor şi invențiilor în 
comunicaţii, îl reprezintă dezvoltarea mijloacelor de transport rutier şi aerian. Astfel, 
includerea automobilului şi avionului printre mijloacele de transport de pasageri re- 
prezintă o revoluţie nu numai în domeniul transportului ci şi în domeniul turismului. 
În 1914 numărul de automobile pe plan mondial cra de 1 800 000, inegal repartizat 
pe țări. Anglia ocupa primul loc ca număr de automobile în raport cu populaţia, ur- 
mată de Germania şi Italia. ' 
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- In 1909 aviatorul francez Bleriot reuşeşte să traverseze pentru prima oară în 
zbor Canalul Mineeii. “Avionul își dovedeste însă utilitatea în primul război mondial, 
numai după terminarea războiului devenind un mijloc de transport destinat călăto- 
Pitlor. et | 

Între 1850—1914 nu există statistici turistice. Putem însă să ne facem o anu- 
mită idee despre dimensiunea fenomenului turistic cunoscind de ezempla că, în 1896, 
în Paris, a fost înregistrat aproape.] milion de vizitatori străini, în Berlin peste 704 
de mii, la Viena cca 400 de mii, la München 500 de mii, tar la Zürich peste 200 de 
mii, Veniturile pe care le procura turismul pentru fiecare țară erau încasate de firmele 
prestatoare sau de populația primitoare. ii evista deci o statistică unitară sau posi- 
bilitatea înregistrării încasărilor. din turism. Totuşi, după aprecierile unor specialişti 
ai epocii, iscasárile Austriei din turismul internaţional s-au ridicat la 40 de milioane 
de coroane între 1890 sí 1902, cele ale Elveţiei, în 1880, la 120 de milioane de franci 


viză și nici de limitările valutare, fiecare ţară formindu-si. oferta. turistica in functie 
de poziția sa geografică, de potențialul natural şi de posibilitățile economice ce.o-carac- 
lerizan. . . E i . à . . 2 Y o a > , . . i A p CL i | 
Tot în această perioadă, se poate afirma că a început să se contureze speciali- 
zarea internațională în domeniul. pi ua Franţa, Elveţia, Italia; Austria şi-au 


la coordonarea şi recomandarea acțiunilor în domeniul turismului pentru uzul corpo- 
ratitlor turistice pendinte. Aceste formaţiuni locale lipsite de statut Juridic aveau si: 
funcții de „public relations“ la Primirea oaspeţilor de vazá, precum şi funcții de „pro~ 
Pagandă“ turistică în măsura în care dispuneau de acoperire bugetară. Este de remarcat . : 
că în această perioadă autorităţile publice nu deveniseră conştiente de importanța ăces- 
tel activități, nu numai ca sursă de încasări valutare dar ŞI ca accelerator al dezvoltării. 
economice. | 7 
Primul război mondial a închis posibilitatea. dezvoltării turismului pe plan 
international, substituindu-i turismul intern. O dată cu terminarea războiului s-au 
produs și o serie de: modificări fundamentale în circulația turistică. Oferta turistică 
s-a modificat în sensul restructurării ei, cererea turistică s-a amplificat atit prin inclu- 
derea unor noi motivaţi: de călătorie cîtşi a uhor noi mase de călători. S-au multiplicat, 
de asemenea, destinațiile turistice, ca urmare a modificărilor din domeniul: mijloacelor . 
de transport, au fost adoptate noi obiceiuri de călătorie, ceea ce a coniurat în ansamblu 


deceniului trei al secolului al X X-lea. Motivaţiile de călătorie, inhibate mulți ani în şir, 
au împins masele de oameni secătuite de urmările războiului, din nou, pe recent redeş=. 
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Oferta turistică internaţională a devenit mai largă şi mai diferențiată. Pe lingă 
țările clasice, traditional turistice, au fost adoptate noi ţări de destinaţie, a căror propa- 
sandă penetrantă le-a propulsat în conştiinţa noilor consumatori de turism. Cehoslo- 
vacia, Iugoslavia şi România au. intrat pe piaţa mondială a turismului, iar exemplul 
lor a fost urmat de Polonia. Ungaria şi Bulgaria. Se deschide perioada în care fiecare 
stat european încearcă să găsească un remediu cu ajutorul căruia să iasă din impasul 
economic — consecință a războiului. Acest remediu este tot mai mult considerat a fi 


„turismul. Reínoterea turismului ca activitate economică a fost privită ca o problemă de 


interes general, iar politica turistică, care înainte de război era trasată de firmele co- 


. merciale sau prestatoare, a devenit tot mai mult apanajul statului în cadrul politicii 


? 


sale economice. Pentru dezvoltarea turismului s-au creat organe specializate sprijinite 


_. şt orientate de către stat. Aceste organe sau institutii aveau atribuţii mai mari în Anglia, 


Germania, Franţa, Italia. Elvetia. Ele se ocupau cu propaganda turistică și cu repre- 


. zentarea statului în probleme care necesitau intervenţia sa. Una din aceste probleme 
„era obținerea vizelor. Statele interesate în apărarea competitivităţii lor turistice au 


încheiat convenţii cu alte state pentru asigurarea pe bază de reciprocitate a vizelor sau 
a scutirii de pize pentru proprii lor cetățeni. Vizele reprezintă tot mai mult un instru- 
ment de politică protecţionistă în domeniul turismului. Prin intermediul lor se acordă 


„, prioritate. turiştilor cu venituri mat mari (cum ar fi de ezemplu cei proveniţi din 
SUA, Anglia) şi se limitează intrarea celor cu venituri scăzute sau a emigranților. 


Alt domeniu important al intervenţiei statului a fost. legat de dificultățile 
create de sistemul valutar de după război. Competitivitatea turistică a unora din țările 
europene a fost afectată de cheltuielile de război, de distrugerile provocate de acesta şi, 
mai tîrziu, de utilizarea improprie a împrumuturilor americane. Toate acestea au 
dezechilibrat. balantele de plăţi ale ţărilor cupopene și echilibrul: valutar al Europei, 
detasindu-se ţările cu. valuta forte de țările cu valută slabă. Din punct de vedere turis- 
lic, aceasta a însemnat necesitatea ca statele cu valută forte să-şi apere industria hote- 
lierá intrată în impas ca urmare a reducerii circulaţiei turistice provenite din ţările 
cu valută slabă. Ca urmare a crizei generale din America din 1929, SUA şi-a retras 
creditele acordate pe termen scurt țărilor eurppene şi au cerut ca încasările scadente 
din despăgubirile de război precum şi creditele să fie returnate în valută aur. Această 
măsură a accentuat problemele valutare din ţările europene care au început să aplice 


restricții valutare la călătoriile în străinătate. Germania a introdus in 1931 prima 


"restricţie valutară, interzicind scoaterea valutei din ţară. Exemplul Germaniei a: fost 


urmat şi de alte state europene. În consecinţă, circulaţia turistică internatională a fost 
frinatá, intrările de turişti în tările europene scázind substantial, crescind în schimb 
circulatia turistică de proveniență americană care, în ajunul celui de-al doilea război 
mondial, invadează Europa. | 

Pentru a nu pierde, totuşi, veniturile importante generate de turismul interna- 
tional, s-au căutat o serie de solutii prin care să nu fic periclitat echilibrul balantei 
de plăţi şi eventual să fie activate balanjele turistice. Economişiii au recunoscut că 
turismul reprezintă de fapt o marfă „invizibilă“, că veniturile provenite din turism 
au acelaş rol şi importanţă ca şi cele provenite din exportul de mărfuri, drept care au 


~ sugerat includerea turismului ca obiect de negociere în tratativele care precedau in- 


cheierea convențiilor internationale. O serie de state corelează exportul de mărfuri cu 
importul de turism. De exemplu, Germania lega plecarea germanilor în Elveţia de con- 
diția ca Elveţia să cumpere din Germania hamei, zahăr şi combustibil solid, Polonia 
condiționa plecarea polonezilor in Austria de obligația Austrici de a importa cîte trei 
porci pentru fiecare turist polonez. i 

În vederea ridicării competitivităţii turismului, o serie de state acordă diferite 
înlesniri turiștilor străini, ca de exemplu: in Austria, Cehoslovacia, Franja şi Italia o 
reducere de 50—80% pe căile ferate încerca să-i determine pe turiștii străini să facă 
voiaje mai lungi yi să stafioneze un iimp maz îndelungat pe teritoriul respecticeler 
țări: Belgia, Franja şi Elveţia ofereau turiştilor sosiți cu automobilul bonuri de ben: 
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zihă cu preţ redus; Germania, Italia si Iugoslavia acceptan. pentru turiștii străin ` 
plata serviciilor într-o valută turistică mai ieftină decit cea folosită la reglarea conturi- 


lor comerciale. Toate aceste măsuri şi metode de politică comercială prezintă importanţa 
acordată ofertei turistice dintre cele două răiboaie mondiale. — - | 

Alături de mutațiile din oferta turistică au fost înregistrate și modificări ale 
cererii de turism: S-au schimbat, astfel, obiceiurile de călătorie, structura mijloacelor 
de tranport utilizáte la deplasările tnter-regionale sau inter-continentale, s-au diger- 
Sificat destinajicle turistice, Feplementárile de călătorie etc. O datá cu dezvoltarea trans- 
portului automobilistic şi aerian; consecință a adaptării acestor mijloace de transport 
pénttu turismul la distanțe medii şi mari, circulația turistică sa deplasat de la căile 
feFate spre şosele şi ăeroporturi. S-a dezvoltat deci infrastructura transporturilor turis- 
tice rutiere şi aeriene, urmărită fiind de adaptarea bazei materiale Şi a echipâmentulai 
turtstic la aceste forme de turism. Apar deci motelurile pe marginea drumurilor, se 
dezvoltă stațiile de aprovizionare cu combustibil de pe marile şosele care, la rîndul lor, 
se modernizează şi se ramifică, De asemenea, se naște un nou tip al cererii turistice 
ca urmare a dezvoltării călătoriei cu autqmobilul şi anume turismul de camping, in 
căre turiştii transportau cu ei echipamentul de adăpostite. ; 

Prin reducerea duratei călătoriei ca urmare a utilizării aviontlul, turiştii pot 
să utilizeze mai bine timpul liber, să viziteze mai multe localități sau să-şi prelungeată 
sederea. Dezvoltarea aviaţiei a deschis deci o nouă epocă în evoluţia turismului, carac- 
terizată printr-o durată mai mare a vatan pi precum şi prin posibilitatea de vizitate pe 
parcursul unui circuit a mai multor dest Matiz turistice. Turismul de vilegiaturá se 
transformă partial. tn turism de circuite. fn privința obiceiurilor de călătorie se thpe- 
gistrează de asemenea anumite modificări. Turismul pasto, sedentar, îi fate loc turis- 
mului activ, sportiv. i 

| O revoluţie în turism a reprezentat-o legiferarea concediilor plătite. În Italia tn 
1927, în Germania în 1934, în Finja şi Belgia în 1936, au apăriii legi care permiteau 
muncitorilor industriali să primească contediul d cărui durată garia de la o fară la 
alta, conducerea tntreprinderilor fiind ti să plătească Iucrătorului pentru timpul 
respectio. Au luai naştere totodată şi o serie de orgahizații care se obligau să spri ine 
utilizurea corespunzătoare a timpului de concedin, de obicei peniru călătorii. Prima 
Urganizăţie de acest fel s-a înființat în 1995 în Anglia şi a fost denumită „Workers 
Travel Association“. Încă tn 1927, aceasta a organtzat călătorii chiar şi în sirăinătate 
cu participarea a peste 60 de mii de mungitori. Tată dar că turismul internațional se 
transformă şi sub aspectul reprezentării Ro plot sociale, prin includerea în masa 
de turişti și a claselor cu vehtiuri scăzute, la mtúnctitorilor. 

, , Pină în secolul al XIX-lea România a fost relativ uțin cunoscută ca ţară 
turistică. Călătorii care au vizitat jara noașiră făceau parte de obicei din rindul 0ame- 
hiloy de cultură, a diplomaților, comercianților, care îşi împărtăşeau impresiile favo- 
tabile unui cerc restrîns de auditori. peia oarecum periferică a ţării, fárámitarea 
acesteia tn cele 3 principate şi lipsa uhet infrastructuri de acces, au izolat pe plan 
turistic teritoriul României de azi. O dată cu unirea Moldovei cu Muntenia în 1859 
şi apoi d formării României Mari prin Marea Unire din 1918, țara noastră Páseste 
dlături de ţările europene tn indul statelór moderne. Dacă turismul international ä | 
[ost pred puţin dezvoltat, în schimb circulația internă de călători ă fost considerabilă, 
răportată la capacitatea, econoihită t ţării. Prin temperament şi uzante, românii sint 
uh popor mobil, dinimic, motivat spre călătorie. Aceste călătorit ău-ihcepult chiar să 
fie organizate încă de la sfîrşitul secolului al XIX-lea. 

Astfel, au fost înființate o serie de societăți turistice care organizau călătorii 
pentru cunoaşterea polares țării. În 1895 „Societatea Carpatină“ din Sinaia 
organiza excursii în Munţii Bucegi şi se bucura de sprijinul cercurilor de intelectual; ai 
vremii. Ca organizaţii neprofesiohale mai funcționau „Societatea turiştilor români“ 
înfiinţată în 1903, „Tourine-Clubul României“ în tințată în 1925 prin transformarea 
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„Hanului Drumeţilor“, iar datorită lui E.G. Ratovijă s-a înființat tn Transilvania, 
in 1921, „Frăția Munteană“. Aceasta avea mai multe secții (Retezătal, Maramureș, 
Banat, Arad, Satu Mare, Munţii Făgăraş), cuprindea £ 000 de membri cotizaliți şi: 
avea o bogată activitate. Dintre activităţile acestei organizații cu statut juridic enumerăm 
organizarea de exeursit, cursuri de schi, organtzarea de serbárt, de conferințe, 
tipărirea de hărţi, marcarea potecilor, elaborarea de monografii turistice şi chiar coñi- 
sthuirei câselor de ddăposi. Turismul de litoral începe să se orgunizeze ò dală cu în- 
fuințarea în 1935 a organizátieí „Prietenii Mării“ care a construii un camping la 
Eforie peniru circa 100 de locuri. Tot pentru turismal de litoral a fost înfiinţată „Liga 
Navală“ ca prim club nautic românesc. 

Automobil = Clubul Român avea sediul tn Bucureşti Și, prin filialele sale în 
numár de 6, orgañiza concursuri, competiţii, coordona aprovizionarea cu bensină şi 
acorda informaţii pentru automobilişiii străini şi români. Construirea şoselei Londra= 
Istáimbul în 1938 ar fi dat uri deosebit impuls turismului de tranzit prin România 
dacă nu ar fi izbuchit războiul care a oprit în totalitate circulaţia turistica. 

În anul 1924 se înființează ca organizaţie oficială Oficiul National de Turism 
care, in 1926, prin Legea Sanitară, este incorporat Ministerului Sănătății. În anul 
1930 turismul este inclus ca preocupare a statului în cadrul Directiei Educaţiei Popo- 
rului din Ministerul Muntii, trecînd apoi la Ministerul de Instrucție. Se înființează 
în anul 1933 Consilieratul peniru pregătirea organizării turismului în România care 
avea sarcini de propagandă pe plan internaţional. La 29 februarie 1936, printr-o 
lege, ONT este inclus în Ministerul de Interne avind următoarele atribuții: 

— studierea mijloacelor de dezvoltare a turismului prin cooperarea cu instituții 
de stat, judeţene şi pariiculare; 

— informarea publicului asupra programelor de organizare turistică; 

— organizarea propagandei turistice prin publicarea de materiale; 

— adoptarea de măsuri pentru modernizarea mijloacelor de transport, a infra- 
siructurii de transport, controlul hotelurilor, restaurantelor, a expozițiilor de turism. 

ONT se preocupă de clasificarea stafiunilor balneo-climaterice existente tn 
țară şi care aveau o bună reputaţie şi peste graniţă. De asemenea, sînt organizate aran- 
jamente pe baza unor convenții încheiate cu Căile Ferate Române, prin care se acordă 
reduceri pentru transport cu 50%, la 42 dintre staţiuni, cu 25%, la 74 staţiuni, şi 25— 
50%, pentru 15 staţiuni de sporturi de iarnă. Se dezvoltă reţeaua de hoteluri la Mamaia, 
Vilcov, Turnu Severin, etc. Se dezvoltă staţiunile turistice de munte pentru practicarea 
sporturilor de iarnă (schi, bob, sánius) la Sinaia, Predeal, Vatra Dornei. De asemenea, 
se formează o reţea de birouri ONT la Paris, Berlin, Praga, Varşovia. În 1937 ONT 
posedă 19 vitrine de propagandă turistică în 19 oraşe europene precum şi standuri turis- 
tice la expozițiile din Paris, Leipzig, Milano, Praga, Breslau, Bari, Belgrad, Lvov. 
Este publicată o revistă turistică, .. România“, în 3 limbi de circulaţie internaţională 
şi este realizat un film documentar turistic intitulat „București“, prezentat la expoziţia 
internaţională de la Paris din 1937. De asemenea, s-au mai realizat și alte filme cu 
scop turistic cumar fi: Mănăstirile Bucovinei, Tara Hațegului etc. 

În anul 1936 uu intrat în România peste 104 mii turişti străini şi au plecat 
din România în sirăinătate circa 59 mu de turişti români. Cele 74 de hoteluri ale 
capitalei au primit pînă la sfirsitul anului 1937 — 206 mii călători din care 24 
mii erau cetățeni străini. Între 1 iunie — 1 octombrie 1936, in cele 208 staţiuni 
balneoclimaterice şi turistice sint gázduiti 405 mii turişti români şi 34 miz turişti 
străini. | 

Turismul românesc s-ar fi dezvoltat în mai mare măsură dacă infrastructura 
de acces nu ar fi fost subdezvoltatá, respectiv dacă rețeaua de căi ferate precum şi rețeaua 
de şosele ar fi făcut legătura cu toate regiunile ţării. Reţeaua de căi ferate cuprindea 
în 1937 o lungime de 11 272 km avind o densitate de 38,2 m la 100 de kilometri pătraţi 
sau de 9.58 km la 1000 de locuitori. Erau valori egale cu cele din Iugoslavia şi supe- 
rioare celor din Bulgaria. Rețeaua de şosele cuprindea 108 mii kilometri în anul 
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1935, situație considerată insuficientă, mai ales. că numai 14 mii km reprezentau 
drumuri naționale. La 1 kilometru de şosea corespundeau 3 autoturisme față de 0,37 
in Polonia, 0,3 în Iugoslavia, 0,15 in Rulgaria,.33 în. Franţa, 102 în Germania. 

Avioanele româneşti au parcurs în anul 1937 un număr. de 1184 461 km 
transportind 7697 călători, activitate superioară celei prestate de aviația bulgară, 
iugoslavă sau maghiară. CC | A 

La sfirgitul deceniului patru se înregistrează tendinţa statului de a coordona 
mai strins circulaţia turistică prin reglementarea ieşirilor de devize pînă la interdicția 
de părăsire a teritoriului. Este perioada premergătoare izbucnirii celui de al doilea 
război mondial şi a intrării României în război. Evident, în timpul războiului nu se 
poate vorbi despre existenţa unor preocupări” in domeniul turismului international, 
necesitatea de a călători manifestindu-se în cel maz bun caz în interiorul granițelor 
naționale. Convulsiile politice şi economico-sociale de după război au fost de natură 
să interzică maselor largi accesul la călătoriile în străinătate. Circulaţia internaţională 
spre România, reluată după război, a înregistrat cea mai susținută dinamică în inter- | 
valul 1960—1980, cu un ritm mediu anual de 179%. Oficiul- Naţional de Turism 
al României. ca membru al uneia dintre marile organizaţii turistice mondiale, Uniu- 
nea Internațională a Organismelor Oficiale de Turism (UJOOT), a determinat. intra- 
rea României, prin Ministerul Turismului,în- singura organizaţie mondială. cu. 
caracter guvernamental — Organizaţia Mondială a Turismului (OMT); care a fost 
înființată în acelaşi an, 1975. i mă: < 
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Introducere-istoric şi importanţa turismului. 


|. APARTENENȚA: 
ca tip de consum - consum al Timpului Liber (leisure)- 


consum dicretionar 
Importanta, ín crestere a TL devenit determinant ŞI variabilă a consumului 
turistic. Legătura TL cu progresul tehnic, structura demografică a populației, 


cultura, traditiile.....dezvoltarea economică. Dependenţa față de o anumită 
motivație şi NU necesitate. Diversitatea motivatiilor se regăseşte în diversitatea 


structurii consumului. 


ca produs - artefact, produsul turistic are caracter 


eminamente intangibil - Structură eterogenă, prevalează elementele 
imateriale (de tip spatial:clima, relief, etc sau temporal:cultură, istorie dar şi 
serviciile ca rezultat al unor activități economice) dar dependente de suportul 
material, tehnic pentru a fi oferit consumatorilor care ¡| recepționează 
individualizat, sub forma unei imagini. Noţiunea de produs-imagine 


ca industrie- a turismului şi călătoriilor (Tourism & Travel) 
are costuri de producţie (care aparțin altor ramuri ce furnizează inputurile 
materiale ale industriei T&T), forță de muncă proprie care este preponderentă în 
structura costurilor (activitate intensivă în muncă, aport > în antrenarea f. de 
muncă decât în formarea PIB) capacități de producţie proprie. Procesul de 
producție se defăşoară simultan cu consumul. Spre deosebire de bunuri 
materiale, producţia va fi întotdeauna egală cu consumul, neexistând stocuri. 
Oferta T&T este egală sau mai mare decât producția. cuprinzând totalitatea 
capacităţilor de producţie (potenţialul natural şi cultural, capacitatea mijloacelor 
de transport, a hotelurilor, cazinourilor, muzeelor, etc) în care se poate 
materializa consumul turistic. Inustria T&T este situată în aval față de toate 
celelate ramuri este o ramură de consecință. 


ca domeniu de activitate - sectorul de servicii. Apartenența 


la sector este justificată de natura economică a activității. 
Caracteristicile serviciilor se regăsesc în totalitate: output cu caracter imaterial 
deci perisabil, neapropriabil, producţie simultană cu consumul, imposibilitatea 
stocării, relationalitatea directă între ofertant şi consumator, impact redus sau 
indirect al progresului tehnic, performanțe scăzute în productivitate. Dinamica 
activității T&T urmăreşte dinamica sectorului de servicii. 
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US$ billion % 
Total worldwide export of services and goods 6,738 100 
among which: 

1 Tourism 532 7.9 
International Tourism Receipts 441 6.5 
International Fare Receipts -91 1.3 

A 2 Automotive products | 525 7.8 

3 Chemicals 503 7.5 

4 Food 443 6.6 

5 Fuels ; 344 5.1 

„6 Computer and office equipment 399 . 59 

7 Textiles and clothing 331 4.9 

8  Telecommunications equipment 283 4.2 

9  Mining products other than fuels 158 23 

10 Iron and steel 141 21 


Source: World Tourism Organization, World Trade Organization, International Monetary Fund 


Tranzacţii în turismul international 


ca activitate de comerţ exterior şi ca piaţă - comerţ invizibil - 
piața mondială a turismului este suma piețelor turistice 


naţionale. Grupează componente cu caracter intangibil (alături de 

servicii fluxurile de capital, forță de muncă, informaţii, creație). Are trăsături 
specifice: concentrarea fluxurilor în țări dezvoltate, determinanti ai dinamicei 
factori extraeconomici la fel de importanți ca şi cei economici, unităţi de măsură 
şi indicatori fizici specifici (exemple), fluxuri cu caracter bidirecțional (cauze şi 
exemple), stabilitate a semnului soldului componentei din balanţa de plăți 
(cauze, consecinţe, exemple pentru turism) 


II. DEFINIȚII: 

categoria largă de Vizitator- persoană care se deplasează 
dincolo de aria de reşedinţă din motive de natură turistică, 
familială, profesională. 


Turist- orice vizitator care se deplasează în afara locului de 
reşedinţă pentru o perioadă mai mare de 24 ore (< de 24 
h.=excursionist) şi de cel mult 12 luni consecutive, pentru 
alte motive decât obținerea de venituri generând astfel, la 
destinaţie, încasări nete înregistrate de agenții economici 
locali care îi acoperă consumul. 


Turism: activitatea persoanelor care călătoresc, din motive 
specifice, spre un alt loc decât cel de reşedinţă, pentru a-şi 
satisface o anumită necesitate care decurge din scopul 
călătoriei. 


Categoriile de turism: 

Turismul intern al unei tári- se referă la rezidenții țării care călătoresc 
în calitate de vizitatori în interiorul țării lor de reşedinţă. 

Turismul inbound al unei tări- se referă la vizitatorii ne-rezidenți care 
călătoresc în interiorul respectivei țări. 

Turismul interior al unei țări cuprinde turism intern şi turism inbound. 
Turismul outbound al unei țări se referă la călătoriile efectuate de 
rezidenții respectivei țări, în afara graniţelor țării. 

Turismul naţional este suma turismului intern şi a celui inbound. (consumul 
turistic total din interiorul teritoriului naţional) 


Internal National 


Outbound 


International 
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Turismul internațional constă din turism inbound (X) şi turism outbound 
(M) 

Termenii se aplică în egală măsură şi unor entități teritoriale mai mici (regiuni, 
teritorii insulare, etc) sau mai mari. WTO analizează T i/n pe cele 6 mari regiuni: 
Europa (inclusiv Israel), Americile, Africa, Orientul Mijlociu /inclusiv Egipt), Asia 
de Sud, Asia de Sud-Est şi Pacific. 


III. METODOLOGIA ANALIZEI ECONOMICE: 


Indicatorii statistici (WTO) scot în evidenţă caracterul spatial şi temporal ai 
fenomenului urmărit. 


Fizici: nr. sosiri/plecări la frontieră, nr.turisti/ nr.zile turist la unităţi hoteliere, nr. 
înnoptări, nr.pasageri în mijloacele de transport pe o anumită rută (pe unitatea 


de timp: an, trimestru, lună, sezon) 
Valorici: încasări, cheltuieli (specificul înregistrării CIF) 


Calitativi: durata medie de sejur, încasarea /cheltuiala unitară, IRS, 
încasarea/cheltuiala pe locuitor. 


1. Dms= Nr.zile turist/Nr. Innoptári 
Nr.sosiri înregistrate 


2. 1 u= Volum încasări din turism inbound 
Nr.sosiri înregistrate 


3. Cu= Cheltuieli pentru turism outbound 
Nr. plecări înregistrate 


4. IRS= lu <1> 
_Cu 
1,2,3,4 se pot calcula defalcat pe ţări, regiuni, continente 


Sintetici: Intensitatea turistică, Densitatea turistică, Indicele concentrării 
geografice, Capacitatea optimă de primire, Funcţia turistică. 
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5. It. 


= Plecări turişti din A 6. Dt.= Sosiri turişti în A 
aaa țarii A Populaţia ţării A 


7. Cg.= A p%tp. 8.Cop=Sxk  9.Ft.=Loc.BTM 
n/t Pop.tárii 


De impact temporal şi spatial: indicii de sezonalitate şi dezechilibru 
directional. 


11. CTt= TIM 12. CCA= TLM 
Tm TA 


10. CL.t.= TLM 
TLm 


110 şi 11 au valori > 1; 12 are valori între 0,083 şi 1 


113. D.d.= Sosiri în A/B pe ruta AB 
Plecări din A/B pe ruta AB 


De impact economico-social: Coeficientul efectului multiplicator al - 
veniturilor din exportul de turism: 


| 14. Kt= inputul valutar initial | 


2.reinvestitiilor în T&T 


De impact valutar: Coeficientul de corectare a soldului balantei de pláti 


15. K.BP= __ Sold BT 

___ Sold BP- Sold BT 
situaţii posibile: 

¡Sold BT___ |Sold BP-Sold BT K.BP 
2 


ı |+ 
+ 


+ >0,5 
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Ai specializării: Aportul la formarea PIB, la ocuparea forței de muncă, locul 
în ierarhia ramurilor de export/import, gradul de acoperire al importurilor de BM. 
Se reflectă în opţiunile de politică economică a unei ţări. 


Al impactului economic sintetic: T&T este o industrie care oferă o 
sumă de produse (de consum sl de investiţie) şi servicii pe care le preia din alte 
ramuri cu activitate economică legată direct sau indirect de turism. 

OECD + EUROSTAT(1995), WTO( 2000) au introdus "Contul satelit al 
impactului economico-social direct şi indirect al T&T" care cuprinde: 


Cheltuielile ptr. T&T: cheltuielile personale efectuate de rezidenţi pentru 
achiziționarea de bunuri şi servicii înainte, pe parcursul şi după desfăşurarea 
unei călătorii şi în legătură cu aceasta. 


Cheltuielile T&T afaceri: cheltuielile care acoperă consumul personal pentru 
călătoriile de afaceri fiind efectuate de firmele private şi organisme publice 


Cheltuieli publice T&T: cheltuieli făcute de agenții, instituţii, departamente de 
stat (muzee, alte instituții culturale, etc), promovare, administraţie, sănătate, 
protecţie, pentru uzul vizitatorilor gl firmelor de turism. 


Investiţii publice şi private în T&T: investiţii de capital sunt cheltuielile publice 
sl private pentru facilităţi, construcţii, bunuri de echipament, infrastructura 
turistică 


Veniturile din export către vizitatori: contravaloarea consumului de turism 
efectuat de către vizitatorii rezidenţi străini 


Alte venituri din export T&T: alte exporturi sunt formate din bunuri şi servicii 
care sunt achiziţionate de vizitatorii străini sau sunt exportate pentru a fi utilizate 
în industria turistică din exterior. 


Cererea T&T cuantificá producția ramurilor antrenate în formarea ofertei 
industriei T&T. Inputul industriei T&T va fi egal cu outputul unor ramuri implicate 
direct şi indirect în producţia turistică. Aceasta adaugă o valoare nouă 
produselor sl serviciilor primite. Solicitările de produse sl servicii ale T&T de la 
celelalte sectoare economice. 


PIB din industria T&T: valoarea producţiei oferită de industria T/T adică a 
acelor activități care oferă bunuri şi servicii direct pentru consumul turiştilor. 
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PIB din T&T şi ramurile dependente : valoarea pructiei în activităţile care 
produc bunuri sl servicii destinate T/T sl oferite atât direct cât sl indirect 
consumului turistic 


INDUSTRIA GLOBALĂ T&T 
CONT SATELIT 


Cheltuielile ptr. T&T 

į Cheltuieli T&T 
afaceri | 
T&T 


Investiții publice si 
private în T&T 


733,2 : 
Venituri obtinut 
a ttn ede ISO 8.0 1.3257 | 748 
394,7 | 5,3 |1.007,5 | 6,0 
Serera TT [4475,5 | -— _|8.972,2 
EE sin industria T&T |1.328,8 | 4,4 [2.492,33 | 4, 


| PIB din T&T si 


Locuri d 3 | 
a ta A 9,0 | 


Sursa: WTO- Consiliul economic/2001 


Tranzacţii în turismul internaţional 


EUROPA CENTRALĂ ŞI DE EST 
CONT SATELIT AL T&T 


"1999 2010 
POZITII mid.$ % tot. mld.$ “tot. 


Cheltuielile 

rezidentilor ptr. T&T 450 8,6 96,0 | 9,3 | 
Cheltuieli T&T 

afaceri 


Alte venituri din 25.9 
3 

export T&T | 

Carora TET E TI a | 
A Industria TETAS 2483,0 1-1542- -3,4 | 
ramuri dependente 

| Locuri de muncă 3.2 | 
direct în T&T (min 6,0 i 


Locuri de muncă 
direct şi indirect T&T | 21,3. 11,7 23,6 12,5 


Sursa: WTO- Consiliul economic/2001 
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ROMANIA 
Cont satelit T&T 


investi 


tii publice şi 
private în T&T 
Venituri din export 44 
către vizitatori 3 
Alte venituri din 
| export T&T 4,1 9,9) 43 
Cererea T&T 
PIB din industria T&T | » 


1,4 (1,1) 
ramuri denendente SY (- 2,4) 
5,8 (1,4) 


Locuri de muncă 
direct în T&T (mln 

| Locuri de muncă 

| direct si indirect T&T 


Export total T&T : 723,1 min $ 
Cerere T&T : 2.894,4 min $ 
investiții capital T&T : 430,7 min $ 
PIB din T&T : 441,6 min $ 


PIB din T&T+alte ramuri: 1.758,0 min $ 
Locuri de muncă T&T : 133 mii 

Total locuri de muncă : 530 mii 
Sursa: WTO- Consiliul economic/2001 
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IV. TENDINȚE ÎN TURISMUL INTERNAȚIONAL. 


A. In dinamică 


Ls 


ACTIVITATEA TURISTICĂ INTERNATIONALA 


SA FOR 


p DI A a ES 
F MAT, à y S E PA TS F. i cn AS 
z ñ A A 

Y ¿QUE A OR ia 
WEN EN El EEAO AS PP A A 
EA EA A Aa r 
APA . 
mi pe J 
a hue 


A ea 


RER g E 
A r y 
: - 
y K 7) 


+ 


1995-2000 


B. Ca structură: 

NOMENCLATORUL FLUXURILOR TURISTICE: exemple, criterii pentru 
structurarea nomenclatorului :gradul de mobilitate (rezidențial, de sejur, de 
circuit), mijloc de transport, motivaţie, vârsta, mediul de provenienţă, 
caracteristica ofertei, sezonalitatea, modul de achiziționare, etc 


* 


* * 


Prognoza pentru 2020 - 1560 min.sosiri cu un r.m.a. de 4,1 % 


Turismul poate fi urmárit sub aspect: 


1. economic: ca act de consum, producţie, comerţ (aşa cum am văzut) 
supus legilor economice ale cererii sl determinat de variabilele economice ale 
acesteia. 
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2. tehnic: ca activitate care mobilizează anumite structuri tehnice preluate din 
alte ramuri adaptate la specificul propriu. 


3. holistic : natura socială a cererii turistice care reflectă mutatiile sociale. 
Krippendorf (1987) "Societăţi bolnave generează turişti bolnavi” 


4. empiric: turismul ca mijloc de procurare a unei satisfacţii spirituale sau a 
unei plăceri, prin acumularea unor experienţe obţinute prin vizitarea unor noi 
spații şi prin confruntarea temporară cu noi situaţii, în condiţiile eliberării de 
constrângerile impuse de existenţa cotidiană. 


V. DETERMINANTI. 


A) Ai cererii: 

1. de generare: venituri, costuri-preturi, timp liber, motivații, 
socio-demografici | 

2. de modelare: factorii exogeni 


B) Ai ofertei: teritoriul, baza materială, progresul tehnic, 
politica economică şi rolul statului, organizarea pieței 


Dinamica socio- Evoluția economico- Dinamica mediului politic $ 
de ograficá inanciará ŞI institutional 


Infrastructura de FACTORI Tendinte tehnologice 
transport EXOGENI 


Evolutia tehnicilor Siguranta cálátoriei 
de comercializare 


Dezvoltarea ofertei Presiunea de marketing 
la destinaţii 


Dezvoltarea produselor şi FORȚELE CRS şi banca de date 
serviciilor operatorilor PIEȚEI privind destinațiile 


Organizarea comertuluj Dezvoltarea resurselor 
cu turism umane 
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A. 
5.1 Determinantii formării cererii 


5.1.1 Venituri: în teoria economică cererea pentru un produs este funcţie de 
venit, prețul bunului, preţul altor bunuri „ impozite, dobânzi, etc. Deobicei în 
relație directă cu venitul şi inversă cu prețul. 

Witt şi Martin (1987) consideră că venitul este unica variabilă explicativă numai, 
în medie, pentru 38-39 din 100 de cazuri, cu diferente mari de la o naționalitate 
la alta. 


Cererea turistică se comportă atipic şi nuantat: 


elastică la creşterea venitului şi inelastică la creşterea prețului, 


inelastică la scăderea venitului şi elastică la scăderea prețului 


In concluzie: 
* Modelele econometrice trebuie folosite cu grije deorece numai dinamica 
factorilor economici nu poate anticipa dinamica cererii turistice. 


* Chiar şi utilizarea variabilei "venit individual" se va face pe baza unei analize 
structurale care să cuprindă distribuţia veniturilor în economie (proporţia în 


societate a diferitelor categorii de venit ) 


* In plus, corelatia nu se va face cu venitul individual brut ( cu care legátura este 
indirectá) ci, mult mai pertinent, cu venitul individual discretionar. 


116. Ch.t. = f(Ydis) = f [ ( Yd) - (Eb), S] 
si 


117. Yd = f(Y-T) 18. Eb =*(P1....n, I) 


unde: Et = cheltuieli pentru turism 
Ydis = venit discretionar 


Yd = venit disponibil 

Eb = cheltuieli pentru bunuri şi activităţi "nelegate de timpul 
liber" (non-leísure items) 

S = economii 

Y = venit brut 

T = impozite 
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P1...n = prețurile produselor şi serviciilor "nelegate de timpul 
liber" 

| = rata dobânzii 
Se iau în calcul şi presiunile inflationiste, costul transportului, preţurile bunurilor 
substituibile. 


5.1.2 Costuri/ prețuri: cererea turistică este funcţie de preţ 
care este funcție de costuri i.e. 

* costul transportului, 

* costul cazării 

* costul diferitelor activităţi la locul destinaţiei 


cazul complex al transportului: 


fF, O, Dto) + (R) | 


TLAJ= fl(p, t, 19, 1/0,1/ a)+ f(P)] 


21. TD =1(Ct, Dts) 22. Accesibilitate = Dto + Dts + P | 


Distanţa obiectivă (reală) 
Distanţa subiectivă (psihologică) 


unde: 

Ct = costul transportului 

F = costul carburantului 

O = alte costuri inclusiv administrative 
R = rata profitului companiilor de transport 
Dto = distanţa turistică obiectivă 

Dts = distanţa turistică subiectivă 

A = mijlocul de transport 

t = timpul destinat transportului 

v = viteza de transport 

Q = comfort efort scăzut 

a = atractivitate/ agrement 

TD = cererea de transport 

P = permeabilitate 
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pi ceeace permite influențarea cererii cu mijloace neeconomice. 
La aceasta se adaugă fluctuațiile cursurilor valutare. 
Cererea de transport este definitorie pentru cererea turistică. 


Rolul distanței este determinat de următorii factori: 
-forta gravitaţiei - atrage spre o anumită destinație 


-forța de frictiune a distanţei (rezistenţa la distanță) micşorează ditantele pe care 
le percepe mai mari decât sunt 


-inertia de pornire se opune oricărei categorii de călătorie indiferent de distanţă 
-inertia de mişcare reduce efectul forței de frictiune 


-receptia subiectivă stimulează călătoriile dincolo de un anumit prag deoarece 
fiecare unitate spaţială suplimentară este perecepută diminuat 


-forta de atracție a periferiei 


5.1.3 Timp liber: Timpul liber, ca parte a timpului de viaţă, este în creştere 
continuă. (Creşterea duratei de viață, scăderea timpului de muncă, şcolarizare, 
creşterea demografică). Dacă această creştere nu este asociată cu o creştere 
proporţională a veniturilor discretionare, adică nu creşte venitul dicretionar pe 
unitatea de timp liber, efectul asupra consumurilor de timp liber sunt 
nesemnificative. 


Relaţia consum de turism-consum al altor activități de timp liber poate fi 
determinată de: 

* modificarea atracției spre anumite activităţi de timp liber care rivalizeazá cu 
turismul. T. reprezintă cea mai completă activitate de /eisure dar dacă un anumit 
hobby, la modă, oferă satisfacţii mai mari decât turismul, acesta este înlocuit. 


** micşorarea satisfactiei pentru fiecare unitate suplimentară de experienţă 
turistică consumată. (utilitate marginală) 


*** modificarea mediului de reşedinţă şi a celui turistic ( mediu de reşedinţă 
devine mai puţin stresant iar cel turistic devine tot mai stresant) 


Guitart, Pearce, Mayo şi Jarvis în anii '80 sublinează importanța 
factorilor sociali mai ales impactul modificărilor sociale. 


% modificare timp pentru turism 
% modificare timp de muncă 


23. Raportul turism/muncă = 
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[24. Raportul turism/timp liber = % modificare timp pentru turism 


% modificare timp pentru alte 
activităţi de TL. 


23 de la un anumit prag ( obținut pe baza productivităţii muncii şi a 
progresului social) determină modificări pentru 24 


24 se poate modifica şi din cauza diminuării satisfactiei obtinute pentru 
fiecare unitate suplimentară de experienţă turistică dobândită (aplicarea utilitatil 
marginale la turism) 


23 şi 24 se pot afla sub influenţa relaţiei calitative între TM şi TL aşa 
cum o percepe turistul. El poate aparţine uneia din cele 4 categorii - ipoteză. S- 
a invocat importanța muncii pentru primele trei categorii. Un studiu al 
Universității din Michigan, pe 3600 de subiecți femei şi bărbaţi a observat că 
munca este plasată pe locul 4 din cele 25 activităţi favorite (1989) 


a. De alternativă 

b. De compensare 

c. De întrepătrundere 
d. De neutralitate 


a. Este o relaţie inversă între cele 2. Muncesti mai mult, ai venituri mai mari dar 
nu ai timp liber sau muncesti mai puţin dar veniturile sunt mai mici. Deci timpul 
liber nu poate fi folosit pentru activităţi ce presupun cheltuieli. Trebuie găsită 
combinaţia ideală între cele două pentru a fi generat cel mai înalt grad de 
satisfacţie. (Nivel minim de venit pentru un nivel maxim de satisfacţie oferită de 
TL) intervine costul de oportunitate sau de sacrificiu. 


b. TL este privit ca o recompensă pentru "dezavantajele" şi "inconvenientele' 
generate de timpul de muncă. Relatie directă între categoria de activitate 
lucrativă şi categoria de consum destinat TL. 


c. Spre deosebire de b nu plasează TM într-o categorie opusă TL ci este o 
relație complementară dar nu contrastantă. O muncă pasivă presupune 
predispoziția spre o vacanţă pasivă deobicei IT. Pentru profesiile active, 
dinamice, TL este consumat tot în mod dinamic. In societatea post-industrială 
munca devine nu numai mai interesantă dar oferă posibilitatea unui program 
flexibil cu posibilitatea de a utiliza TL în mod flexibil.(Tofiler) 


d. Ipoteza neutralá infirmă toate cele de mai sus şi consideră că munca şi-a 
pierdut din caracterul central, dominant în existența omului devenind o 
experienţă marginală (Bacon). TL este exprimarea necesităților individului, a 
caracteristicilor sale şi nu are legătură cu natura muncii. 
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5.1.4 Motivatia de consum. 
Motivatii-anticipári-activári-actiuni-consum-acumulári- 
motivati!........ 

Cohen si Taylor, Mathieson si Wall, Crompton au identificat 
11 MOTIVATII: 


levadare, relaxare, joc, legáturi familiale, prestigiu social, 
¡comunicare socială, sexuală, educaţională, autoregásire 
împlinirea unui vis, comercială. 


PROFILURI COMPORTAMENTALE: 


Nici categoriile motivationale şi nici cele comportamentale nu explică 
convingător alegerea destinaţiei. 


Plog (1972) a propus categorii comportamentale în funcţie de 
destinațiile sl distanțele selecționate: 


ipsihocentrici, cvasipsihocentrici, midcentrici, cvasialocentrici 


alocentrici 


5.2 Factorii de modelare a cererii: exogeni cu efecte pe termen 
lung 


5.2.1 Modificările demografice: trebuie anticipate pentru a se adapta 
produsul sl a se planifica oferta. 

3 categorii socio-demografice cu rol deosebit în perspectiva imediată: 

Grupul 18-34 ani călători individuali sau în grup vor domina outbound-ul asiatic 
(cel mai dinamic segment geografic) 
Grupul peste 50 ani (baby-boomers) va caracteriza țările vestice.Dintre aceştia 
majoritatea sunt retraşi precoce din activitate şi dispun de timp şi resurse 
materiale pentru a călători. Modelele de consum diferă în funcție de mărimea 
veniturilor dar grupul se caracterizează prin durată mai mare de sejur şi 
cheltuieli unitare mai ridicate decât media. Ei vor căuta destinaţii de tip cultural. 
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Grupul de familişti caracterizat prin călătorii de grup, cheltuielile acoperite prin 
două surse de venit, ce vor solicitata acele destinaţii care satisfac, simultan, 
consumul celor două generaţii (párinti-copii). 

Alte influențe vor fi exercitate de : 

Modificările structurii familiale şi a centrului de decizie în familie datorită creşterii 
numărului de femei care lucrează sl preiau sarcina întreţinerii familiei sau se 
dispensează de tradiționalul cap de familie precum sl a numărului mare de 
cupluri fără copii şi a proliferării familiei ne-traditionale. 

5.2.2 Progresul tehnic: mai ales legătura cu transportul, distribuţia sl 
informarea pieței. 

Trenuri rapide cu 483 km/oră avioane de mare capacitate şi mare viteză, etc. 
Din aliat tehnica se poate transforma în adversar atunci când produce şomaj, 
îngustarea pieţei, restructurári ale forței de muncă. 

De exemplu: 

-avioanele de mare capacitate sl viteză care operează la costuri ridicate se 
retrag de pe rutele care nu sunt solicitate astfel încât să existe o cerere suficient 
de amplă. Sunt afectate mai ales destinațiile periferice. 
-Serviciile oferite de CRS companiilor aeriene, de companiile de telefon sl cablu 
combinat cu dezvoltarea rutelor electronice sl a serviciilor on-line ameninţă 
sistemul de distribuţie a turismului adică agenţiile de voiaj şi turoperatorii. 
Sistemul global de distribuţie poate fi accesat de un număr nelimitat de 
consumatori care îşi comandă produse failor-made. Convergenta televiziunii, 
telefonului şi PC-ului va crea noi canale de distribuţie direct către consumator. 
Video-conferintele şi utilizarea realității virtuale se substituie călătoriilor de 
afaceri afectând activitatea de transport, cazare etc. 


5.2.3 Transformari politice: Trecerea spre economia de piaţă a ţărilor 
foste socialiste, a Chinei (cu o populaţie de peste 1 mld. persoane) atrag 
dezvoltarea T.inbound şi outbound , dinamizează călătoriile de afaceri. 
Evenimente politice cu efect negativ sunt mult prea proaspete sl pe larg 
comentate pentru a mai fi invocate. 


5.2.4 Dezvoltarea durabilă: Presupune capacitatea unei destinaţii de a- 
şi menţine competitivitatea în raport cu noile destinaţii, de a atrage vizitatorii, de 
a-şi păstra caracterul original, unic al culturii sl de a nu afecta mediul ambiant. 
Dezvoltarea turismului pune în pericol mediul natural. Acesta este oricum 
periclitat de fenomenul poluării în diferitele sale manifestări, turismul îşi aduce 
contribuţia la agravarea fenomenului prin asocierea poluării culturale. Fiecare 
destinaţie îşi apără mediul natural, social şi cultural cu mijloace proprii prin 
adoptarea planningului turistic. | 

Introducerea eco-turismului ca încercare de soluţionare a problemei de mediu 
de către turiştii cu experienţă din clasa mijlocie educată, atrage noi efecte 
negative. El dirijează pe turişti spre zonele ne-explorate: Antarctica, pădurile 
tropicale, destinațiile insulare etc atrăgându-le în zona de fragilitate ecologică. 
Deaceea WTO, Consiliul Mondial pentru Turism şi Călătorii şi Asociaţia pentru 
Turism din Asia-Pacific au adoptat instrucţiuni, coduri, reglementări şi 
instrumente politice pentru protecţia mediului. 
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5.2.9 Siguranța sl sănătatea: O deosebită semnificaţie pentru acţiunea 
de a călători, oricum generatoare de riscuri care decurg din consumul efectuat 
într-un mediu necunoscut. SIDA, bolile tropicale, bolile epidemice (holeră, etc) 
impun destinatiilor sá adopte anumite măsuri de protecție foarte costisitoare. 
Orice eveniment care afectează un turist este foarte rapid mediatizat. 


5.2.6 Dezvoltarea resurselor umane: in lume, unul din nouă angajati 
lucrează în turism. In țările dezvoltate, ritmul lent de creştere a populaţiei le va 
pune în situaţia de a importa forță de muncă (Germania, SUA) sau de a-şi 
recalifica forța de muncă din alte activități. Planning-ul resurselor umane, 
programe speciale în sistemul de educare a forței de muncă etc 


5.2.7 Modificări în preferinţele consumatorilor: Raportul călătorii 


de plăcere/călătorii de afaceri este 60/40. TA rămâne important în țările Europei 
de Est şi Asia de Sud Est deşi Malaezia, Indonezia sl alte tări bogate în resurse 
naturale au dezvoltat şi o ofertă de TP 

Vacantele plătite se extind în țările dezvoltate (incentive travel) iar scurtarea 
timpului de muncă furnizează timp discretionar pentru turism. Guvernul japonez 
şi marile companii din Japonia încurajează politica de "jitan" adică limitarea 
timpului de muncă pentru fiecare lucrător la 1800 de ore pe an sau chiar mai 
puțin în funcţie de gradul de dificultate al muncii. Adică cel puţin 7 săptămâni de 
concediu pe an. 


5.2.8 Noile destinatii turistice:vietnam, Cambogia, Laos în Asia 
înlocuind, Hong-Kong şi Singapore. 

Republicile fostei US. 

Chile 


9.3 Etalarea în spaţiu a cererii 


5.3.1 Europa : destinaţia numărul 1 al lumii. Atrage cca 2/3 din cererea 
turistică a lumii. Leader în turismul intra-regional deoarece: 

este o regiune multistatalá şi multinațională hi 
“majoritatea țărilor au nivel comparabil de dezvoltare economică 
"majoritatea relațiilor turistice leagă țări limitrofe sau foarte apropiate e 
“turismul internaţional nu este dependent de transportul aerian, mai costisitor 
“formarea UE şi libera circulgatie a persoanelor a stimulat cererea de turism 
internaţional e 

“politică promoţională intensă pentru atragerea turiştilor din zonă. 

“sistem de asigurări medicale sl sociale comun sau compatibil 


In medie, 80% din cererea de turism internațional este intraregională. 

Țările aflate pe primul loc în cererea de Turism Internațional sunt şi cele care se 

află pe primele locuri în lume:Franta, Spania, talia In perspectivă, vor decade 

ca importanţă deoarece cererea este deja saturată iar forța EURO le face 
necompetitive. In cadrul Europei, Israel şi Turcia erau pe locul 2 ca destinaţie 
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turistică iar țările Europei Centrale şi de Est urmează îndeaproape şi au tendinţa | 
să se substituie primelor două clasate. 


5.3.2 Asia sl Pacific : Dinamica cea mai înaltă. 70% din călătorii sunt 
intraregionale. Au depăşit mereu valorile prognozate sl se apreciază că la 
nivelul anuului 2010 vor depăşi Americile. Este deosebit de important, din punct | 
de vedere economic deoarece aproape întraga cerere turistică foloseşte 
transportul aerian. Destinatiile favorite: Hong Kong, China, Singapore. Urmează | 
Indonesia, Malaesia, Cambodgia şi Vietnam.-De la deschiderea din 1978, China | 
atrage neîncetat turişti şi capital datorită înlăturării barierelor de liberă circulaţie | 
a persoanelor , promovării de către guvernul chinez a ofertei turistice, 
îmbunătățirea calității serviciilor. (Locul 5 în lume, ca sosiri şi 14 mld $ încasări, | 
adică 3,2% din încasările mondiale). Este atrasă cererea din zonă, Japonia, US 
ŞI SUA. Este totodată o sursă importantă de cerere outbound datorită creşterii 
economice, populației numeroase, alinierii la modelul de consum occidental. 


5.3.2 Asia de Sud: Este depăşită, ca volum al fluxurilor, de vecinii din Est 
şi Sud Est dar ca dinamică a reuşit performanţe impresionante pornind dela un | 
nivel foarte scăzut. Regiunea cuprinde India, Bangladesh, Maldive, Pakistan, Sri | 
Lanka, Nepal, Bhutan, Myanmar, Afganistan sl Iran. Din 1993 până în 1998 rata | 
anuală de creştere a sosirilor a depăşit-o pe cea mondială. India primeşte 4/5 
din sosirile de turişti iar ritmuri înalte de creştere s-au înregistrat în Maldive 
datorită lipsei de poluare a coastelor insulare. Nepalul ocupă deasemenea un 
loc de frunte pe care l-a cucerit încă din anii '60 din perioada hipiotă. Reputația | 
sa legată de consumul liber de droguri dar şi de existenţa unui potential cultural | 
de mare valoare îl mențin în continuare ca destinaţie preferată a tinerilor 
europeni. Ca țară generatoare de cerere turistică, în zonă, Japonia ocupă sl va 
continua să ocupe primul loc, urmată de Franța, Germania, MB, şi SUA. 

9.3.3 Americile: Circulaţia turistică cuprinde întreaga regiune- Am. 
Centrală, de Nord şi de Sud precum şi Caraibele. Dinamica este însă lentă 
datorită SUA care a înregistrat un declin al incomingului. Cuba şi Mexic au cele 
mai rapide creşteri iar pentru America de Sud cererea a crescut într-un ritm 
dublu faţă de cel mediu mondial datorită outbound-ului Nord American. Pentru 
Caraibe cererea este influențată de calamitátile naturale, cu caracter periodic 
(hurricane), dar se menţine ridicată datorită succesului repurtat de croaziere. 
Outboundul Nord American a atins pragul de saturare, aşa încât cererea pentru | 


călătoriile inter-regionale va stagna şi va creşte cererea pentru călătoriile intra- 
regionale. 


9.3.4 Orientul Mijlociu: Cererea pentru Egipt reprezintá 80% din intreaga | 
regiune, tara reuşind să-şi dubleze veniturile din turism într-un interval de 4 ani | 
(1992-1995). Alte destinaţii solicitate sunt lordania, Bahrein sl Liban. Potenţialul | 
cultural dar şi o anumită stabilitate politică au dus la creşterea cererii pentru 
aceste destinaţii. | i 

9.3.4 Africa: Instabilitatea politică, războaiele civile şi subdezvoltarea au 
minat cererea de turism spre aceastá regiune mai ales ín zona subsaharianá. 
Africa de Sud a cunoscut un reviriment important al cererii de turism de afaceri. 
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Investițiile de capital străin în infratsructura de transport deschid perspective 
pentru o viitoare manifestare a cererii în Africa Centrală şi de Vest pentru 
turismul de safari. 


B. 
Determinantii ofertei. 
Teritoriul ca suport al ofertei turistice poate fi abordat: 


descriptiv: inventarierea resurselor sl facilitátilor (audit)şi a percepției 
turiştilor. Abordarea cartografică (9 reprezentări ale celor 9 atribute: hidrografia, 
flora, clima, topografia, istoria, estetica, densitatea atractiilor turistice, densitatea 
rețelelor de servicii, densitatea rețelei de căi de acces) sau sintetică. (TECDEV) 
explicativ: pune în evidență structura consumului, gradul de valorificare al 
ofertei, comportamentul turiştilor şi cauzele acestuia. 

predictiv: evoluţia consumului, dezvoltarea ofertei pe fondul interacțiunii 
spaţiale a atractiilor existente. Pornind dela modelul cartografic se urmăreşte 
modificarea atractivității totale atunci când unul sa mai multe atribute se 
modifică. 

prescriptiv: planningul ofertei -institutional, ca amenajare teritorială, ca 
politică comercială, etc. 


Considerat o cale de creştere economică turismul a fost inclus de majoritatea 
statelor, în strategia dezvoltării economice durabile. Agenda 21 a OMT (Summit 
1992) adoptată de 182 de guverne stabileşte: 

a) organizaţiile guvemamentale şi reprezentanții profesiilor gl firmelor din 
industria T&T sunt obligate să adopte toate procedurile, să identifice toate 
actiunile necesare pentru implementarea dezvoltării turistice durabile. 

b) companiile turistice vor avea drept misiune să introducă în sistemul de 
management al firmei, obiectivele dezvoltării turistice durabile, să ofere soluţii , 
în ramura respectivă pentru soluţionarea problemelor generate de activitatea 
turistică necontrolată care a prejudiciat mediul economc, social, natural şi 
cultural. 

In vederea obținerii unor efecte benefice de durată OMT recomandă implicarea 
tuturor sectoarelor şi membrilor societăţii în acţiunile de promovare a dezvoltării 
turistice durabile. Rolul determinant îl are statul în cadrul funcţiei sale de 
coordonator al dezvoltării turistice. 


Planningul teritoriului este prima condiție pentru maximizarea valorificării 
potenţialul natural şi cultural sub rezerva minimizării degradării acestuia. 
Amenajarea teritoriului ( o ramură ştiinţifică la care se apelează tot mai des dat 
fiind penuria de spațiu) este prima etapă din procesul de planning. 
Respectarea principiilor strategice de amenajare teritorială este determinantă 
pentru aplicarea planning-ului teritorial: 
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integrarea armonioasă a structurilor construite cu condiţiile de mediu, 
Flexibilitátii sau a structurilor evolutive, 
Activitátil principale sl a receptiei secundare, 
Retelelor interdependente, 
Functionalitáti optime a sistemului, 
Rentabilitáti directe sl indirecte. 


Planningul este un proces bazat pe cercetarea şi evaluarea potențialului 
unei țări, zone, regiuni care ar putea sustine dezvoltarea turistică astfel 
încât să fie maximizat efectul valorificării turistice asupra bunăstării 
sociale. Se poate realiza prin integrarea unui grup ordonat 5! secvențial de 
acţiuni destinate creşterii efectelor utile obținute în cadrul unei activităţi 
(turism) asupra economiei, mediului şi societății 


Teritoriul ca spaţiu al localizării turistice parcurge 6 stadii (ciclul de viață): 
-stadiul timpuriu al dezvoltării traditionale (principala sursă de venit fiind ramurile 
tradiționale, de ex. pescuitul într-un sat maltez) 

-stadiul precoce al dezvoltării turistice (case de vacanţă, sunt vizitate atracții 
culturale sau naturale recent remarcate, de ex. locuitorii mai înstăriți din Palma 
de Mallorca au construit resedinte secundare la Alcudia) 

-stadiul explorării comerciale de către întreprinzători locali sau din zonă. 
Delocalizarea unor instituții, modificarea funcției unor construcții pentru a fi 
adaptate utilizării turistice. Creşte prețul terenurilor situate în proximitatea 
atractiilor turistice (plaje, pantă muntoasă, etc) 

-selectionarea unei zone sl elaborarea unui planning local : infrastructurá, 
instituţii, structuri specifice (aeroport, port, casino, rețea medicală, etc) 
-consolidarea localizării prin racordarea la oferta națională sl includerea în 
planningul național 

-stagnare, poate chiar declinul dacă strategia planningului a eşuat sau factorii 


extemi au fost mai puternici decât forțele pieţei, deşi localizarea rareori poate fi 
retrasă de pe piaţă. 


Stadiile mai pot fi explicate şi prin cele 5 categorii comportamentale: 
descoperirea localizării de către alocentrici....... psihocentrici. 


Diferenţa între "atribut al atractivitátii” (ca expresie a calității obiective, de ex. 
Unicitate) sl "atracția exercitată" de ofertă ca expresie a calităţii subiective în 


“raport cu O anumită cerere. Unicitatea reprezintă o sursă de atractivitate dar nu 
neapărat o atracție. 


U= 1/ Numărul de obiective care întrunesc condiţii de atractivitate turistică 
(de ex. Obiective istorice din sec.XV) 


U= 1/F1 + 1/F2+ 1/F3+1/Fn (F condiţii de atractivitate: biserici, relicve, etc) 


TECDEV 
Etape: 


| Construirea ofertei etalon sl a coeficientului de atractivitate minim admis. 
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Tranzacţii în turismul internaţional 


| 1. Stabilirea categoriei de cerere sl apartenenţei ofertei la o anumită 
motivaţie 


2. Formarea grupului de lucru 

3. Declansarea brain-storming-ului pentru design-ul ofertei etalon: 
-descompunerea unei stațiuni virtuale în elemente componente sau 
atribute- criterii 
-acordarea coeficienţilor de importanță fiecărui atribut în raport 
a categoria de cerere căreia | se adresează oferta (exprimat ca 
(e) 
-notarea atributelor cu calificativul care exprimá nivelul minim de 
atractivitate admis (pe o scară de la 1-10) pentru ca fiecare 
atribut să fie reținut ca o calitate 
-se face produsul între coeficientul de importanţă şi nivelul minim 
de atractivitate admis gl se calculează coeficienții partiali de 
atractivitate minim necesară pentru fiecare atribut 
-se însumează coeficienţii partiali gl se obține coeficientul sintetic 
de atractivitate al ofertei etalon (ideale sau virtuale) 


Il. Culegerea informaţiilor privind oferta reală 
1. Formarea grupului de lucru din reprezentații cererii reale 
2. Declanşarea brain-stormning-ului pentru notarea atractivitátii ofertei 
reale: 
- se păstrază descompunerea şi coeficienţii de importanță din 
stațiunea etalon pentru atributele stabilite 
-se adaugă noi atribute dacă oferta reală cuprinde atractii 
suplimentare 
_se notează atributele cu calificative care exprimă nivelul real al 
atractivitátii 
-se calculează coeficienţii partiali de atractivitate reală 
-se calculează abaterile parțiale (+/-) ale atractivitátii atributelor 
față de coeficienţii ofertei etalon 
_ se calculează coeficientul sintetic de atractivitate al ofertei 
reale 
III. Se stabilesc direcţiile de acțiune. 
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CAPITOLUL I 
DEFINIȚII ÎN TURISMUL INTERNAȚIONAL 


- . Fluxurile turistice internationale reprezintá una din componentele cele mai 
dinamice ale schimburilor econcmico internationale. Între 1980 Şi 1989 numărul 
de sosiri in turismul internaţional a crescut de aproape 7 ori, de la 69.3 mil. la 
405 mil. În acelaşi interval.de timp incasárile din turismul international au crescut 
de cea 30 de ori, de la 6.9 mld. $ la 209 mld. $, reprezentind eca 59, din volumul 
exporturilor mondiale. Evaluarea. fluxurilor turistice determină necesitatea adop- 
tării unor definiții precise si a aplicárii unor metode riguroase de inregistrare sta- 
tistică. Definiția turismului international trebuie sá in in considerare marea diver- 
sitate a fluxurilor turisticé precum si gama largă a finalitátilor economice generate 
de acestea. Punctele de vedere asupra fenomenului turistic s-au format o dată cu 
evoluția sa. iar aspectele considerate definitorii an variat în funcție de optica 
profesională a celor care își exprimau opiniile: un economist ar afirma că fenomenu) 
este esențialmente economic, căci depinde de un anumit nivel a] veniturilor şi de 
un anumit potenţial economic; un geograf va susține că turismul este, în primul 
rind, legat de specialitatea sa, căci are loc numai acolo unde retieful și clima îl 
favorizează; sociologul va explica turismul prin implicaţiile vieţii citadine asupra 
oamenilor; psihologul prin senzaţia de libertate din timpul vacantelor ete. 

Desigur că toate punctele de vedere expuse mai sus sint viabile, iar atunci 
cînd vrem să analizăm semnificaţia turismului trebuie să-] privim din toate aceste 
unghiuri ca pe un fenomen complex. i i ; 

In definițiile formulate aSupra turismului de-a lungul anilor, s-a pus acoen- 
tul în special pe ideea deplasării în scopul agrementului. Considerăm interesant 
de amintit cîteva din definițiile mai des citate in literatura de specialitate referi- 
toare la turism si care oglindesc conceptia unor economiști sau oficialități asupra 
acestui fenomen *. ` i i 

| În cea mai simplă definiţie: „Turismul este acţiunea, dorința, arta de a 
călători pentru propria plăcere“ (M. Peyromaure Debord), se relevă numai moti- 
vatia de agrement a călătoriei turistice, în Limp ce o definiţie mai completă arată 
că: „Turismul este o activitate din Limpul liber care constă În a voiaja sau locui 
departe de locul de reședință, pentru distractie, odihnă, imbogátirca experienței 
$1 culturii datorită cunoasterii unor noi aspecte ale activităţii umane şi a unor 
peisaje necunoscute“ (J. Medecin). | deizio . 

În anul 1880. E. Guy Freuler a formula! urmátoarea definiție: „Turismul 
in sensul modern ul cuvintului este un fenomen al timpurilor noastre bazat pe 
creşterea necesităţii de refacere a sănătăţii gi schimbarea mediului înconjurător, 
cultivarea sentimentului pentru frumuseţile naturii... ca rezultat al dezvoltării 
comerţului, industriei precum gi a perfecţionării mijloacelor de transport“, 


>. 


* Definiţiile citate au fost extrase. din „Cule eri de comunicări la Congresul ACR“ și 
din „M a DIA ED A al Dr Mao Bela și Dr. Kolacsek Andras-Budapesta, 1961,p. 162. 
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Griteriul consumului îl determină în 1938 pe Leveille-Nizerolle să dea urmă- 
toarea definiţie: „Turismul este ansamblul activităţilor nonlucrative ale omului 
in afara uriei de reședință“. Această detiniţie explică si integrarea călătoriilor de 
afaceri în activitatea de turism. Același criteriu i-a sugerat lui Mare Boyer, econo- 
mist francez, o altă definiţie: „Turismul este schimbul unei valori economice (bani) 
contra achiziţiei unor valori culturale, estetice, de agrement“, pledind totodată 
pentru întreținerea valorilor de ospitalitate şi respectul față de patrimoniul cultu- 
ral local. | i 

„Societatea de consum“ și problemele legate de aceasta au inspirat şi unele 
definiţii negativiste ale turismului, cum ar fi cea a psihologului Claire Lucques 
care consideră turismul „o cheltuială inutilă şi nefastă, consecinţă a tendinței 
spre risipă si distrugere a bogățiilor materiale în scopul satisfacerii plăcerii, dar 
care nu poate restabili echilibrul afectiv al individului alienat. Acest comporta- 
ment a fost încurajat de piaţa capitalistă în scopul obţinerii de profituri“. Desigur, 
această definiţie este tendentioasá, ea considerínd ca principalá motivatie a turis- 
mului o trăsătură negativá a comportamentului uman, nespecificá acestuia, ne- 
glijind motivatia realá ( dorinta de instruire, de cunoaștere) și generalizind anumite 
aspecte minore ale societăţii de consum. | 

O altă definiţie a turismului scoate în evidenţă ca motivaţie dorinţa de 
evadare a individului: „turismul — ansamblul deplasărilor umane şi activităţilor 
care rezultă, provocate de exteriorizarea şi realizarea dorinţei de evadare care 
există în intensitáti diferite în fiecare individ“ (M. D. Mayer). - 

Pentru sociologul Olivier Bugelin, turismul reprezintă un sistem de imagini 
pe care turistul şi le-a format din citirea ghidurilor, prospectelor, cataloagelor 
turistice gi pe care le confruntă cu realitatea. Astfel, voia jul devenind o tautologie, 
turistul nu cunoaşte nimic nou, satisfacția sa derivind numai din recunoașterea 
elementelor deja ştiute. Evident şi acest punct de vedere asupra turismului este 
unilateral. | 


Turismul a fost analizat gi de către economiştii contemporani, ca „un sistem 
neutry de relaţii inter-individuale“. André Siegfried îl consideră ca fiind integrat 
într-o fază administrativă, punind în evidenţă existenţa vastei reţele de întreprin- 
deri turistice, hoteluri şi agenţii de voiaj. De asemenea, același economist arată 
că organizarea, concentrarea, managementul și marketingul şi-au făcut apariţia 
si în turism. În sfirgit, W. Hunziker emite o definitie completá care este însuşită 
de majoritatea şcolilor ce studiază econgmia turismului: „se înţelege prin turism 
ansamblul de raporturi si fenomene rezultate din voiajul și sejurul nonrezidenti- 


lor, în măsura în care acest sejur nu duce la o stabilire de durată şi nici nu decurge 
dintr-o activitate lucrativa“. 


Remarcăm, în unele definiții, accentul asupra caracterului temporar si 
nelucratio al activităţii de turism. i A 

„Definiţia dată de Academia de Turism, în 1953, este: „turism: termen care 
se aplică la călătoriile de agrement; ansamblul activităţilor umane puse în fune- 
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buie pornit de la notiunea care defineste subiectul relatiilor turistice şi care este 
vizitatorul. A | í 

La Conferința ONU pentru turism sl călătorii internationale de la Roma 
din 1963, s-a recomandat ţărilor membre sii adopte pentru termenul de vizitator 
international aceeași semnificație. Astfel, termenul de vizitator international de- 
semnează „orice persoană care călătoreşte într-o altă țară decit cea de reședință, 
pentru orice alt motiv decit exersarea pnei profesii remunerate in țara vizitată“, 
Deci cele două criterii reţinute pentru a face distincţia între vizitatori şi ceilalţi 
călători international: sint: tara de reşedinţă şi motivul voiajului.. În anul 1983, 
Organizaţia Mondială a Turismului: (OMT) a adoptat o departajare în cadrul vizi- 
tatorilor internaţionali, între turiştii internaţionali si excursionisti, aga cum vom 
arăta în continuare. Turistul international este considera! ca un vizitator tempo- 
rar, care locuieşte cel puţin 24 de ore într-o ţară si ale cărui motive de călătorie 
pot îi grupate în: | | i 

— loisir (agrement, vacanță, sănătate, studii, religie, sport); 

— afaceri, familie, misiune. R | | BE sa 

Prezentám in Fig. I — i modul de structurare a diferitelor categorii de 
vizitatori in funcție de motivația lor de călătorie. ~oo- sira 

Pornind de la elucidarea noțiunii de turist internațional putem afirma că 
„turismul internațional reprezintă acțiunea de deplasare temporară a rezidentilor 
unei țări in calitate de vizitatori spre o pltă țară. în scopul satisfacerii unor moti- 
vatii si consumuri specifice acoperite de activităţi de producție generatoare de 
venituri în țara de destinaţie“. Evident, motivațiile specifice exclud pe cele legate 
de prestarea unor activități lucrative, aga cum rezultă din definiția dată ternienu- 
lui de vizitator. ' | | 


blul ei. 
Prin analogie cu circulaţia internațională de mărfuri, putem: defini circula- 

tia turistică internaţională ca „totalitatea tranzacţiilor comerciale (cu servicii şi 

mărfuri) care premerg, însoțesc şi decurg din călătoriile turistice internaţionale.“ 
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| ' CAPITOLUL II ` 
METODOLOGIA DE MASURARE A TURISMULUI 


"Turismul, ca obiect al tranzacţiilor mvizibile, deci ca participant la circuitul 
mondial de valori. este rezultatul activităţilor depuse in toate cele trei sectoare 
economice. Outputul acestor activităţi este valorificat ca o componentă distinctă 
a sectóorulul terțiar si în interiorul acestuia. 

| Ca fiecáre dintre activităţile economice ale căror rezultate sint cuprinse 
in structura fluxurilor interne si internationale. urmare a preocupării comisiei de 
spâciălitate din cadrul OMT, turismul este analizat și urmărit în evoluţie printr-un 
sistem de indicatori specifici, bazat pe o metodologie de calcul statistic uniformi- 
zată pe plan mondial. 


1. OBIECTIVELE. NATURA SI CONDIŢIILE ELABORĂRII 
| INDICATORILOR TURISMULUI 


Indicatorii turismului furnizează gi cuantificá informaţiile necesare acțiuni- 
lor de politică turistică, permiţind totodată măsurarea ulterioară a efectelor res- 
pectivelor acţiuni. Indicatorii pot fi indici simpli. economici și sociali și se referă 
la mărimi și variabile turistice, la distribuția, evoluţia şi interacțiunea acestora 
atit în timp cit gi în spaţiu. 

Indicatorii turismului sint utilizaţi în următoarele activităţi: 

— cercetarea turistică: | 
-| — controlul comportamentului unor mărimi turistice individuale sau in- 
tegrate; | 

— planificarea séctorialá la nivel general, regional sau local: 

— politica de amenajare turistică teritorială; 

— acţiuni de marketing; 

— orientarea politicii de credile; 

— stabilirea unor programe de pregătire profesională; | 

— urmărirea preţurilor şi a nivelului de competitivitate a produselor turis- 
tice; | 
— evaluarea incidentelor socio-economice ale sectorului turistic asupra altor 
séctoare etonomice. 

Elaborarea indicatorilor turismului este posibilă numai in măsura in care 
există informaţii statistice adecvate şi suficiente. actualizate si ritmice, care sá se 
refere la fiecare din variabilele turistice. De asemenea, balantele de plăţi, balantele 
input-output pot furniza elemente de informare utilă in special pentru apreciereu 
efectelor economice ale activităţii turistice. Compararea statisticilor naţionale ale 
diverselor ţări demonstrează O diferenţă apreciabilă între sistemele statistice si 
nivelul lor de detaliere din ţările industrializate faţă de cele în curs de dezvoltare. 
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Astfel, ţările industrializate dispun de informaţii statistice si o contabilitate natio- 
nală care permit aprecierea integrală a activităţii turistice (turismului intern, 
international şi extern) precum $1 a impactului socio-economic direct si indirect 
al acestei activităţi. În tările în cues de dezvoltare, sistemele.statistice primare 
«xistente se referă numai la turismul international, atit în privinţa cererii cît si a 
bazei materiale turistice. 

Pentru a calcula indicatorii turismului sint necesare următoarele surse 
de informaţii: 

— registrele si statisticile intrărilor turistice la frontieră; 

— registrele și statisticile capacităţilor de cazare; 

— registrele si statisticile ofertei turistice pe categorii de întreprinderi; 

— rezultatele anchetelor asupra turiștilor străini si naţionali la locul desti- 
natiei turistice; 

— rezultatele anchetelor specifice privind cheltuielile turistice ale fiecărei 
categorii de consumatori; 
; — rezultatele anchetelor asupra întreprinderilor turistice; 

— recensămîntul populaţiei; 

— balanța de plăţi în structură; 

— balanţa legăturilor intre ramuri. 


2. CARACTERISTICILE SI METODELE DE ELABORARE - 
` A INDICATORILOR TURISMULUI 


2.1: Particularitáfile elaborării, indicatorilor turismului 


Indicatorii specifici fenomenului eponomic turistic sînt adaptaţi particula- 
ritátilor sale şi reflectă dimensiunile absólute, ritmurile si modificárile care decurg 
din aceste particularități. Indicatorii sq raportează la totalitatea fenomenului 
sau la unele aspecte ale acestuia. Indicatorii turismului se calculează. folosindu-se 
un ansamblu integrat de informații statistice de bază, care să furnizeze date compa- 
rabile, fiabile gi coerente. Gradul înalt de complexitate a indicatorilor turismului 
face necesară departajarea lor în două mari categorii: 

— indicatorii simpli sau elementari care sint obţinuţi pornindu-se direct 
de la seriile statistice gi care sint formulati ca medii, structuri procentuale, frec- 
vente etc.; | | 

— indici sintetici care pornesc de la o serie de date asupra cărora se aplică 
metode de prelucrare mai complexe. Ei se referă la aspecte globale şi cuprind ele- 
mente integrate cu privire la factorii ce generează fenomenul urmărit. ` 

Indicatorii turismului trebuie să se sprijine pe noţiunile şi definițiile oficiale 
cu conținut unitar cuprinse în documentaţia tehnică a OMT. Acestea sint: 


a. Vizitator străin sau vizitator din exterior — este o persoană indiferent 
de naționalitate care are reşedinţa în exteriorul ţării pe care O vizitează, 
pentru orice alt motiv decit cel de a exercita o activitate remuneratá 
in această ţară. Distingem 2 categorii de vizitatori străini: 

a. Turist străin sau turist din exterior care este „vizitatorul străin ce sejur- 

nează în tara vizitată minimum 24 ore şi petrece minimum o noapte“; 


Az» Excurstontst străin sau excursibnisi din exterior care este „vizitatorul 
străin ce sejurneazá în ţara vizitată mai puţin de 24 de ore Şi nu innop- 


Bb. Turist național este o persoană indiferent de naționalitate care are rege- 
dinţa în interiorul ţării şi care călätoregte spre o anumită destinaţie — 
alta decit cea de râședinţă, pentru o durată de minimum 24 ore (o innop+» 


tare), pentru orice alte motiv decit exercitarea unei activităţi remunerate’ 
Auci distingem: 
ba. let national în străinătate care este definit ca „o persoană rezidentă 
n interior ce călătoreşte în străinătate și sejurnează în fara-sau. țările 
vizitate cel puţin 24 ore sau minimum o noapte“. 
bz. Excursionist national în străinătate este „o persoană rezidentá în interior 
cure călătoreşte in străinătate şi sejurnează în tara sau țările vizitate 
maximum 24 ore și nu înnoptează“. 

Toate categoriile de vizitatori care formează cererea turistică pot fi structu- 
rate conform unor criterii demografice, sociale, economice și motivationale în 
următorul mod: 

— grupa de virstă: — sub 15 ani; între 15 și 24 ani; între 25 și 49 ani; între-50 
ȘI 64 ani; peste 65 ani. 

— categoria socio-profesionalá: persoane apartinind profesiilor științifice, tehnice 
liberale si alte profesii asimilate; directori şi cadre administrative superioare; 
personal administrativ şi lucrători asimilați; personal comercial și vinzători; 
personal din siera serviciilor; agricultori; muncitori din industrie, activități 
neagricole, construcţii, transport; personal militar; alte categorii. 

— mijloace de transport utilizate: aerian; maritim; feroviar: rutier; diverse. 

— motivele de călătorie: vacanţă; afaceri; sănătate; studii; misiuni /reuniuni/con- 
grese; familiale; religioase; sportive; diverse. 

Fiecare din criteriile respective, precum si fiecare categorie obţinută prin 
aplicarea criteriilor poate primi un simbol, fiind inclusă ca variabilă in calculul 
unor indicatori. a 


2.2. Sistemul de indicatori ai turismului 


Fenomenele gi aspectele reflectate de indicatorii turismului determină -cla-+ 
sificarea acestora în: 

— indicatori principali — cei care se referă la cei 2 factori ai pieţei — oferta 
şi cererea şi al căror scop este să urmărească repartiţia, evoluţia și modificarea în 
tendinţele acestor mărimi, precum și a structurii lor în timp şi spaţiu; 

— îndicatorii corelaţiei dintre diferitele laturi ale pieței turistice, care fac 
posibilă calcularea, de exemplu, a gradului de utilizare a capacităţilor turistice 
instalate sau a dependenţei comerciale între ofertanti, etc.; 

— indicatori ai efectelor economice directe ale turismului asupra economiei 
în ansamblu sau asupra anumitor sectoare; 

— indicatori ai utilizării forței de muncă care reflectă situaţia, repartiția 
şi evoluţia ocupării forţei de muncă pe ramuri de activitate şi pe nivele profesionale, 

Se obţine astfel următorul sistem de indicatori: 

A. Indicatorii cererii turistice globale, externe, interne; 

B. Indicatorii ofertei turistice: hoteluri, alte unităţi de cazare, agepţii de 

voiaj si alte întreprinderi din sectorul turistic; 

0. Indicatorii relaţiei cerere-ofertá și ofertá-ofertá; 

D. Indicatorii efectelor economice; 

E. Indicatorii densităţii turistice: la nivelul teritoriului și populaţiei; 

F. Indicatorii potenţialului turistic al pieţelor; 

Q. Indicatorii ocupării forţei de muncă. 

Toti indicatorii cuprinși în categoriile de mai sus se calculează global pan. 
descompus, pentru fiecare variabilă sau mărime, atit jn timp cit şi in spaţiu. 
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A. INDICATORII CERERII TURISTICE ` 
„Această grupă de indicatori reflectă distribuţia si evoluţia în timp a cererii 

turistice globale, externe şi interne. Ei reflectă de asemenea comportamentul cere- 
rii privind utilizarea mijloacelor de transport si a echipamentului de primire si 
pot fi folosiți si pentru studierea provententei și destinaţiei cererii turistice, a moti- 
velor de călătorie, a sejurului mediu si a fidelității faţă de o anumită destinaţie, 

lată principalii indicatori: l 

A.1. Indicatori at cererii globale | 

4.1.1. Indicele modificării cererii turistice globale 
` “ 
CU: - 100 unde: 
IMó-ı — indicele modificării în perioada o la i; 
C- G, — cererea turistică globală în anul i; 
C- Go — cererea turistică globală în anul o. 

A.1.2. Indicele repartiției cererii turistice globale inire cererea internă şi cere- 


rea externă 
Cl, a o o d 
CG, CG, 
bo: ogi 
Ch CE unde: 
CGo CG, 
Cl, __— cererea turistică internă - 
CE, — cererea turistică externă | 
4.1.3, Evoluţia componentelor cererii globale 
Elo < Ch CE, < CE; 
CG)? CG; A es 


reflectá variatia aportului celor 2 componente la formarea cererii turistice globale, 
A.1.4. Indicele de variaţie în “timp a cererii (internă -5 externă): 


CE CI | | 
ICEg == 2 % 100; ICIo-; =: = Y 100 unde: : 
i că 54 JUE 
ICE,., — indicele de variaţie a cererii externe; 
IClo_; — indicele de variaţie a cererii interne. 


A.1.5. Indicatorii provenienţei cererii turistice sint calculafi în acelaşi mod 
pentru ambele categorii de cerere. Formularea statistică a aces tor indicatori cuprinde 
— pentru cererea turistică internă ca zonă de provenienţă — oraşul sau regiunea, 
iar pentru cererea turistică externă — tara sau continentul. 

A.1.5.1. Repartiția, pe zone de provenienţă, a cererii turistice pentru o anumită 
tară, la un moment dat: 


CEZ, ` CEZ CEZxo 
al e ... > 4 d ES 
CÉn Ea TA, e: 


CEZ, — cerere turistică externă provenind din tara 1 în anul o; 
CEZ yo — Cerere turistică externă provenind din tara N în anul o; 
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CE e» Cerete turistioú externă totală în: anul 03 
CEZin 
e -100 — greutatea specifică, în do a ţării 4, în cererea turistică &xternă 
to 
totală, în anul o. 
În privinţa provenientei regionale a cererii turisitee este aplicată urmátoa- 
rea formulă: 


C Inter o C Intra o 
| CL - CEso 
C Inter o — cererea interregionalá în anul o: 
C Intra o — cererea intraregionalá în anul o; 
C Inter o 
CLio 
4.1.5.2. Indicele de variaţie a cererii externe pe țări de provenienţă: 


16d CEZ, Ahdi: 
CEZao 
ICEZ, — îndicele variaţiei cererii provenind din piaţa 7, 
A.1.5.3. Indicatori ai modificării structurale a cererii externe pe ţări de pro- 
vententá: 


= 1 unde: 


— greutatea specilică a cererii interregionale in cererea externă totală. 


CEZ, o< CEZ1 1 
| =R sen ' 
- Informatiile obţinute, ţară cu țară, vor r reflecta variațiile în structura cererii 


externe şi vor semnala ţările mai dinamice în perioada pe care se axează analiza 
statistică. 


A.1.6. Indicatori ai repartiției cererii i pentru mijloacele de transport, infor- 
mati privind modificarea preferințelor turiştilor pentru fiecare mijloc 
de transport. 

A.1.6.1. Indicatori. ai structuri cererii pe. mijloace de transport şi greutatea 

specifică a fiecăruia în raport cu cererea turistică totală: 


te 
CrAvo At aie pd RIA e A aio. 
Cto Cro 
C¡Avo — cererea totalá avion in anul h 
CAuto — — cererea totală autocar în anul 0; 
CtAVo x 100 — reprezintă ponderea cererii turistice care utilizează avionul în 
Cto i 


total cerere turistică 
A.1.6.2. Indicele de variaţie în timp a cererii pentru fiecare mijloc de transport. 
Se calculează tendința în cursul unei anumite perioade privind cererea pen- 
tru un anumit mijloc de transport: 
aer 
CtAYo 
Tot astfel se calculează gi pentru celelalte mijloace de transport, 


x 100 


3 — Economia şi politina turismului international 


A.1.6.3. Indicele variației în timp a structarii cererii: turistice pe mijloace de 
transport. 
Chivo < CA v; 
Cto ? Cu | 

Prin compararea situaţiilor în momentul o și i se poate concluziona asu 
mijloacelor de transport pentru care se manifestá o cerere mai dinamică. | 

A17. Indicatori ai Tepartitict cererii pentru mijloacele de cazare furnizează 

informaţii privind modificarea preferințelor cererii turistice: 
A.1:3.1, /ndiratorí ai structurii cererii pe principalele mijloace de cazare. 


Aceștia oferă informații statistice, cu privire la un moment determinat al 
preferințelor cererii turistice, pentru fiecare mijloc de cazare: 


pra 


a Y A 4t: 4 te 

Cto + Ci Mo Mo +...+ Ciao SIGE, = 1 unde: 

Cto Cto Cto 
Co — cerere turistică pentru cazare hotelieră în momentul O; 
CiApo — Cerere turistică pentru cazare în apartamente rezidenţiale în 

momentul o; E 
CH pN de pura E i 
=a X 100 — indicele ce măsoară importanta -cererii -hoteliere în totalul cere- 
to 


rii turistice. 


A.1.3.2, Indicele de cariatie în timp a cererii Pentru fiecare mijloc de cazare: 
CH, 


Er x 100 — indice de variație- a cererii care utilizează hotelul în perioada 
tHo i 


-0 la 1 


A.1.7.3. Indicele de 
cazare; 


variație-în. timp a structurii cererii turistice pe unităţi de 
E a >, o 
Cto 7 Cu > 


008... *.:.. 09 


C: alte o <Ci alte i 
RD St 
Cio Gti 


Se pot. desprinde tendintele 
cazare in perioada examinat. 
4.1.5. /ndicatoru! duratei medii de sejur. 
Sint grupati aici toți indie 
turistică, atit la nivelul cererii tu 
De asemenea, sint posibile struct 
cererii stratificate pe mijloace d 
exemplu, socio-ceocnomice, 


La nivel global, durata medie de sejur este 
rul de zile de prezentá turisticá la o anumitá des 


cererii privind cele mai solicitate mijloace de 


atorii ce se referă la numărul de zile de prezenţă 
rislice globale, cit sl al cererii externe și interne. 
urări la nivel geografic, corelate cu struet uri ale 
e cazare, sau a altor criterii de struclurare ca de 


rezultatul raportului între numă- 
l ezer tinajie şi numărul total de turişti 
prezenţi pe teritoriu. 


22 numár de zile turistice . ZT 
număr de turiști T 


solutia în bmp 
eonform loemulei: 


p a sejurului media (duratei medii de sejur) se calcusvazá 


1 Pest si sr esti esadendarea suenos rueda po hocare milo de Sazaro, 
ze ntilizeazá, m locul numărului de zile turistice. numărul de innoptàri inregis- 
trate În documentele unitățile de cazare: 


i NH mnapiár în bolel 
A e De ea eee ee unde’ 
|” numár de turishi 
Si — sejural meda în hotel 


Variatia in timp a arelmaşi indicator se calenlenzá conform formnloi: 


Sto 
Al „9. Indicre soez 


e 


onalidátii cereri: rile 


(lana, Ey Fehra 


ALA. Grevratea specified a cerezti pentru ficenes luni a anului, se caleulează 
glabal sau disociat pe zone geugritice, mijloace de eazăre sau de transport: 


A e e y eaa aa 


— 


Pag 
- Da e RÁ e l unde 
Lan Laa Gro 
an O a 
ESA x 4008 _ 
tiro 


reprezintă ponderea cererú din luna ianuarie in totalul cererii 
turistice. 


A.1.9.2, Coeficientul lunar de trafie se calculează ca un raport între nuntărul 
de turisti din lina cu trafie maxim (LMY si numáral de turiști din luna cu tralie 
minim (Im) 


é Mo 


a 


Ima 


A.1.9.3. Corfícientul trimestrial de irafíe calculat. similar cu cel precedent 
dar pe baza numărului de turişti din trimestrul maxim (TM) raportat la numarul 
de turişti din trimestruleminim (Im): 


e ms. . 


Una 


Valoarea minimă a acestor coeficienti este | şi. cu cit esie mai ridicată, 
en atit ea exprimă o sezonalitate mal arcentuatá, 
A.1.9.4. Cacfirieninl conecnirmlici lunare cave se Caleulenza pen raportarea 
număruhu de turisti din luna cu cele mai mujte sosiri la numărul tot 
dintr-un an (Aypd: 


ul de turisti 
s _¿LMa 
i A i 
-e le . ` AEk EI) ns il 
Valoaroa €, este cuprinsă intro 0,085 si |. ho ; 
Nivelul sezonalitati peate fi măsurat ȘI prin comparerea lunii cu cel mai 
mera aflux Iinriatje en fiecare din celelalte Iuni. Modificările sezonahtătii de la un 
în la alul suv evaluale comparind repartia cereri turistice 
annl în ces su cea încenisteală în anii precedenti, 


pe fiecare lună în 
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A.1.10. Indicatori ai repartiției cererii pe modalităţi de organizare a călătoriei, 
Acești indicatori cuprind toate cutegortile cereri turistice si se referă la 
utilizarea agenţiilor de voiaj pentru organizarea călă oriei. l 
A.1.10.1. Indicatori ai structurii cererii în funcție de modul de angajare a 
călătoriei: 
CAVo A Lo Noro = 1 unde: 


Cto Cto 


AV . bud bd ` . . v Y ss 
So Xx 100 — reprezintă ponderea deţinută de cererea turistică ce călătorește 
to N A 
prin agențiile de voiaj în cererea totală; 
CAV, — Cererea turisticá ce utilizeazá agentiile de voiaj la momentul o; 
C Norg — cerere turistică ce nu utilizează agenţiile de voiaj în momentul o. 


Ambele categorii de cerere cuprind turiştii ce călătorese singuri sau cu fa- 
milia, cu grupul etc. 
A.1.10.2. Indicele de variaţie în timp a modului de angajare a călătoriei: 
CAV; y y A P e 
—-— 2100 — reflectă evoluţia cereri în utilizarea agenţiilor de voiaj în 
CAVo ; y - : 
perioada o—i 


A.1.10.3. Indicele variaţiei în timp a structurii cererii pe modalităţi de angajare 
a călătoriei: 


Si > 3 
Cio 7 Cu 
e >e ..o. . .......o). .) 9.9 
C Nora < E Nori 
> 
Cto Gu | 
Comparind situaţia în momentul o cu.cea din momentul i, se poate evalua 
tendința cererii de a-şi organiza sau nu călătoria prin agenţiile de voiaj. 
- A.1,11. Indicatori ai repartitiet cererii pe motivatii de călătorie | 
Acești indicatori ne prezintă distribuţia cererii pe motive de călătorie, pre- 
cum și greutatea specifică sau importanţa fiecărei motivații în ansamblul cererii 


și variaţia acesteia în timp. Acești indicatori se pot aplica la toate categoriile de 


cerere turistică şi se pot calcula în acelaşi timp si pentru diferite bazine geogra- 
fice. 


A.1.11.1. Indicatori ai structurii cererii turistice pe motivații de călătorie 


C Mot C Mat 
pal gp AA T F. + MMS Tiie = 1 unde: 
Cto Cto Cto 
C Motio .. j Ă A Y q 
—— x 100 — importanţa motivului 4 în totalul cererii turistice la mo- 
; 
7 mentul o; 
C Mot, 5 — numărul de turişti ce au motivaţia 1 (soare) la momentul 0; 
E a a a a n... 1... ... .... .... .e..<.59950005090 a Ala 090.00 0800500009. 56000008 1 232 Ap 
C Motx o — numărul de turişti ce au motivaţia N la momentul o, 
A.1.11.2. Indicele de variaţie a molivaţiei: 
C Mo Su. An E À i : 
e X 100 — indicele de variaţie a motivului 1 în cursul perioadei O =- 1¿ 
Mot, o 
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A.1.11.3. Indicatorul de cariajie tn timp a structurii cererii pe motivații de 
călăiorie: 
` Su OS 
Cto Cu 
| Gen a a Ga 
A.1.12, Indicatori ai repartitiei pe criterii sociale a cererii turistice 
Acest? indicatori permit observarea repartitiei şi evoluţiei în timp a struc- 
turii cererii turistice în funcţie de virstá, sex, stare civilă, categoria profesională 
şi nivelul de venituri. Toate aceste criterii de structurare a cererii sint notate cu 
simboluri numerice de la 1 la n. Se calculează astfel trei categorii de indicatori. 


A.1.12,1, Indicatori. at structurii cererii turistice pe criterii sociale (în funcție 
lo pirstă. [stare cicilá sex ete): 


gi 


OS; CS» GS 
—L AL a a A 4 unde: 
Cto Cto Cto 


CS,-¡ — cererea turistică repartizată pe criteriul social de la 4 la n. 


A.1.12.2. Indicele de variaţie în timp a cererii turistice pe criterii sociale: 


HS T $ Pip AN ; i 
enia. x 100 = variația cererii pentru criteriul social 4 in perioada o — i. 
n 0 

A.1,12.3. Indicele de variaţie în timp a structurii cererii turistice pe criterii 


sociale: 


CS» o < CSa 
Cto ? Cu 
Se pot analiza astfel modificările în timp ale reprezentării grupelor de turişti 
structurate pe criterii sociale. 
A.1.13. Indicatori de satisfacţie a cererii turistice. 
Acești indicatori informează asupra gradului de satisfacţie a cererii turis- 
tice, în funcţie de motivul călătoriei şi pot fi calculati pentru orice categorie de 
cerere turistică stratificată conform diferitelor criterii geografice. 


2 x 100 — indicele numărului de turişti a căror motivație de voiaj au fost 


Ci 
M, 


tl os variaţia indicelui de satisfacere a motivatiei M în intervalul de timp o —1 
CMa 
Cto ' Pee O 
A.1.14. Indicatorul de fidelitate n cererrr miristier De Ms 
Informeazá asupra numărului de turişti care repetă voiajul spre o anumită 
destinaţie turistică. Se bazează pe cunoaşterea numărului de turişti care uu reve- 
nit spre o anumită destinaţie (Rd) sau care au intenția să revină in viitor (1d). 
E + FP — Rd, — ido 


satisfăcute 


+ 


pe 
Cto 


Comparind indicatorul de fidelitate în 2 perioade diferite, se obt i ne indicele 


variaţiei în timp a fidelității turistice pentru o anumită destinație — : x 100 
0 
B. INDICATORII OFERTEI TURISTICE | 

Se calculează pentru oferta întreprinderilor” turistice sí reflectă repartiţia 
și variaţia în timp și în structură a ofertei acestora şi în mod individual, pentru 
fiecare întreprindere ofertantă. - 

B.1. /ndicatori at ofertei totale de cazare | | 

Oferta globală de cazare cuprinde unităţile hoteliere. unităţile nehoteliere, 
cabanele, campingurile ete. Unitatea de măsură este numărul de locuri sau numă- 
rul de camere, rareori numărul de unități de cazare. . e | 


B.1.1, Indicatori ai structurii caparităţii de cazare pe categorii de unităţi: 


unda: 


-— x 100 — ponderea capacităţii hoteliere în total capacitate de cazare. 


LH, — numărul de locuri în hoteluri în momentul o; 
LCo — capacitatea de cazare în momentul o: 
LEx, = — numărul de locuri în unități extrahoteliere în momentul o. 


J;.1.2. Indicatorul evolntici capacității totale de cazare: 
Ty i i 


+0 


x 100 — indicele variatiei capacitátii de cazare 


B.1.3, Indicatorul variaţiei structurii, ofertei de cazare: | 
1. 1 Ay 5 ani Y O 5 A 
ae F urmărindu-se astfel modificările în structura ofertei, în repartizarea 
0 i B 
şi tendintele de cazare. 
= B.2. Indicatorii ofertei hoteliere 
B.2.1. Structura capacității hoteliere pe categorii calitative (clase, număr stele 
etc..): 
LH;, LH LH 
LH LH LH 
LH; — număr locuri în hotel categoria I; 
LH — număr locuri în toate hotelurile. 


B.2,2, Indicatorul variaţiei structurii capacităţii hotelicre pe categorti calitative. 


= 1 unde: 


LHn x 100 — indice de variație a numărului de locuri în hotel categoria I în 


I : 3 
? intervalul de timp o — i. 


Indicatori similari pot fi construiți gi pentru alte tipuri şi categorii de capa- 
citáti de cazare: apartamente, bungalows, camping. vile etc. 


B.3. Alţi indicatori ai ofertei 


Evoluţia în timp şi spaţiu a serviciilor turistice și a altor componente ale 
bazei materiale (restaurante, cofetării, mijloace de transport) poate fi urmărită 
prin indicatorii similari celor de mai sus. 


C. INDICATORII RELAȚIEI CERERE-OFERTÁ ` 
A această categorie întră indicatorii care informează asupra activităţii între- 
prinderilor turistice. Aceşti indicatori sint deosebit de utili în practică deoarece 


reflectă gradul de utilizare a fiecărei întreprinderi turistice, precum și legăturile 
dintre întreprinderi. Ș 

| Trebuie precizat aici că, în analiza utilizării capacităţilor ofertei, se ia în 
calcul numa! acea parte a cererii turistice care s-a materializat prin consum. Deci, 
pentru indicatorii din grupa C, semnificaţia noțiunii de cerere se referă la clientela 
propriu-zisă și nu la cererea potenţială, ca în cazul indicatorilor din grupa A. 

i Exemplificarea metodelor de calcul se va face pentru hoteluri, indicii for- 
mulati putind fi aplicaţi la toate celelalte categorii de întreprinderi turistice. 


C.1. Indicele evoluţiei clientelei hoteliere în perioada o= i: 
T 
an x 100 unde: 
THo 
TH; — turişti în hoteluri în anul i; 
TH, — turişti în hoteluri în anul o. l 
Indicatorul se poate calcula pentru fiecare categorie hotelieră în parte.. 
C.2. Indicele evoluţiei înnoptărilor: | 
Net x 100 unde: 
NHo 
N — innoptári 
Acest. indicator poate fi calculat descompus, pe categorii de hoteluri ,sau/ 
şi pe categorii de clientelă turistică. | 
0.3. Evoluția indicatorului. durata medie de sejur la cazare 


Se calculează ca şi durata medie de sejur prezentată la 4.1.8. | 
Pentru a se calcula indicele de variaţie a duratei medii de sejur în perioada 
de timp o — i se aplică formula: 


SH x 400 
SHo 
C.4. Indicatorul, de ocupare al hotelurilor (gradul de ocupare ) 


Reflectá utilizarea ofertei într-o perioadă determinată, adică nivelul acti- 
vitátii în „hoteluri în funcţie de capacitatea instalată: 


_ NIL X 100 _ NT XS x 100 unde: 
0 2 A LI XZ 


"Go — gradul de ocupare în procente; 
NH — număr de înnoptări; 
LH — număr de locuri in hotel; 


Z — numărul de zile ale ofertei hoteliere; 
NT — numărul de turişti; 
S — durata medie de sejur. 


momente diferite la aceeași unitate 
au mai multe unități hoteliere situate 
nd concluzii privind diferențele în 


Gradul de ocupare se poate calcula în 
hotelieră sau în acelaşi moment pentru două sau, 
în regiuni diferite, iar prin comparaţie se despri 
activitatea hotelieră. 
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€.5. Indicatorul de activitate comercială a agențiilor de voiaj 

Acest indicator se poate calcula în următoarele variante: 

0.5.1. In raport cu cererea turistică efectivă — indicele de participare a agen- 
tilor de voiaj la captarea cererii: 


CAvo x 100 si Câv, 


Cto un E 

CAva/CAv, — cererea efectivă captată de agenţiile de voiaj în perioada o/respectiv 
in perioada i; i 
Comparind două perioade diferite se obţine dinamica activităţii agenţiilor 
de voiaj. De asemenea, pot fi comparate 2 sau mai multe piețe turistice pentru a 
desprinde importanța agenţiilor de voiaj în canalizarea cererii, diferențiat de'la o 
piaţă la alta. „N. | | 
C.5.2. În raport cu utilizarea ofertei, de exemplu: indicele capacităţii hote- 
liere comercializate prin agenţii de voiaj. Acest indicator relevă interdependenta 

între unităţile de cazare şi agenţiile de voiaj. Este calculat astfel: 


Der x 100 unde: 
| LH 
LHay — numărul de locuri comercializate prin agenţii de voiaj. 

Indicatorul poate fi calculat, ca şi cel precedent, procentual, în două perioade 
de timp diferite, pentru a aprecia variaţia sa în timp, pentru mai multe categorii 
de unităţi de cazare, pentru mai multe pieţe. În ansamblu, este un indicator care 
reflectă dependenţa activităţii hoteliere de activitatea comercială a agenţiilor 
de voiaj. 

0.6. Indicatorul dependenței comerciale 

Se referă la proporţia participării întreprinderilor nationale si străine la 
comercializarea produsului turistic propriu. În domeniul hotelier formula acestuia 
este: 


x 100 


LH An LH As EM 
AMA + > A d ° 
LA LH ORES 


Avn — agenții de voiaj naționale; 
Avs — agenții de voiaj străine. 
sau: 
indicatorul dependenței de agenţiile de voiaj externe: 
| LH ss < LHavn 
Ep Mac 5 al at pi. | 
Acelaşi indicator poate fi calculat. pentru două momente diferite, urmărind 
modificările în timp ale dependenţei comerciale. 


D. INDICATORII EFECTELOR ECONOMICE 


Acești indicatori măsoară aportul activităţii turistice în economie în general, 
precum și evoluţia în timp a acestui aport. În acest scop sint calculati indicatorii 
cheltuielilor turistice, indicatorii preţurilor, indicatorul incidentei asupra balanței 
de plăţi, precum și indicatorii referitori la consum, investiţii şi valoarea adăugată 
în cadrul unui sistem economic national. na 


D.1. Indicatorii rheltuielii turistice 


Cheltuiala turistică (tratată la capitolul VI) poate fi analizată în raport 
cu categoria de cerere care o generează, deci pe plan structural, sau în raport cu 
teritoriul în care are loc, deci pe plan zonal. De asemenea, prezintă o anumită 
importanță și structura internă a cheltuielilor turistice, respectiv distribuţia aces- 
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tora pe categoriile de bunuri i servicii achiziționate (cazare, alimentaţie, trans- 
ut, cumpărături, agrement, diverse) ceea ce este d xs | i 
port, cump „ agrement, e este de fapt inclus in n » 
„coş de consumó turistic, A opena Sa 
1.1.1. Indicatorul repartiției cheltuielilor turistice: 


— + — = 1u : 
Ra Rio nde 
RI «~ cheltuiala turistică a cererii interne; 
RE  — cheltuiala turistică a cererii externe: 
3t — cheltuiala turistică totală înregistrată pe un teritoriu. 


D.1.2. Indicele evoluției în timp a cheltuielilor turistice: 
Rti _ indicele variaţiei cheltuielii turistice totale in perioada o — i 


to E = : 
Se poate calcula apoi pentru fiecare categorie de cerere: internă gi externă. Chel- 
tuielile turistice ale cererii externe se pot calcula pentru fiecare piaţă externă de 
provenienţă a cererii turistice. l 
D.1.3. Indicele de variaţie în distribuția cheltuielilor turistice totale: 
Rec Rh 
Ri > Ru 
RE), <RE, 
Rto ? Rio 
Acest indicator se poate calcula structurat pe zonele turistice în care se 
înregistrează cheltuielile turistice respective. 
D.1.4. Indicatorul distribuţiei cheltuielilor turistice pe categorii de bunuri şi 
servicii | 
În general cheltuielile turistice se materializeazá în achiziţionarea de bunuri 
și servicii, aşa cum am arătat mai sus. Deci: 


RH, Slots RER R altele A ado 
Rio  Rto . Ry 


RH, — cheltuieli pentru cazare hotelierá in momentul o; 
RT,— cheltuieli pentru transport în momentul o. 

Calculul trebuie completat prin structurarea fiecărui element al cheltuieli 
turistice pe cele 2 categorii ale- cererii turistice: internă gi externă, pentru a distinge 
diterentele de participare. În continuare, analiza distribuţiei pe elemente de con- 
sum se poate completa prin evaluarea evoluţiei în timp, calculindu-se indicatorii 
de mai sus în 2 momente diferite ale perioadei de timp 0 — 1. 


D.1.5. Indicatorul. cheltuielii medii pe turist — R: 
R, = Be unde: 
0 Aa. 
T, — numărul total de turiști în momentul o, în cadrul unui teritoriu. 
Cheltuiala medie turistică (Rs) poale aparține turiştilor sesiți (Ts) pe un 
teritoriu (ţară) sau (Rp) turistilor care pleacá (Tp) de pe teritoriul (ţara) respec- 
tivá. Deci: 


80 ». . 
Rso — cheltuiala totală înregistrată în interiorul teritoriului turistic la mom entul o; 


PARN 
. ¿Rp = —P0 unde: 


aa O e Fie 
Rp — cheltuiala totală efectuată de rezidenţi teritoriului care voia] ează în exterior. 
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Rs poate fi calculată în momente diferite gi pentru fiecare din ţările din care pro- 
vin turiştii. De asemenea si R, poate fi calculat în momente diferite pentru fiecare 
din ţările spre care voiajează turigtu național. 

D.1.6. Indicatori: incidenţei turismului asupra balanței de plăți 

Incidenta turismului asupra balanței de plăţi (tratată la capitolul IX—2) 
poate fi evaluată în anumite limite prin următorii indicatori. 

D.1.6.1. Indicele participării turismului la încasările valutare calculat ca: 


ES x 100, unde: 
y 


lą — încasări valutare din turism; 
V — venituri valutare totale (brute); 
Indicele respectiv poate fi urmărit în timp, sau comparat cu valori similare 


D.1.6.2. Indicele de acoperire a importurilor totale prin încasările din turism: 
| 1 
—tŁ x 100 unde: 
mp 
Imp — valoarea importurilor. 

Indicele poate fi calculat pentru total importuri sau importul unei anumite 
grupe de produse/servicii. (Ex.: combustibil, maşini, utilaje sau chiar importul 
de turism). Calculul se poate face pentru toate ţările partenere, pentru o regiune 
sau O singură ţară parteneră. De asemenea, este interesantă şi evoluţia în timp 
a acestor valori. 


1 D.1.6.3. Indicele contribuţiei turismului la cheltuielile valutare 

a) Indice partial: 
za P 

1 2 100 unde: 

Cy 

“GQ, — cheltuieli valutare; 

P, — cheltuieli/plăţi în valută pentru turism efectuat de rezidenţi în străinătate. 

. Acesta calculează procentul de cheltuieli valutare imputabile turismului în totalul 

ieşirilor de valută. 


Se mai calculează şi: 


Impt x 100 unde: 
mp 
Împt — importul de bunuri, servicii gi capital necesar ofertei turistice; 
Imp — importul total. 
Indicele reflectă dependenţa de import a ofertei turistice, precum şi rolul 
jucat de turism ca generator de importuri. | 


b) Indicele agregat 
Duck fine x 100 cuantifică cheltuielile valutare pe care le generează turismul 
în total cheltuieli valutare. 


Comparind indicatorii calculati pentru mai multe perioade de timp, se vor 
desprinde concluzii privind necesitatea măsurilor de politică economică în domeniul 


turismului. 
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D164. T ndicele raportului între soldul turistic şi soldu! bu:unţei comerciele 


si di plăti | 
Soidul balantei turistice se compară cu soldul balanței de plăți și cu <oldul 


balantei com erciale pentru a aprecia aportul net al turismului in acoperirea deti- 


citului din cele 2 balante, Şi anume: 
a) Ze xy 100 unde: S, — soldul balanței. turistice; 
S | iv 
b) a x 100 SBC — soldul balanței comerciale; 
S 
c) t — 4100 SBP — soldul balanței de plăti. 


sBP-—S; 
În formula e) sold ul balanței de plăți este „curăţat“ de rezultatele valutare 
ale activitátil turistice simulind situaţia in care activitatea respectivá nu ar fi 


prezentă in economia tării. 

D.1.7. Indicatorul valorii adăugate în turism 

Calcularea sa are Ca scop să informeze asupra evoluției producției turistice 
si a venitului suplimentar generat numai de activitatea turistică permitind com- 


paratia cu activitatea altor sectoare. 
"B A E ... . . e . 
Pt y 100 arată participarea turismului la obţinerea în economie a 


© VBN 
l valorii adăugate, unide: 
VB, — valoarea adăugată în turism; 


VBN — valoarea adăugată pe plan naţional, 

D.1.8. Indicatorul încasărilor fiscale 

Másoará evoluţia încasărilor fiscale obţinute din impozitele asupra activi- 
Lăţii turistice directe şi indirecte (induse în alte sectoare de activitate), în compa- 
ratie cu încasările fiscale obţinute din alte ramuri: 


E+ x 400 unde: 
Fe 

F, — incasárile fiscale turistice; 

Fg — încasările fiscale totale. 

D.1.9. Indicele preturilor imristice are ca scop informarea în mod sintetic 
asupra evoluliel elobale a preturilor turistice. permiţind 0 comparaţie în spaţiu 
(de la o ţară la alta) privind nivelul de preţuri: 

= Deesa Sau unde: 
Wio 


IP, — indicele preturilor turistice În anul t: 
Pu — prețurile diferitelor bunuri si servicii (1) în anul t; | ar 
Wio — ponderea: valorii bunurilor gi serviciilor (1) În momentul culegeri 1n- 
formațiilor privind structură cheltuielilor. 2a | 
i Indicele preţurilor turistice folosit În cercetarea plejti este mai complex 
si va fi tratat la capitolul v1-4.2. 

E. INDICATORII DENSITĂȚII TURISTICE 
tificá relaţia între cererea turistică, 
ritoriul si nopulalia care suporti 
Aceşti indicatori sint utili în ela- 
al şi pot fi calculafi pentru orice 


ori care cuan 


Cuprind un grup de indicat 
arte şi te 


cheltuielile si oferta turistică pe de O P 
încărcătura activităţii turistice pe de altă parte... 
borarea politicii turistice pe plan teritorial Şi 80C1 
categorie de cerere sau ofertă, pentru fiecare ţară. 
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“ELL. Indicatorul preferintel regionale exprimă. repartiţia turiştilor pe zone 

geografice, evoluţia în timp și modificările în tendinţele acestor preferințe geogralice, 
TA TB EEN 

Rp rs ae kr ras 

Lio Lio INT) 


= 1 unde Taa X 100 arată procentul zonei A in 
i | total 
TA, — turişti în zona turistică A în momentul o; 
— idem pentru zonele B, G,...N; 
Tọ — total turiști în momentul o. 
TA; 
LA 


x 100 reprezintă indicele evoluţiei afluenţei turistice în zona A în 


perioada 0—i 
E.2. Indicatorul densităţii turistice în raport cu populaţia 
T, — total turişti; 
Pop — populaţia 
T j spoe vu . y PE . . . 
FE x 100 cuantificá unul din aspectele sociale care decurg din circulația 
op 
turistică, respectiv presiunea turistică exercitată asupra populației. Turigtii uti- 
lizeazá mijloacele de cazare care la rindul lor necesită forță de muncá furnizată de 
populația teritoriului. Se poate deci calçula un indicator ce face legătura între 
numărul de locuri în unitățile de cazare si mărimea populației: 


F; = zego "unde: 
Pop . 
I, — număr de locuri de cazare.. | 


Acest indicator se calculează pertry. mai multe perioade de timp şi este 
denumit „funcţia turistică“, înregistrat ca atare la Comisia de Statistică a OMT 
nentru fiecare din bazinele ofertei-mondiale. Veniturile obţinute direct sau indirect 
le populaţia teritoriului din activitatea turistică sint reflectate de indicatorul „in- 
casări turistice medii pe locuitor“. 


= I 
; l = ta: unde: 
Pop | 
|, — incasarea turistică totală. 
E.3. Indicatorii densității turistice în raport cu teritoriul 
Pentru calcularea acestor indicatori se procedează în acelaşi mod în care 
s-au construit indicatorii de la E.Z. | 2... 
Li 100 = indicatorul densităţii medii de turiști pe kilometru pătrat; 
Supr. | | 
L 
Supr. 


100 = indicatorul numărului mediu de locuri de cazare pe kilo- 
metru pătrat; 
AUN 100 = indicatorul densităţii cheltuielilor turistice pe kilometru 


pătrat, unde: 
Supr = suprafaţa | r 
Aceşti indicatori pot fi calculaţi pe intervale de timp diferite, 
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F. INDICATORII POTENŢIALULUI TURISTIC AL PIEŢELOR 


Acești indicatori informează asupra evoluției unor mărimi relative referi- 
toare la popula tie gi la activitatea turistică a acesteia şi permit desprinderea unor 
concluzii in legătură cu dinamica pieţelor turistice. 

F.1. /ndicatorul intensității plecărilor în pacan 


) 'cartlor. td apreciază într-o anumită 
tură ponderea persoanelor care pleacă in vacanţă, 
5 


deci care consumă turism: 
Tre 
-—— 100 unde: 
Pop 
TV — turiști care pleacă în vacanţă. 
F.2. Indicatorul intensității plecărilor în străinătate și evoluţia în timp. ra- 


portează numărul de persoane care pleacă într-o ţară în scop turistic la populația 
totală, sau numai la numărul celor care pleacă în vacanţă: 


TS 
2.4003 15 400:unde: 
Pop TV 
TS — turisti care pleacá in stráinátate, 
12 100 exprimă variaţia intensității plecărilor în străinătate, 
Dg 


F.3. Indicatorii cheltuielilor turistice ale populației unei fări 
13,1. Indicatorul cheltuieli turistice pe locuitor: 


Ri; = o = cheltuiala turistică medie pe locuitor 
op 
unde: 
Rt — cheltuiala turistică totală. 


F.3.2. Cheltutala turistică în P.1.B. care informează asupra proportiei de 
P.1.B. afectat cheltuielilor turistice. Acest indicator se poate defalca în cheltuieli 
pentru turism internaţional și cheltuieli pentru turism intern. 


SE 100 = procentul dePIB cheltuit pentru consum turistic. 


G. INDICATORII OCUPĂRII FORȚEI DE MUNCĂ 


Aceşti indicatori permit evaluarea repartiţiei locurilor de muncă în sectorul 
„turistic pe tipuri de întreprinderi, evoluţia în timp a fiecăreia, greutatea specifică a 
sectorului turistic în antrenarea de necesităţi de muncă în raport cu forța de muncă a 
activă sau angajată în cadrul economiei nationale. De asemenea, se pot calcula 
etalările in timp (pe parcursul unui an), desprinzindu-se caracterul sezonier al 
utilizării forței de muncă, sau în spaţiu (de la o zonă turistică la alta), evidentiin- 
du-se disparitátile în repartizarea geografică a locurilor de muncă. 
G.1. Indicatorii repartitict, evoluţiei şi dinamicii necesarului de forţă de muncă 
în turism: 
LMHo , LMRo LM altele o 
6.1.1, —— Tee e PA SI 
LMo LMo LMo 
LMHo — locuri de muncă în hoteluri în momentul o; 
LMRo — locuri de muncă în restaurante în momentul o; | 
LMy  — locuri de muncă totale/forţa de muncă activá/forta de muncă angajată. 
LME; 


LMH, 


= Í unde: 


100 reprezintă indicele dinamicii necesarului de forță de muncă 
în hoteluri în perioada 0—i. 


45 


G.2. Indicatorul importanţei turismului ca furnizor de locuri de muncá care 
măsoară aportul turismului la ocuparea forţei de muncă. | 


Pro 100 unde: 
LM, 


Pto — personal care lucrează în turism; | 
LM, — locuri de muncă totale/ forța de muncă activá/ forta de muncă angajată; 


P . . . «. w po . 
—L. 100 — indicele dinamici forţei de muncă care lucrează în Lurism. 
to 

G.3. Indicatorul utilizării temporare a forţei de muncă în turism 

Din cauza sezonalitátii cererii turistice, care impune condiţii speciale ofer- 
-tantilor, întreprinderile turistice dm ţările cu sezonahtate accentuată înregistrează 
numeroase locuri de muncă sezoniere în lunile cu.atluenţă turistică maximă. Măsu- 
rarea acestui fenomen și evoluţia sa se obține. prin aprecierea gradului de sezonali- 


tate a locurilor de muncă, calculat astfel: 
LM, 
t 


LM; — locuri de muncă provizorii; E 
P, — personal care lucrează permanent in turism. 


Evoluţia în timp a acestui indicator se calculează prin formula: 


100 unde: 


a amane 


LM uS 


Pentru a fi construiți corect indicatorii din această categorie este necesar 

Să se convină asupra unei metodologii unice și riguroase de identiticare a grupului de 

activităţi pur turistice, tinind seama de eterogenitatea acestui sector, precum si de 

utilizarea unor bunuri -$1 servicii, atît de către turişti, cît -şi de' către nonturișta 
(tratată la cap. IX. 3.1). 


CAPITOLUL III 
TURISMUL INTERNAȚIONAL 


Tursmul international este unul din cei mai activi promotori ai relaţiilor 
economice dintre tări. Manifestarea sa sub forma circulației turistice internaţionale 
il circumserie în sfera circuitului mondial de valori. 

Circulaţia turistică internaţională aparţine, în cadrul circuitului economic 
mondial. comerțului cu servicii internaţionale. adică asa numitului „comerţ mvi- 
bin. Grupul de servicii internationale alătură Lunsmului serviciile de transport, 
asigurare, sorviciilecomerciale (publicitate, intermediere, curtaj), serviciile bancare, 
serviciile tehnice şi altele. 

În ultimii ani serviciile au contribuit în medie cu aproximativ 60%, la forma- 
rea produsului mondial brut. Numai 809, din servicii pătrund însă pe piufa interna- 
tionalá, cu un volum valorie de aproximativ 500 miharde dolari (1989). Gumerţul 
international cu servicii a devansat în ultimii cinci ani de 1,4—1,5 ori dinamica 
„producţiei“ mondiale de servicii, ceea ce determină majorarea continuă a punderii 
comerţului cu servicii internationale în produsul mondial brut. 

In funcţie de locul prestatiei serviciului în circuitul «economic mondial, 
există două categorii distincte de servicii internaţionale: serviciile prestate dincolo 
de frontiera vamală a ţării prestatorului, cum ar fi, de exemplu, transporturile 
internaţionale de călători şi mărfuri, telecomunicaţiile internaționale ş.a. şi cele 
prestate pe teritoriul vamal al ţării prestatorului, cum ar fi, de exemplu, turismul 
international, servicule portuare şi aeroportuare, tranzitul ş.a. 

Contravaloarea tuturor prestámlor de servicii care fac obiectul schimburilor 
dintre ţări apare în balanţa de plăţi externe la contul „servicii“. Excepţie fac turis- 
mul şi transportul care sint cuprinse în posturi distincte. În virtutea caracterului 
complementar, chiar indispensabil al fluxurilor de servici, în raport cu circulația 
internaţională a persoanelor, ideilor $1 bunurilor, serviciile se constituie ca un im- 
portant mijloc de impulsionare a celorlalte componente ale circuitului economic 
mondial. | 

Comerţul cu servicii internationale prezintă, comparativ cu comerțul cu 
márfuri, o serie de caracteristici ale determinărilor, evoluţiei, etalării în spaţiu, in- 
registrării statistice şi reglementării internaţionale. De aceea el este tratat distinct 
nu numai pe plan teoretic, ci şi în practica comercială, în ci va A po mal ml 
in cadrul organizaţiilor internationale. Specificul comerțului cu servicii, mcelu erea 
sa relativ recentă în circuitul economic mondial, supun teoriei şi practicii economice 
probleme deosebite, care nu pot fi rezolvate fără o aprofundată cunoaştere a între- 


gului fenomen economic. 
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Serviciile, ca „obiect“ al schimburilor internationale, se caracterizează 
printr-o puternică eterogentiaute. Ele cuprind atit componente imateriale (prestațiile, 
ambianța, ideile etc.) cit şi comporthte muteriale care includ miiloacele tehnice an- 
trenate in uciivilutea de prestație (mijloacele de transport, mfrastructura ete.; si 
bunurile de consum valorificate prin intermediul prestaţiei. O altă caracteristică a 
schimburilor vu servicii internationale se referă la bidirecționalituteu lor, Fiecare 
ţară este in avelasi timp importatoare si exportatoare de servicii din aceeasi cate- 
gorie, Aşa se explică necesitatea contului de „servicii“ în balanţa de plăți a fiecărei 
ţări, cu precizarea că ţările pot fi în functie de semnul soldului balanței de servicii, 
țări net exportatoare (sold pozitiv) şi net importatoare (sold negativ) de servicii. 
Această particularitate a comertului cu servicii este accentuată prin faptul că situa- 
tia activă sau pasivă a soldului balanței serviciilor este relativ stabilă pe intervale 
mari de timp. Toate caracteristicile de mai sus ce aparțin comerţului cu servicii 
internationale sint aplicabile si turismului international, care „Marchează“ schim- 
burile internaționale cu servicii prin specificul său. | 

Caracteristica turismului ca activitate de producție şi consum, de a fi „fixat“ 
pe teritoriul țării exportatoare, determină principala particularitate a fluxurilor 
turistice internaționale şi anume de a grupa circulaţia persoanelor în calitatea lor 
de consumatori și nu crculatia serviculor în calitate de valori. Serviciul turistic 
este „fixat“ prin potenţialul turistic, pe teritoriul ţării ofertante, unde are 
loc consumul. Acesta generează venituri în valută egale cu valoarea prestatiilor 
turistice vindute. Volumul valoric al ahe ii turistice este inregistrat, atit 
pentru țările importatoare, cit şi pentru 'cele exportatoare, în balanţa de plăţi, 
în cadrul balanței turistice. Volumul fizic al circulaţiei turistice internaţionale 
este urmărit prin înregistrările de la frontiera țărilor respective, sub ¡forma 
„sosirilor“ gi „plecărilor“ de turişti. Aceste informații statistice sînt completate 
prin înregistrările hoteliere ale numărului de pinnoptări“ generate de către 
turiştii străini. Acest indicator reflectă totodată şi calitatea ofertei turistice 
exportate, servind la calcularea duratei médii de sejur. Pentru analiza evoluţiei 
turismului international și detașarea tendinţelor cantitative gi calitative ale 
structurii circulaţiei turistice internaţionale, este necesară studierea unei: pe- 
rioade mai indelungate de timp, pentru obținerea seriilor dinamice suficient de mari 
incit să servească obţinerii unor concluzii general valabile. În cele ce urmează vom 
analiza evoluţia turismului pe parcursul ultimelor patru decenii, cind turismul s-a 
plasat pe locul al doilea ca valoare in nómenclitorul mărfurilor şi serviciilor din cir- 
cuitul economic mondial. tai 


1. EVOLUȚIA CIRCULAȚIEI TURISTICE INTERNAȚIONALE 


1.1. În dinamică 


În intervalul 1950—1990, creşterea turismului international s-a produs 
intr-un ritm mediu anual de 7,1% pentru volumul fizic (sosirt) şi 12,5% pentru 
volumul valoric (incasări) la prețuri curente. În 1989, în fiecare zi uu călătorit 
în afara ţării de reşedinţă 1,1 milioane persoane care au cheltuit în total 573 mi- 
lioane dolari pentru consumul lor turistic zilnic. Un tablou complet al acestei evo- 
luţii, precum şi reprezentarea grafică a acesteia sint prezentate in tabelele şi graficul 
alăturate; 
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| Tabelul m. III =1" 
EVOLUȚIA TURISMULUI INTERNATIONAL ÎN LUME 1950—1989 


Suna: Anuarele Statistioo ale Organizaţiei Mondiale a Turismului 1970 — 


cm e eu 
Ani „Sosiri — mii— 5)= E E 
i — mii Index (1959=100) Încasări* =mil. $ — Index (1950 100) 
1950 25 282 100. e 
1960 69 296 27409 E 190.9 
1961 15 281 297.77 7 284 pH 
1962 S1 329 321,59 8029 n 
1963 89 999 355,98 8 887 te 
1964 104 506 36 0073 408,15 
A 413,36 10 073 479,67 
1965 112 12A 445,89 11 604 552.57 
1966 119 197 473,84 13 340 635,2: 
1967 129 529 5193. 5 pri 
j 512,34 14 458 688,48 
1968 130 899 517,78 14 990 713,81 
1969 133140 566,17. 16 800 800,00 
1970 159 690 031,64 17 900 859 38 
1971 172 939 681,27 20 850 992,86 
1972 181 851 719,29 24 621 1172,43 
1973 190 622 753,98 31 054 148,76 
1974 . 197 117 779.67 33 822 1 610,57 
1975 214 357 847,86 40 702 1 938,19 
1976 220 719 873,03 44436 2 116,00 
1977 239 192 945,82 55 637 2 649,38 
1978 257 366 1 017,98 68 845 3 278,33 
1979 273 999 1 089,77 83 340 3 968,57 
1989 - 284 841 1 126,66 102 372 4 874,86 
1981 - 288 848 1 149,50 104 809 4 967,10 
1982 286780 1 134,32 98.634: 4 696,86 
- 1983 284 173 1 124,01 98 395 4 685,18 
1984 312 434 1235,80 109 832 6 230,10 
1985 326 501 19291,44 115 027 5 477,48 
1956 334.543 1 823,25 * 138 705 7 605,00 
1987 361 165 1 498,55 169 539 8 073,29 
1988 393 160 1 555,10 - 194171 9246,24 
1989 405 306 1 603,14 209 155 9 959,76 


e exclusiv încasări din transport 


rilor turisticemondiale, 
nire în ultimul deceniu. 
de creştere subunitare, 


atit la sosim cât sı la încasări turistice, consecință a- recesiunii economice mondiale. 
Regiunile mai puternic afectate de scăderea în dinamică a fenomenului turistic au 
fost Africa de Nord, Europa de Est si Asia de Sud, unde sosirile de turisti la fron- 
tierá au scăzut în medie cu 11,3% faţă de anul 1981. 


În intervalul celor 40 de ani 
analizati putem distinge patru etape ale evoluţiei turismului mondial, etape care 
corespund fiecárej decade: 


4 Creşterea foarte puternică, atit a sosirilor ctt si a încasă 
din 1950 pînă la începutul anilor '80, a fost urmată de 0 încet 
Astfel, în anii 1982 şi 1983 s-au inregistrat chiar ritmuri 


Tabelul nr. 111 —2 
ERNAFIONAL 


RITMUL DE CREȘTERE A TURISMULUI INT 


— rama. încasări — %— ineasări/sosiri 


Tri a.sesiri = eN 


oa | 1,7 i 
—1969 

1970—1979 pami 184 3,01 
1980—1989 


Bursas Caloulat po baza statisticilor OMT 1970 —1990. 0 


EVOLUȚIA TURISMULUL INTERNATIONAL SOSIRI — ÎNCASARI (EXCLUSIV ÎNCASARI DIN 
TRANSPORT) 


SOSIRI (MLN 3) INCASARI (MLN 8) Y, 
250 a 120 
i ad pdl | 
Pe r a ă ii 
T fk 
i, ao E la PA: 
200 a Za 20 EA 

E EA Edo 
CRA RAEE]: 
aa „i an 36% £ II Pe K Z Fi Z 20 
d bas ELA EA EA EAI 
ola toba EA Ed EA EYA EFA Elo 
E. 50] 50] 96 | 90] 95] 09. 


E 


SOSIRI = EE] 168 | so4 | 837 | 113 [539] 196 | 281] 257 | 

| INCASARI 09 | 39 | 7 | n2 | 264 | 617 | 608 | 109,9 

| ANI, | 
Figura A 111 — 1 


Din datele prezentate in tabelul sintezá de mai sus desprindem urmátoarele 
concluzii: y 

a) ritmul mediu anual al sosirilor mondiale înregistrează o scădere continuă, 
explicabilă pentru orice fenomen economic cu manifestare inițială explozivă care 
treptat, prin maturizare, își plafonează creşterea; | 

. b) ritmul mediu anual de creștere al încasărilor înregistrează o scădere dis- 

continuă, ca urmare a unor evenimente de natură conjuncturală care, intervenind 
în mecanismul de formare a circulaţiei turistice, i-au distorsionat, evoluţia valorică. 
Este vorba, de exemplu, despre scumpirea petrolului care a determinat creşterea 
preţurilor de transport, creşterea ratei inflaţiei ca o consecinţă a recesiunii econo- 
mice, devalorizarea dolarului etc. Toate apestea au imprimat în deceniul opt un 
ritm mediu anual de 18,4%, pentru încasările turistice, fără a modifica însă substan- 
tial evoluţia volumului fizic al turismului internaţional. 3 E 

c) deceniul nouă are la rindul său o evoluție particulară în privința indica- 
torilor turismului international. În acest interval de timp viața economico-socială a 
fost marcată atit de către evenimente conjuncturale, dar mai ales de evenimente 
politice. Astfel, în primii ani se înregistrează singurele ritmuri negative din istoria 
postbelică a turismului internațional, atit in privința sosirilor turistice (—0,1%) 
cit şi în privința încasărilor din turism (—1,30%,). Situaţia este explicabilă prin. 
efectele celui de-al doilea şoc petrolier, ale recesiunii economice complicată cu frec-: 
ventele acte de terorism, cu exacerbarea conflictelor regionale.avind efecte certe 
asupra turismului inter-regiopal. | 
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1.2..1n spaţiu * 


Distributia inegală a circulaţiei turistice în manifestarea ei temporală este 
acompaniată de o evoluţie diferențiată în spaţiu, de la o regiune turistică la alta 
Anahzînd, concentrat, pentru deceniul 9, dinamica în spaţiu a turismului interna- 
tional, se înregistrează următoarele ritmuri medii anuale ale sosirilor turistice în 
cele şase mari regiuni (conform evidenţei OMT): Africa — 7,1%. Americile — 4.4 Y, 
Asia de Est şi Pacific — 9,2%, Asia de Sud — 4,2%, Orientul Mijlociu — 2.9%. 
Europa — 3%. Remarcám aceeaşi evoluţie a fenomenului turistic, datorată virstei“ 
sale diferite, în diferitele regiuni ale lumii. Astfel, în Africa şi Asia de Est turismul 
se află la începutul afirmării sale ca sector de producție si ramură de export, rit- 
murile fiind înalte, peste cele medii înregistrate pe plan mondial. Pe e tiñal 
european, precum si în America, unde turismul s-a constituit ca sector economic 
tradiţional, iar exportul turistic se realizează în special în interiorul regiunilor res- 
pective, saturarea cererii imprimă un ritm lent creşterii sosirilor turistice internaţio- 
nale. Disparitátile regionale prezentate pot fi oglindite gi mai sugestiv de proporţia 
fiecărei regiuni în circulaţia turistică mondială. 

“Cea mai dinamică regiune pe plan turistic (şi nu numai) este Asia de Est și 
Pacific, unde evoluţia înregistrată de dezvoltarea economică generală a cuprins 
si sectorul turistic. Ponderea acestei regiuni a crescut peplan mondial în intervalul 
1950—1989 de 15 ori, cu un ritm mediu anual de 9,2%. Cea mai mare pondere în 
sosirile mondiale de turiști aparţine însă continentului european, a cărui importanţă 
este, totuşi în scădere (de la 72,6%; în 1960 la 63:4%, în 1989). Poziţia Europei este 
consecinţa creşterii proporţionale a turismului în celelalte regium, și atingerii pra- 
gului de saturare amintit. Din punctul de vedere al evoluţiei încasărilor Luristice 
repartizate pe regiuni, se constată că America și Europa deţin în prezent peste 
79% din încasările mondiale, ceea ce reprezintă o scădere faţă de anul 1980, cind 
ponderea celor două continente în veniturile mondiale provenite din turism era de 
85%. Principalul beneficiar al acestei scăderi a fost regiunea Asiei de Sud-Est 
şi Pacific care şi-a dublat ponderea în încasările turistice mondiale de la 7%, cit 
ocupa în 1980, la aproape 15% în 1989. Dintre ţările în curs de dezvoltare, țările 
Asiei de Sud-Est si zona Pacificului au înregistrat totodată și cea mai dinamică 
creştere economică. În această zonă a fost impulsionat turismul de afaceri, alături 
de care a înflorit turismul de vacanţă, in special cel provenit din Statele Unite, 


1.3. In structură 


Pentru a obţine o frescă completă a circulaţiei turistice mondiale, este nece- 
sară și o analiză structurală a acesteia, nu numai conform criteriilor de timp şi 
rilei creşterii economice. 


spaţiu (foarte importante dealtfel) ci si prin aplicarea g i 
Prezentám în continuare repartizarea pe grupe de țări (in functie de nivelul de dez- 
voltare economică și modalitatea de organizare a economiei) a ponderii sosirilor și 
încasărilor turistice internationale precum si coelicientul de depășire a sosirilur 
de către incasán (deci a volumului fizic de către cel valoric), simptom al dinamicii 
Creșterir. economice. | ge : 

Pe măsură ce o tară se află într-un stadiu superior al dezvoltări AR 
ponderea sa în volumul valoric ul exportului mondial de turism tinde să depășească 
tot mai mult locul pe care îl ocupă din punctul de vedere al volumului fizic al ex- 
portului de turism. Cea mai mare distanţă pozitivă între cei doi indicator se inre- 
Sistreazá în grupa tárilor exportatoare dep etrol cu venit ridicat. Gel mai mare ară 
val negativ, exprimat prin coeficientul din coloana a 3-a de exfre din ua à 
Be înregistrează pentru ţările Europei de Est, urmate de grupa ţărilor cu venit ti 3 
A Aceeaşi legätură între dezvoltarea economică și intensitatea taia ae r or 
0 intíilnim si la analiza importului de turism, exprimat prin ponderea che 
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Tabelul nr. III —3 


REPARTIZAREA PE CATEGORII DE FARI A YONDIEFII DEŢINUTE LA INDICATORII 
TURISMULUI INTERNATIONAL (1988) 


Sosiri Ancasári 
EC E O aa 
mii dl Jo 
me O AMO E O A A a RIO O i o ep ama SINE 

A. Tári cu venit foarte scăzut 4,00 Dn = 0.63 

B. Ţări en venit intermediar: 79 10. OS Silo 1:19 

a) Tári cu venit intermediar inferior 4,33 0. 1,20 - 
b) Tári eu venit intermediar superior 11,56 1,18 

` C. Țări exportatoure de petrol cu veniv : 

„ridicat 0,09 220 25,00 
“.D. Ţări industrializate cu economie de piață 66,72 12,0 1,08 

E, Tárile din Europa de Est cu 
economie centralizatá 11.00 : 0,12 


Categorii de ţări 


Încasări /sosiri 


Bursa: Caloulat po baza datelor UNT. 


turistice externe in cheltuiehle sau „coșul“ de consum familial din diferitele ţări. 
Pentru un grup selecționat de ţări din cele două mari categorii principale: ţări dez- 
voltate și țări în curs de dezvoltare, înregistrăm următorii indicatori: 


| $ Tabelul nr, III — 4 
CHELTUIELI TURISTICE EXTERNE ÎN TOTALUL CHELTUIELILOR DE CONSUM 


Tári dezvoltate 


"ări în curs do dezvoltare O 
1970 1988 | | ` 1970 1988 


Austria 60 8,5 Argentina 0,6 L4 
Australia 0,9 2,1 Brazilia. 0,6 0,9 
- Belgia-Luxemburg 3,2 4,4 India, 0,1 0,4 
Canada 2,8 2,8 Indonezia 0,3 1,3 
Franta 1,2 1,6 Coreea 0,2 1,3 
Germania - 2,8 3,8 Mexic 0,7 2,3 
Italia 1.1 1,0 Singapore 0,8 79 
Japonia 0,3 0,8 Taiwan 3,3 6/0 
Olanda 3,1 4.3 

Anglia 1,2 2,8 

SUA 0,6 1,0 

Elveţia 4,0 5,2 


Bursa: Calcula; pe baza statisticilor OMT. 


Din acest tabel desprindem urmátoarele concluzii: 

a) cea mai mare pondere in cheltuielile de consum a cheltuielilor turistice se 
înregistrează chiar în ţările dezvoltate pe plan turistic, cu o economie dezvoltată, 
cum ar fi Austria, Elveţia; | 

b) creşterea cea mai puternică a cheltuielilor turistice în totalul cheltuielilor 
de consum se înregistrează în ţările în curs de dezvoltare, iar în cadrul acestora în 
noile ţări industrializate: Coreea, Mexic, Singapore şi Taiwan; | 

c) ponderea relativ redusă a cheltuielilor turistice externe în totalul cheltuie- 
lilor de consum din ţările dezvoltate cum ar îi SUA, Franţa, Australia, se explică 
prin cheltuielile de consum voluminoase repartizate pentru un evantai foarte larg 
de consumuri. Acestea acoperă o gamă largă de necesităţi nonturistice iar exis- 
tenta unei oferte turistice proprii foarte dezvoltate satisface o parte a necesităţilor 
turistice; | | in 
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d) tendinta de a aloca o parte tot mai mare din venitul disponibil pentru tu- 
ism, care a caracterizat piná nu demult ţările dezvoitate, s-a transmis şi ţărilor în 
curs de dezvoltare, unde a fost adoptată structura de consum din ţările industria- 
lizate. 

Cele de mai sus demonstrează o dată în plus legătura strinsá dintre dezvol- 
tarea economică şi locul turismului în consumul, importul şi exportul unei ţări. 


`~ 


1.4. În etalare X 


O altă particularitate a manifestării evoluției circulației turistice internatio- 
nale este caracterul ei sezonier. Acesta decurge din sezonalitatea cererii turistice, 
concentrată pentru majoritatea fluxurilor de turism în trimestrul III al anului. 
Nivelul relativ al sezonalitátil circulației turistice se poate exprima cu ajutorul 
indicatorilor specifici prezentați în cadrul capitolului II. Importanța măsurării 
sezonalitátii circulației turistice este legatá de eficiența utilizării infrastructurii 
turistice, în special a celei hoteliere. De aceea, de multe ori, exprimarea sezonalităţii 
se face prin referire la raportul dintre numărul innoptărilor hoteliere din luna de 
maximă faţă de cele din luna de minimă afluentá turistică. Prezentám în tabelul 


care urmează coeficienţii de sezonalitate al unor ţări importante pentru piaţa turis- 
tică prin industria lor hotelieră foarte dezvoltată: 


Tabelul nr- ITI — 5 


EVOLUȚIA COEFICIENŢILOR DE SEZONALITATE (NR. MAXIM/NR. MINIM ÎN PERIOADA 
| 1888—1988 PENTRU UNELE TÁBI MEMBBE OECD 


Vara | 1986 1987 1988 
Austria 79 — A 
Belgia 5,6 6,3 4,8 
Finlanda 1,5 1,5 1,6 
Germania 21 21 20 
Italia 3,2 38 8,1 
Norvegia 1,8 1,9 2,2 
Portugalia 2,3 25 2,3 
Spania 1,8 1,9 1,9 
Suedia 22 2,1 2,3 
Elveția 3,2 3,0 929 
Turcia Ar mel 2,3 
An lia y 2 aa 
pi Simti 1,1 1,1 1,1 
Japonia 14 1,1 q 
Jugoslavia 3,1 4,2 4,2 


Bursa: Calculat po baza datelor din raportul OECD, 1989. 


Cea mai puternică sezonahtate este înregistrată de circulaţia turistică spre 
ţările puternic ezvoltate pe plan turistic, cum ar Îi Austria, Elveţia, Portugalia, 
Italia, Iugoslavia şi Turcia. Reamintim cá dimensiunea relativá a sezonalitátl este 
ou atit mai mare cu cit valorile coeficienţilor sint mai mari, deci există diferente 
mai mari între circulatia turistică din luna cu minim aflux turistic şi circulaţia 
turistică din luna cu maxim aflux turistic. În ţările scandinave, in Germania, 
Japonia, Australia și Angha circulația turistică este etalată mai uniform pe parcursul 
anului, pe de o parte datoritá ofertei turistice care nu este dependentá de factorii 
naturali (olimă, relief) fiind specializată pentru turismul de afaceri, de congrese și de 


week-end, pe de altă parte datorită slabe specializări în producția turistică a acestor 
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paradoxală. În Spania, aparent, sezonalitatea este scăzută în raport cu spevificul 
ofertei. dependente de climă. Acensta:se datorează políticit-tunstice a autorităților 
publice, dar şi a investitomior care şi-au fixat drept obectiv principal prelungirea 
sezonului turistic procedind în consecinţă. În Belgia, sezonahtatea este deosebit 
de accentuată în raport cu hpsa de specifie turistic a ofertei axată mai curînd pë 
turismul de afaceri şi de congrese. Poziția geografică a ţării o expune sezonalitatătii 
manifestate în ţările limitrofe spre care şi din care fluxurile Luristice (Olanda 400, 
Germania 16€;. Franța 10°,}tranzitează prin Belgia spre diferite destinatii turistice. 


2. CURENTELE TURISTICE INTERNATIONALE —: INDICATORI 
FIZICI ŞI VABORICI = | 


Continentul european reprezintă regiunea turistică cu cea mai puternică 
integrare. alit a oiertei cit şi a cererii. Peste 87%, din călătoriile in Europa provin 
tot din ţările europene. Principalele destinaţii se află în sudul şi vestul continentului, 
in timp ce cea mai dinamică evoluţie a călătoriilor aparţine Europei de Est. | 

Continentul asiatie se situează pe locul doi ca destinaţie turistică si ca ritm 
de creştere a circulației turistice, În cadrul acestuia, Asia de Vest primeşte jumătale 
din fluxul de turiști care vizitează continentul, iar cea mai dinamică cireulalie tu- 
risticá ce provine din țările euro pene se îndreaptă spre Asia de Est si de Sud. 

| Cale două Americi, primese în medie JO mihoane de turişti anual din Europa, 
„orientaţi spre marele bazin al ofertei de pe Coasta de Vest a Americii de Nord. 
În această zonă turismul european este dominal motivational de turismul de afaceri. 
Insulele Caraibe şi America Centrală ocupă locul doi printre destinăţiile din conti- 
nentul american. Principalul curent turistic în această zonă provine din America de 
Nord, fiind urmal- de curentul Luristic al vacantierilor europeni si japonezi. 

Pe locol patru printre destinațiile marilor curente turistice se află continentul 
african. În ultimii ani s-au înregistrat dim invări ale fluxurilor turistice spre această 
zonă. Cele mai multe sosiri de turişti în Africa provin din ţările europene, concen- 
trindu-se în ţările din nordul continentului african (707, din total) iar recent spre 
Africa de Sud. o E 

Cel de-al cincilea curent turistice ca importanţă cuprinde Europa de Vest 
și Europa de Est la cele două eapete ale fluxului turistic, La sfîrşitul anului 1989 
au fost inregistrate 9,8 milivane sosiri turistice de provenienţă din Europu de Vest 
in Europa de Est. cena ce reflectá o poziţie modestă a acestei zone primitoare în: 
cadrul circulației turistice mondiale. | | 

Circulatia turistică in Europa este dominată de cinci mari tări emițătoare, 
care concentrează mai mult de jumătate din totalul innoptárilor în mijloacele de. 
cazare ale. industriei hoteliere europene. Acestea sint Germania. Anglia. Franţa, 
şi Italia. Ultima țară a intrat relativ recent printre marii emitátori de turişti, re- 
prezentind alături de Spania şi Japonia noji poli generatori de fluxuri turistice. 
Piaţa japoneză este de altfel cea mai activă dintre emitátorii de turişti extra-curo- 
peni, iar populaţia ei de 120 milioane de locuitori plasează Japonia în viitorul apro- 
piat printre cei mai dinamici importatori de turism. 

Evoluţiile recente ale fluxurilor turistice emise de ţările europene demon- 
strează maturitatea pe care a atins-o cererea turistică în ţările respective. De exem- 
plu. în ţările scandinave, in Germania, Franţa. Elveţia şi Olanda, indicatorul inten- 
sităţii turistice care depăşeşte 500; , iar în Norvegia. Suedia şi Danemarca. atinge 
800;,, sugerează „imunitatea“ cererii turistice la eforturile promoţionale ale ţărilor 
de destinaţie turistică. În acelaşi timp se constată pe plan mondial că destinațiile 
mai puţin cunoscute sau neobişnuite, percepute ca destinaţii exotice, devin tot mai 
atractive pentru turişti -cu-experiență din tárile-dezvoltate...Astfel, la începutul 
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anilor '80, s-au înregistrat creşteri masive-şi mutații ale fluxurilor turistice de pro- 
veniență americană, franceză, germană Și britanică spre America de Nord (-1-49%,) 
si spre Australia, Japonia (--880/). De asemenea, în Europa, printre modificările 
mai importante, putem include micşorarea duratei medii de sejur, în special pentru 
turiștii extraeuropeni, Explicația acestei modificări este legată de fragmentarea 
vacantelor, atit pentru turiştii din ţările dezvoltate extraeuropene cît şi pentru 
turiștii din ţările europene. . 
_ Ámerica de Nord a devenit, o datá cu devalorizarea dolarului, cea mai popu- 
lará destinaţie turistică pentru turiştii europ eni. Raportul pret/calitate este foarte 
atractiv, iar produsele oferite cuprind o gamă largă de servicii, ceea ce impulsio- 
neazá circulatia turisticá pe ruta. Atlanticului de Nord. O deosebită importanță 
în stimularea fluxurilor turistice între Europa şi America O reprezintă politica tari- 
fară a companiilor aeriene americane, care percep tarife promoţionale nu numai 
pentru rutele intra-americane ci și pentru sola externe. | 
p În intervalul 1980—1989, in Australia, Japonia şi Noua Zeelandă au actio- 
nat o serie de factori economici si sociali care au contribuit la dublarea numărului 
de sosiri în perioada de mai sus. Aceşti factori sint: creşterea numărului de rute 
aeriene, construirea de hoteluri la nivelul standardelor internaţionale, accentuarea 
motivatiei culturale pentru vizitarea zonei respective, precum și localizareu la 
sfirgitul deceniului opt a unor evenimente si aniversări în Australia şi Noua Zeelandá. 
De asemenea, exploziva creştere economică a ţărilor recent industmalizate din Asia 
de Sud-Est — cei „patru Tigri“ — care constituie un important bazin al cererii 
turistice, a contribuit, desigur, la impulsionarea atit a industriei turistice, cit şi a 
cererii din această zonă. 
© Valoarea relativă a comerţului internaţional cu turism pentru fiecare țară 
prezintă dificultăţi de apreciere si analiză unitară. Nomenclatorul de produse turis- 
tice foarte variat, gradul de complexitate al produselor diferit de la o țară la alta, 
determină ca atit valoarea unitară a exportului cit și cea a importului să nu repre- 
zinte informaţii suficient de expresive. Una din modalităţile de reflectare a impor- 
tanţei relative a exporturilor şi importurilor de turism ale unei ţări se obţine prin 
calcularea încasărilor turistice pe locuitor şi a cheltuielilor turistice pe locuitor 
prezentate comparativ în calitate de valori relative pentru fluxurile „incoming“ 
(exporturi) și pentru cele „outgoing“ (importuri). 
, Y Tabelul nr. ILI — 6 


VALOAREA. UNITARĂ A CIRCULAȚIEI TURISTICE INTERNATIONALE ÎN ANUL 1989 PENTRU 


TÁRILE OECD 


Cheltuieli pentru turismul încasări din turismul 
internaţional locuitor internafional/locuitor Soldul pe locuitor 


Norvegia 810,71: 343,00 — 467,11 
Elveţia 770,97 862,50 - 91,53 
Austria 637,11 1 121,00 4-483,89 
Danemarca 601,15 472,90 — 129,40 
Suedia 541,71 91810 —263,61 
Olanda . 406,67 193,60 973,01 
Belgia 446,37 346,60 — 99,11 
Germania 409,08 138,00 —211,08 
Anglia 200,66 193,10 — 63:56 
Franţa yo 173,83 246,10 + 72,87 
Italia - ag 105,38 215,90 +110,52 
Grecia 13,53 239,40 4 160,97 
Spania E 62,18 493,10 +-364,82 
Portugalia 51,20 230.90 -179,70 
Turcia 6,61 : 43,40 + 36,19 
SUA gi Canada 107,29 83,91 — 23,35 


Sursa, Coloulate po baza statisticii OMT. 
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- Din datele prezentate mai sus rezultă: 


a) cele mai ridicate exporturi de turism pe locuitor revin Austriei si Elve- 
tiei, ţări în care densitatea turistică este ridicată, calitatea ofertei şi reputaţia aces- 
teia deosebit de atractive. Pe locul doi — Spania, Belgia, Danemarca își justifică 
încasările unitare ridicate pe baza unej oferte de bună calitate, dar mai ales prin 
structura complexă a ofertelor în cazul Belgiei şi Danemarcei şi generatoare deun 
consum îndelungat în cazul ofertei spaniole; 

b) durata medie de sejur influenţează în mod deosebit dimensiunea rela- 
tivă a încasărilor unitare. Astfel, în ţările cu turism cu durată scurtă de sejur, deşi 
oferta este atractivă pe plan calitativ, încasările unitare sînt relativ reduse. Este 
cazul Americii de Nord, Angliei, Turciei, Germaniei; 

c) sezonalitatea. influențează de asemenea dimensiunea, atit a cheltuielilor 
pe locuitor, cit şi a încasărilor pe locuitor. O sezonalitate redusă determină încasări 
pe locuitor mai inalte, ca urmare a etalării uniforme a consumului turistic şi a 
posibilităţii de primire a unui număr mai mare de turişti. Turismul de soare fiind 
caracterizat printr-o durată lungă de sejur compensează efectele sezonalitátii, 
De asemenea, cu cit distanţa de la care provin turiștii este mai mare, cu atit 
durata medie de sejur este mai lungă iar încasările unitare vor fi mai ridicate, 
Această corelaţie se verifică din plin pentru ţările din bazinul mediterangean. Ast- 
fel, Spania, Portugalia, Grecia, Italia şi Franţa au încasări unitare ridicate nu atit 
datorită calităţii ridicate a ofertei, cît mai ales datorită duratei medii de sejur 
si a distanțelor mari de la care provin turiștii. În această zonă europeană, la înce- 

putul anilor '80, s-a manifestat tot mai dinamică cererea din America de Nord, 
Japonia şi ţările nord europene. 


3. PROGNOZA CIRCULAȚIEI TURISTICE INTERNAȚIONALE 


Datele privind aprecierea cantitativă şi calitativă a fenomenului turistic 
pot fi utilizate pentru desprinderea tendinţelor în viitorul mai mult sau'mai puţin în- 
depărtat. Pot fi analizate astfel serii cronologice care prezintă mișcări de sezo- 
nalitate, uneori fluctuații conjuncturale şi modificări accidentale, care în cazul 
prognozelor pe termen lung trebuie eliminate. | | 

. Pentru specificul turismului internaţional se adaptează următoarele cate- 
gorii de metode de prognoză: | | 


3.1. Tehnicile structural-cantitative de prognozá cuprind tehnicile 
tendential-analitice şi tehnicile structural-fenomenologice 


3.1.1. Oriceset de indicatori statistici, urmărit în timp, poate fi interpretat 
ca serie dinamică vectorială. Să considerăm, de pildă, o zonă turistică reprezentată 
de următorii indicatori: X(% — numărul de turiști care vizitează zona, XI? — 
încasările realizate, X(9) — cheltuielile aferente, X(% — numărul de locuri (hote- 
luri, moteluri etc.) ş.a.m.d. Să presupunem, de asemenea, că pe un anumit număr 
de ani trecuţi — să spunem 10 ani — dispunem de date statistice referitoare la 
indicatorii menţionaţi. Problema extrapolării analitice poate fi atunci formulată 
astfel: pe bază valorilor trecute ale indicatorilor, să se determine valorile viitoare 
ale aceloraşi indicatori — deci să se anticipeze numărul viitor de turiști, încasă- 
rile, cheltuielile, amenajările necesare pe anumite perioade viitoare de timp, Vom 

presupune că fenomenul urmărit, descris de o funcţie X (t), se „descompune“ in 


trei componente aditive: tendință — san variaţie pe termen lung, sau trend x(t), 
pci i periodică (în particular, sezonieră) y(t), şi perturbații e (t). Vom avea 
eci: 


F) =X(t) + ID + «(t) 


__ Pentru previziunea cu ajutorul seriilor dinamice, va trebui să străbatem 
următoarele etape: 

a Etapa 1: Analiza retrospectivă a seriei dinamice, deci, determinarea ten- 
dintei generale de variație a datelor, determinarea componentelor periodice ce apar 
în variaţia datelor trecute, determinarea ponderii. elementelor perturbatoare ale 
acestor două variaţii însumate — toate pe baza datelor trecute AV CI AA 
-Tendinta generală se construieşte prin ajustarea datelor (X(tx), k =-1,..., nj — 
- de pildă, cu ajutorul unor curbe polinomiale, utilizind „metoda celor mai mici 
` pătrate“. Există, de asemenea, procedee de identiiicare a componentei periodice 
trecute (de exemplu, periodograma lui Schuster, tabelul Buys-Ballot ș.a.), după 
cum există gi metode de estimare a ponderii perturbaţiilor. 

Cu alte cuvinte, cunoscind numai datele trecute 4X(tx), E = 1, ..., nj pot 
fi găsite funcţiile tendinţă! x(t), componentă periodică y(t) şi perturbațiile e(t), 
care descriu suficient de bine comportarea procesului pe intervalul de timp tre- 
cut ty, tp. 

Toate aceste elemente depind de „intervalul de timp trecut“ pe care s-a efec- 
tuat analiza; cu alte cuvinte, de piidă, tendinţa de variaţie a unut indicator pe 
perioada 1960—1980 este diferită de tendinţa aceluiaşi indicator pe perioada 1980— 
1990, în sensul că sînt aproximate curbe diferite. Determinarea intervalului retro- 
spectiv necesar pentru a obţine tendinţe relevante pentru variaţia fenomenului 
este deosebit deimportantă. Aici trebuie făcută corelatia şi cu „virsta“ fenomenului 
care alterează iremediabil tendinţa sa. 


Etapa 2. Analiza condițiilor externe în care a fost studiată seria dinamică 
respectivă şi elaborarea ipotezelor principale privind conservarea suu modificarea pii- 
toare a structurii identificate a acesieia: 

— conservarea/variatia in viitor a tendinței trecute; 
— conservarea/variatia în viitor a componentei periodice trecute; 
— conservarea/variatia în viitor a ponderii perturbajitlor. 

Precizăm că, de multe ori, în practică se neglijează această etapă și se pre- 
supune că structura trecută a seriei dinamice se păstrează $1 in viitor. Verificarea 
concretă a acestei ipoteze cste strict necesară, căci nu este deloc sigur, de pildă, că 
o „creştere trecută“ este un semn şi al creșterii viitoare! 


Etapa 3. Protectarea componentelor viitoare ale unei dinamici, pe intervalul 
de timp viilor (ta ta + 0] — (de pildă 1980 — 2000), în dijeritele ipoteze anaiizate 
anterior: — proiectarea tendinței viitoare de variație x(t), tE['n, tn + 0]; 

— proiectarea componentei periodice viitoare y (t), 1€ [to ta- 6]; 
— estimarea ponderii viitoare a „perturbațiilor“ cu caracter pur aleator 
e(t), tE [ta ta 0] 

O dată determinate aceste componente, valorile viitoare X(t), tE [tu tat] 

ale seriei dinamice vor putea fi aproximate prin suma: 


| Rt) = Xt) + Ft) + elt), tE [tas tn + 0] 
Procedeul pe care l-am descris — cel mai simplu de utilizat — este insá 


departe de a epuiza tehnicile de analizá si predictie a seriilor dinamice. 
3.1.2, Procedeele corelafionale, din acelaşi grup de tehnici, permit anticiparea 


evolutiei simultane a unor indicatori. relevind şi intervalele de dimp in care diferiţi 
indicatori sint „defazaţi“. De pildă, dacă luăm doi indicatori XU şi X(2) — să spu- 
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nem, investiţiile în amenajări turistice si numărul de turiști atrași în zona respec- 
tivá — atunci, evident, investiţiile la momentul t, XI (t), sînt „mai legate“ nu 
de numărul turiștilor la momentul t, X!2 (t), ci de XI2 (t + q), cu p>0 — deci 
de valori viitoare ale fluxurilor turistice. Metodologiile existente astăzi permit deter- 
minarea riguroasă a intervalului de timp pentru care „corelaţia“ respectivă este 
maximă. Obtinem astfel o bază ştiinţifică a calculului amortizării investiţiilor — 
de pildă, în amenajări turistice. | 

3.1.3. Al doilea mare grup de tehnici de prognoză, utilizabile în studiul turis- 
mulni, este constituit de tehnicile structural-fenomenologice. Această tehnică nu mai 
porneşte exclusiv de la date — ca tehnică analitică. anterioară — ci de la struc- 
tura globală a fenomenului studiat. De exemplu, modelele de tip econometric pot 
fi privite sub acest unghi. Dacă un sistem economic este descris prin valoarea for- 
_ţei de muncă L, a fondurilor fixe K şi prin valoarea producţiei V, funcția 


este, după cum se știe, funcția de producție ce descrie funcționarea sistemului con- 
siderat. Practica arată că cele mai frecvente forme de astfel de funcții sint: 


V = f, (L, K) =A [a L? + (1 — a) K= jo | 
cu A, æ, p —constante, şi - AO 
V = f, (L, K) = ALe Kia 
cu A, x constante (funcţiile Cobb-Douglas). Întrucît túrismul este o ramură a eco- 
nomiei nationale, determinarea formei „funcţie: sale de producţie“ pare a îi o pro- 
blemá de prim ordin. Se procedează in modul următor: dacă Va, ..., Va sint pro- 
ducţiile (veniturile) turismului în n ani succesivi, iar Ly, ..., La $ Kp =s Kas 


respectiv „valorile“ succesive ale forței de muncă şi fondurilor fixe, în ipoteza că. 
funcţia de producţie este de forma Cobb-Douglas 


V = Ale Ki-x« 
parametrii A, a pot fi obținuți prin metoda celor mai mici pătrate, formînd expresia 
U (A, a) =[V, — AL, KiF 
izi 


si se rezolvă sistemul: 


cd ES 


; ae ec prognoze, putem considera că V, L, K sînt funcţii de timp, deci că, 
e pildă: 


V(t) = ePtL(t)2 Ki-«(t) 


„__ Cu ajutorul funcţiilor de producţie pot fi determinate elementele necesare 
atingerii unui anumit nivel al „producţiei“ (respectiv veniturilor) turistice, De pildă 
pentru un venit. determinat și o „forță de muncă“ L existentă, se poate calcula 
valoarea lui K indispensabilă atingerii lui V (în legătură cu determinarea științifică 
a „bazei materiale“ a turismului); ori pentru un venit V determinat şi fonduri fixe 


se poate calcula valoarea lui K necesar „atingerii lui V (în legătură cu pregătirea 
personalului) ş.a.m.d. 
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3.2. Modelele evolutive 


Acestea sint de asemenea de tip struetural-fenomenologice. Evolutia unui 
fenomen este, în acest caz, descrisă cu aiutorul unci (sau unor) ecuatii diferenţiale, 
care precizează legătura dintre „rata de variație“ a unm proces și nivelul său. 

_Să presupunem că urmărim evolutia numărului de turiști ce vizitează o 
anumită zonă turistică. Dacă studiul acestui proces ne-a condus la coneluzia că 


cata d[i, . y „a RA 4 
rata (ori viteza de creştere) a numărului de turisti f>) este proporţională cu 
dl 


numărul celor care au vizitat zona (X (1)). vom fi in prezenţa unui model expo- 


Ea dx : i 
nential ,de forma he = kX(1): eonstantele pot fi estimate folosind datele tre- 
(il. 

cute, de pildă cu metoda celor mai mici pătrate. Dacă însă studiul respectivului 

proces sugerează ipoleza că rala de creştere (ori viteza de creştere) a numărului 
Z 

. . ( i . - ` v bd i) 

de turiști ar) este proporţională eu numărul celor ce încă nu au vizitat zona 
UE 

(de pildă, dacă X* este numărul total al familiilor si X(t) este numărul total de 

familii ce au vizitat zona, numărul celoree nu au vizitat zona este (X* — X(t)), 


> eog a . » dX > 
vom fi în prezenţa unui model exponential cu plufonare, de pega sk [M4 ss 
di 


X (t)]; constantele modelului pot fi estimate ca mai înainte. eu metoda celor mai 
mici pătrate, utilizind datele trecute de observaţie. În sfirsit, dacă studiul procesu- 
hu amintit justifică ipoteza că rata de crestere a numărului de turişti ce vizitează 
zona este proporțională cu „contactul“ dintre cei ce au vizitat zona si cei ce nu au 
vizitat-o incá* — contact în urma căruia cei ce nu au vizitat zona devin treptat 
e o ă T . . . . . . dN 
„Vizitatori“ al zonei — vom fi în prezența unui model logistic. de forma Ene 
- dt 
kX(t) [X* — X(t)] cu constante ce pot fi eliminate utilizind datele, prin metoda 
celor mai mici pătrate. 
Precizăm că diferitele ipoteze enunțate conduc la modele diferite ale proce- 
sului turistic considerat; elaborarea si testarea unor astfel de ipoteze privind struc- 
tura fenomenului turistic devine o etapă hotăritoare a analizei. 


Redăm în continuare citeva exemple de modele de prognozá utilizate în 
diferite ţări. | | 

3.2.1. Modelul Institutului Spaniol de Turism analizează ansamblul călă- 
toriilor din 17 ţări de Origine a vizitatorilor. indiferent de motivul călătoriei. Par- 
ticularitatea metodei constă în faptul că este antorezresivá, respectiv variabila en- 
dogenă a anului „t“ este substitintă prin variabila endogenă a anului „t— 17. Vizi- 
tatorii nu sint diferentiati după mijlocul de transport folosit. Flaxul de vizitatori 
emiși de fiecare tară san zonă este analizat cu o functie a veniturilor disponibile er- 
primate prin PN Bjlocuitor şi a numărului de călători din anul precedent, conform 
formulei: 


Ne (Re - Ne-a) de 


- Pentru distribuţia fluxurilor turistice emise între cele 17 ţări sau zone po- 
sibile de origine ale călătorilor, Institutul Spaniol de Turism folosește formula: 


i T l e . 
Nit = (Nita * Pit * Our) 
* [poleza doserisă poartă, în marketing, numele de „ipoteză de contact: ea sugerează 


salistacţia pe care o an turiştii ce vizitează zona, satisfactie pe care v transmit şi celor ce nu au 
vizitat-o incă, trezindu-le ìn acest mod interesul si atenţia. 


e 


de unde rezultă că numărul de vizitatori primiţi de tara „i“ în anul „t“ depinde de 
numărul de vizitatori sosiți în anul anterior, de nivelul relativ al preţurilor, de 
calitatea ofertei de bunuri și servicii turistice ale ţării, considerate în raport cu 
oferta din alte ţări ale zonei studiate. În respectiva formulă, vanabila Ny si 
respectiv N;,t-a reprezintă ponderea ţării „i“ în numărul total al vizitatorilor emişi 
de toate ţările zonei considerate în cele 2 perioade. | 
i Variabila P,„ este definită ca diferența față de anul precedent între creg- 
terea prețurilor în țara de destinație si oresterea prețurilor în celelalte țări. 

Variabila O; caracterizează oferta de bunuri si servicii turistice (hotelárie, 
transport si comunicații, alte servicii complementare), diferentiutá faţă de 
anul anterior. Imperfecțiunea ecuațiilor de ma sus este legată de următoarele pre- 
cizări: 

— pe planul teoretic reprezentarea reală a indicelui de preţuri şi a ofertei 
din fiecare ţară se fac în mod diferit (de exemplu: uneori în preţul călătoriilor ae- 
riene se include nu numai preţul transportului si sejurului, ci şi costul transportu- 
rilor forfetare referitoare la călătoriile organizate); | 

— utilizarea fluxurilor turistice ale anului precedent nu conţine nici o va- 
loare explicativă. Erorile vor fi astfel cumulative de la un an la altul, ceea ce limi- 
teázá în perspectivă perioada de valabilitate a modelulurpropus. Folosirea ecuații- 
lor regresive este totuși justificată de faptul că fenomenul cererii prezentind o iner- 
tie determinantă, face posibilă o previziune pe termen scurt. 

8.2.2, Un alt model de tip cronologic, care a analizat pe baza perioadei 1960 
— 1978 traficul ce s-ar putea realiza în 1985—1990—1995 prin Canalul Minecii, 
legătura Paris—Londra, este calculat pe baza costurilor generalizate. Modelul folo- 
seşte o serie de ecuaţii în funcţie de categoria traficului, motivul călătoriei şa cop- 
curenta între mijloacele de transport utilizate. 

Pentru traficul de suprafaţă și traficul aerian se foloseşte ecuaţiaa 


NE Ç: F- Ci 
TCAE 


unde: | | 

N, — traficul aerian turistic (conform datelor obţinute prin sondaj): 

Na — traficul maritim turistic (conform datelor obținute prin sondaj)3 
C, — costul general al transportului aerian; ati 

Cp — costul general al transportului maritim, 

Costul general se definește prin expresia: 


| C = P + (HD) 
unde: 
P — tariful transportului; 
H — valoarea monetară a timpului; 
s — durata călătoriei `. | | 
Tariful și durata sînt un rezultat ponderat al traficului respectiv, diferen» 
tiat pe clase și pe tipuri de itinerarii aeriene si maritime. 
Termenul „H“ se determină prin formula: 


log Na = a(C» — Cı) + b 
MA pi: | 


„unde: a si b sint o funcţie a valorii timp (b fiind „bonus“-ul, adică existenţa în 
cadrul unei exalitáti de costuri generalizate, a repartizării inegale a pasagerilor 
intre cele două modalităţi de transport). > 


Incercindu-se succesiv diferite valori de timp (a si b fiind calculate în func- 
tie de H), valoarea reţinută face nul „bonus“-ul din formulă. 


| În acest mod s-a determinat că H echivalează cu 9,6 franci francezi pe oră 
pentru călătoriile turistice, iar pentru călătoriile de afaceri H rezultat dintr-o ecu- 
at1e specială atinge valoarea de 30 franci pe oră. Elasticitatea diferenţelor de cos- 


turi generalizate este de 


conform calculelor efectuate de autorii modelului. 


-T 


e Y 
3.9.3. Modelul Arthur D. Little bazat. pe procedeul sectiunilor instantanee 
permite determinarea în cadrul cererii turistice, prin folosirea unei singure ecuații, 


a relaţiilor dintre mai multe variabile simultan, pentru un număr mai mare de 
ţări. Rezultatele au însă o valoare instantanee. 


3.2.4. Modelul lui Lansing și Blood utilizează date extrase dintr-o anchetă 
realizată de Universitatea din Michigan. Călătoriile analizate se referă la deplasări 
efectuate în scopuri turistice pe o distanţă de cel puţin 100 de mile. 

Pentru calcule s-a aplicat regresia multiplă, bazată pe variabilele de tip 
„dummy“ (dichotomice, sau Ja scară logaritmică — variabilele dichotomice folo- 
sesc scara logaritmică zecimală, construindu-se scări logaritmice separate care sá 
atribuie fiecărei variante posibile de răspuns, valori numerice diferite). 

Procedura de calcul cuprinde 4 faze principale: 

— calculul ecuaţiei de origine în care au fost exprimate 14 variabile inde- 
pendente (domiciliul, virsta, venitul, prețul transportului etc.), folosind formula: 


Y = a -H b,x; + DaX + ... -}- b14X14 
"unde: 
Y — reprezintă probabilitatea ca un individ să fi întreprins o călătorie în interes 
personal în ultimele 12 luni (o călătorie efectuată = 1, nici o călătorie = 0); 

— verificarea rezultatelor obținute prin ecuaţia de origine, prin 'elaborarea 
unor tabele de frecvenţă a călătoriilor; 

— revizuirea ecuaţiei de origine prin calcule suplimentare de regresie; 

— determinarea numărului posibil de călătorii anuale. 

Modelul este aplicabil numai pentru specificul SUA (piaţă turistică internă 
foarte dezvoltată) şi numai pentru o perioadă de un an. 

Tehnica modelării poate fi folosită deci cu anumite limite, legate atît de numărul 
de variabile care pot fi luate în considerare, cît și de tehnica econometrică utilizată. 

Trecind în revistă metodele econometrice de prognoză turistică, putem sin- 
tetiza avantajele si limitele fiecăruia dintre acestea. | 


3.2.5. Modelele cronologice sint eficiente mai ales pentru turismul intern gi 
numai cu condiţia să existe o serie de date sțatistice suficient de mare pentru toate 
variabilele dependente şi explicative alese. Ata cum am arătat mai sus, în domeniul 
turismului internaţional acest lucru este mai greu de realizat, deoarece, cu excep- 
tia variabilelor generale, cum ar fi mărimea populaţiei sau PNB/locuitor, factorii 
explicativi care ar trebui selecționați nu sînt prinși în evidenţa statistică a tuturor 
ţărilor, în consecinţă factori care în mod logic sînt consideraţi specilici pentru a ex- 
plica fenomenul turistic, trebuie excluşi din model. Cu aceste rezerve, metodele cro- 
nologice permit totuşi să se observe o tendință, iar coeficienții obținuți pot fi con- 
trolati prin compararea curbei reale a perioadei în studiu cu curba estimată pen- 
tru aceeași perioadă. În functie de datele disponibile este posibil, de asemenea, 
să se încerce mai multe combinaţii ale variabilelor explicative (de exemplu numai 
venitul, venitul şi populaţia, venitul şi preturile) precum st diferite reprezentări 
(liniară, aritmetică, semilogaritmică, logaritmică etc.), în vederea obţinerii celor 
mai concludente rezultate. Nu trebuie uitată însă necesitatea de a analiza logica 
ce fundamentează fiecare model ‘utilizat. 


Pentru prognozele pe termen relativ scurt. de exemplu pentru 4 ani, modelul 
cronologic poate fi autoregresiv, acest lucru fiind justificat. prin faptul că pe termen 
- scart comportarea turiştilor se schimbă relativ lent, existind o relaţie directă între 
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“numárul turiştilor din 2 ani consecutivi. Totuşi, situaţia turismului în anul prece- 
-dant nu are valoare explicativă prin ea însăși. De aici, aşa cum am mai arătat, va- 
'Jâbilitatea restrînsă a acestui procedeu numai pentru prognozele pe termen scurt. 
În plus, utilizarea variabilei autoregresive din ecuaţie trebuie să fie întotdeauna 
însoţită de o altă variabilă cu proprietăţi explicative, cum ar fi de exemplu „veni- 
tul“. TN | 
„8.2.6, Metoda interacțiunii sectiunilor instantanee (cross sectional method) 
pentru elaborarea prognozelor privind sosirile de turişti, are avantajul de a permite 
analiza legăturilor între mai multe variabile în mod simultan pentru un număr 
mare de ţări diferite, cu ajutorul unei singure ecuaţii. Această metodă permite 
luarea în consideraţie a unui număr mare de variabile specifice, în vederea explicării 
variabilelor dependente. Totodată, metoda sectiunilor instantanee nu permite sá 
se observe tendința, rezultatul fiind numai o fotografie a unei anumite situaţii. 
Aproximatia medie care se obţine cu ajutorul acestei metode, referitoare la un grup 
de regiuni sau ţări, determină ca diferenţele dintre curbele reale și cele calculate 
pentru fiecare din regiunile sau ţările respective să fie destul de mare. Coeficientul 
de corelaţie pentru fiecare variabilă dependentă trebuie controlat, în consecinţă, 


pentru determinarea stabilității sale, prin compararea cu cel obţinut pentru un 
an diferit. 


Li 


3.2.7. Institutul Battelle Research Centre din Geneva* a pus la punct un mo- 
del universal pentru turismul international, tinind cont de limitele si avantajele 
tehnicilor de modelare despre care am vorbit. mai sus. Acest model este menit sá 
servească două scopuri. Pe de o parte, să furnizeze un mijloc pentru realizarea 
rognozelor în domeniul turismului international, iar pe de altă parte să asigure o 
ază de studiu în scopul cercetării din domeniul turismului şi al „loisir-ului.“ 

" Baza modelului o formează explicarea sisimularea direcţiei şi volumului flu- 
xurilor de turiști internaţionali între un număr reprezentativ de ţări generatoare şi 
primitoare de turişti. S-a stabilit astfel un model reprezentînd situaţia observată, 
utilizind ca an de bază 1967. Acest model a fost aplicat condiţiilor sociale şi econo- 

«mice modificate ale anilor 1985 şi 1990 care au reprezentat anii la care s-a referit 
prognoza. : 
4 Dat fiind obiectivele modelului, problema principalá era alegerea celor mal 
"adecvate informaţii, fiind selecţionate numai acelea pentru care statisticile inter- 
nationale erau omogene, adică numărul de turişti sosiți în ţările de destinaţie era 
“calculat prin aceeaşi tehnică. Totodată s-a construit si un submodel carea inclus 
prognoza numărului de turişti fără a-1 subimpárti pe destinaţii, model care asigură 
„un control al rezultatelor din modelul principal. Datele au permis ca variabila de- 
„pendentă (numărul de turiști intraţi în fiecare din ţările de destinaţie alese) să fie 
„divizată pe ţară de origine. obtinindu-se astfel contribuţia individuală a fiecărei 
ţări la suma totală a sosirilor. 

S-a considerat că metoda sectiunilor instantanee ar da o imagine mai com- 
pletă a structurii turismului. putíndu-se lua în consideraţie variabile cu un grad 
ridicat de interdependentá. Simplu extrapolare a tendinţelor anterioare, în cazul 
în care ar fi fost folosită, ar fi limitat considerabil valabilitatea rezultatelor, date 
ind limitele metodei însăşi. g 


În adoptarea metodei interactiunii secțiunilor instantanee s-a utilizat o 
Tormá logaritmică a relațiilor dintre variabile. Aceasta a avut drept rezultat, ob- 
ținerea unor dependențe constante între fluxurile de turişti şi fiecare dintre varia- 
bilele explicative, putindu-se astfel observa sensibilitatea turismului international 
la. schimbările factorilor care îl influențează. Alegerea factorilor care influențează 
turismul s-a referit mai întîi la relația dintre numărul sosirilor de turişti într-o ţară 


-*:CW.G. Armstrong: “Futures“, Londra 2.V1.1972, pp. 115 — 125. 
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si“ dintr-o altă ţară „i“ și populaţia acesteia din urmă; au fost apoi introduse pro~’ 
gresiv un număr de alte variabile independente, cum ar fi venitul pe locuitor, si- 
milaritátile de limbă, pentru a se obține rezultate mai sugestive. 

| Modelul care explică relaţiile între variabile este reprezentat matematic 
după cum urmează: 


Pr GILA 


Ny = Ay" 
Di 


unde: 
Ni; — numărul de sosiri de tunsti înregistraţi în tara „j“ care sosesc din tara E gi 
Variabilele explicative alese ca fiind în măsură să exphce fluxul de turişti pentru 
care există în același timp și o statistică suficientă sint: 
P, — populaţia ţării „i“. Această variabilă indică piaţa turistică posibilă dintr-o 
țară dată „i“; 
G; — venitul pelocuitor al ţării „i“. Acest indicator arată posibilitatea persoanelor 
de a-și permite să călătorească în străinătate în luncţie de nivelul lor de venituri; + 
Dy — distanța între ţara „i“ care generează turismul şi țara „j“ de destinaţie. 
Această variabilă indică faptul că două ţări cu o populaţie similară și un venit 
similar pe locuitor nu generează același flux de turişti într-o anumită regiune tu- 
ristică din cauza diferenţelor de preţ și timp ale călătoriei, datorate poziţiilor lor 
geografice diferite; | 
Lı; — valoarea dată apropierii între frontiere şi/sau limbii comune populațiilor 
celor două ţări i şi j; Distanța mică şi costul mic al călătoriei între două ţări ve- 
cine nu explică în întregime importanța fluxului turistic între ţările respective. În 
schimb, două ţări îndepărtate. dar in care populaţia vorbește aceeași limbă, au 
un schimb constant si relativ mai mare de turiști faţă de țările mai apropiate din 
punct de vedere geografic, dar fără nici o similitudine intre limbile respective (îlu- 
xul turistic între Anglia si Canada sau Anglia şi Australia faţă de fluxul turistic 
între Canada şi Mexic sau Australia şi Ámerica Latină). 
Aj — ema dată atracției exercitate asupra turiştilor de o ţară j, provenind 
intr-o série de factori calitativi naturali care influențează turismul (climă, resurse, 
cultură etc.). | 


Parametrii care reprezintă dependenţa fluxurilor de turiști de fiecare varia- 
bilă independentă au fost notati după cum urmează: 

a — dependenţa faţă de variabila reprezentind populaţia; 

8 — dependenţa faţă de variabila reprezentind venitul brut pe locuitor; 

y — dependenţa faţă de variabila reprezentind distanţa; 

3 — dependenţa faţă de variabila care indică adiacenta frontierelor şi/sau limba 
comună. 


Desi se poate considera ipoteza că parametrii vor rámine constanti indife- 
rent de tara care primește turiștii gi, în consecinţă, să se ia în consideraţie un singur 
grup de parametri medii, s-a socotit că aplicarea unor dependențe diferite pentru 
fiecare ţară de destinaţie va reflecta mai precis alegerea turiştilor țării care a gene- 
rat turismul către acea ţară de destinație. De exemplu, structura pe virste, grad 
de educaţie sau mărimea populaţiei influențează alegerea consumatorilor dintr-o 
regiune turistică gi sint parametri interesanti pentru prognoză. 

În consecinţă, s-au stabilit ecuaţii separate cu parametri diferiţi şi variabile 
diferite, corespunzătoare fiecăreia dintre cele 29 de ţări de destinație. 

Este suficient apoi să se acorde variabilelor reprezentind populaţia şi veni- 
tul, valorile prevăzute pentru 1985 și 1995 pentru a se obţine N,;, adică numărul 
sosirilor de turişti pe ţări de origine ş, destinaţie pentru acești ani. Rezultatele tes- 
telor statistice (coeficienţi de corelaţie, multicolinearitate, autocorelaţie a erori- 


. 
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lor Durbin-Watson, Testul Student) care demonstrează valoarea relatiei dintre 
variabilele dependente şi cele independente au fost satisfăcătoare. | 

Acest model s-a întocmit pentru anii 1985, 1990 sı 1995, alcătnindu-se pe 
baza sá un tabel care să prognozeze fluxul de turisti íntre fiecare dintre cele 522 
de perechi diferite de tări generatoare şi primitoare de turism conţinute în modal. 

Concluziile modelului rezultat au: tost verificate de evoluţia ulterioară a 
circulatiei turistice. 

Un model de prognoză complet trebuie să se sprijine pe principiul că struc- 
tura turismului mondial refiectă modificările din economia mondială. Traditionala 
împărțire a pieţelor între țările industrializate si ţările în curs de dezvoltare expor- 
tatoare de materii prime şi-a pierdut din actualitate. Centrul vitalităţii economice 
s-a deplasat din Zona Atlanticului de Nord spre Bazinul Pacificului. S-a modificat 
si structura producţiei, deci și a circulaţiei de mărfuri, de la mărfuri grele gi ieftine 
spre mărfuri uşoare, de dimensiuni mici, spre servicii şi idei. Piaţa financiară mon- 
dială s-a transformat și operează astăzi fără întrerupere, cuprinzind întregul glob 
într-o reţea compactă de tranzacţii. Ca rezultat al tuturor acestor modificări, cor- 

*poraţiile multinaționale ale anilor '60 şi '70 au fost înlocuite cu corporaţii mondiale 
care concep, conduc, produc si vind în cadrul unei pieţe mondiale imense gı puter- 
nic integrate. Managerii acestor firme călătoresc regulat, stabilindu-gi totodată şi 
sediile în megalopolisurile moderne: New York, Tokyo, Londra, Sao Paulo, Seul, 
Bombay. si altele. În acelasi timp, toate tările lumii și-au intensificat competiţia 
pe piața mondială a turismului. De aceea variabilele selecţionate cu ani în urmă, 
ca fiind determinante într-un model de prognoză, trebuie reapreciate, iar rezulta- 
tul corelat cu alte procedee de prognoză. sel | 


3.3. Testele. 


Un procedeu experimental aplicat în prognoza turistică îl reprezintă testele, 
Metoda constă în inpestigared'unui segment de ptatá care, prin comportamentul său, 
anticipează asupra comportamentului celorlalte segmente: ale pietii. Această metodă 
este cu atit mai potrivită pentru prognoza turistică cu cît consumul turistic este 
puternic influențat de modă. Ca și în căzul produselor de'lux, se poate anticipa con- 
sumul lor observîndu-se acel segment de piaţă care dictează moda. | 

© Confruntarea previziunii cu realitatea reprezentind controlul prognozei, 
este absolut necesară mai ales în cazul prognozelor pe termen lung, care stau la 
baza elaborării unor planuri de perspectivă. Divergenta între prognoză si realitate, 
survenită în multe cazuri, se-datorează mai multor cauze, cum ar fi alegerea ero- 
natá a seriei statistice, aplicarea unor tehnici neadecvate de prognozare, sau in- 
trusiunea unor evenimente sau accidente conjuncturale. Indiferent de motivul 
respectiv se impune o actualizarea previziunii în momentul constatării neconcordan- 
ei sau „disfuncţii“, pornind de la ideea că în mod firesc o previziune implică un 
anumit coeficient de iucertitudine,a cărui valoare este în funcţie de numărul de 
variabile incluse în calcul, continuitatea trendului, exactitatea evaluării, înregis- 
trarea corectă a iluctuaţiilor conjuncturale etc. 


br 


CAPITOLUL IV 


DETERMINANTH ȘI MECANISMELE CIRCULAȚIEI 
TURISTICE INTERNAȚIONALE 


Analiza economică a turismului internaţional trebuie să răspundă întrebă- 
rilor privind cauzele și mecanismele care declangează circulaţia persoanelor în cali- 
tate de consumatori (spre deosebire de circulația forţei de muncă) de la locul de 
reședință spre anumite destinaţii, dimensiunea, structura si dinamica acestei eir- 
culatii, precum si agenţii economici care o influenţează. 

Turismul internaţional a devenit o componentă fundamentală a procesului de 
specializare internațională, alături de celelalte servicii și de producția de mărfuri. 
Pentru foarte multe ţări turismul a reprezentat chiar sansa de activare a economiei 
nationale pînă la acel prag de dezvoltare care le propulsa în categoria ţărilor dez- 
voltate, cu potenţialul economic în plin proces de expansiune. Pentru ale ţări, 
supradimensionarea turismului a fost generatoare a unor perturbări economice si 
„sociale, a determinat drenarea valorilor create de munca națională spro exterior, 
a alterat cultura, uzantele, mediul! înconjurător. Între cele două extreme ale efec- 
telor induse de turism se plasează majoritatea ţărilor lumii, în care includerea adec- 
vată a turismului printre aotivitátile economice generatoare de încasări valutare 
pirat ram pozitiv atit balanța de plăţa cit și procesul creşterii economice în an- 
sarma E | 


1. SPECIALIZAREA INTERNAȚIONALĂ 


Analiza determinantilor fundamentali ai turismului international prezintă 
o deosebită importanță, deoarece permite cuantificarea legăturii dintre condiţiile 
econom1co-sociale gi condiţiile specializării în turism, ca factor generator al fluxuri- 
lor turistice internaționale. | 
| Permisivitatea mediului natural, economic si social, exprimată prin variabile 
specifice, devine astfel premisa includerii turismului printre activităţile economice 
destinate valorificării pe piaţa internaţională. Pornind de aici, autoritatea publică 
poate trasa o strategie viabilă şi eficace, axată pe obiective precise, dedicată antre- 
nării economiei naţionale în specializarea internaţională în domeniul turismului, 
Circulaţia turistică internaţională este grefată, în consecinţă, pe specializarea inter- 
națională în turism si evoluează în urma accentuării si lărgirii acestei specializări. 
Studiul economic al determinantilor turismului international este fundamentat 
prin analiza teoretică a specializării internaţionale, adaptate la specificul comerțului 
invizibil în general, al turismului international în speţă. Tratarea respectivelor 
teorii nu va urmări ordinea cronologică a apariţiei lor în scoala economică, ci im- 
portanta acestora în raport cu fenomenul studiat. Astfel, teoria dotărilor factoriale 
este plasată la temelia specializării în turism, teor:a costurilor comparative reflectă 
măsura specializării iar teoria carerii nuanțează în interiorul specializării turistice 


5 — Economia şi politica turismului internațional 


importanţa diferitelor categorii de cerere divers motivată. În siirșit, vom prezenta 
o relaţie interfactori în dinamică, care cuprinde simultan anaiiza determinantilor 
specializării. în turism : productivitatea muncii ca exprimare a progresului tehno- 
logic, volumul muncii omenești și volumul de capital ca factori de producţie, pre- 
cum şi timpul liber ca exprimare'a dimensiunii cererii turistice, 


x 


1.1. Dotările factoriale în turism 


Resursele de care dispune o ţară pentru a produce, cu scopul de a acoperi 
un consum specific demárfuri și servicii, poartă denumirea de factori, iar dimensiunea 
lor relativă va da măsura antrenării ţării în comerţul mondial cu mărfuri și servicii. 
Resursele sau dotările factoriale specifice turismului sint: | 

— potenţialul natural, patrimoniul istoric, artistic, cultural; 

— resursele de muncă; 

— resursele de capital si infrastructură. 


1.1.1. Potenţialul natural care compune spaţiul turistic cuprinde relieful, 
peisajul, clima, litoralul, apele, fauna, flora. Valoarea relativă a acestora este dată 
de interesul turistic pe care îl suscitá, de caracterul gi accesibilitatea lor. Aprecicrea 
calitativă și cantitativă va fi deci obţinută prin aplicarea unei metodologii specifice 
care măsoară valoarea turistică a resurselor naturale. - 

„__ Patrimoniul istoric, artistic şi cultural cuprinde resurse care din punct; de 
vedere turistic motivează o călătorie şi care pot îi valorificate prin includerea lor în 
oferta turistică, Turismul este de altfel singura ramură economică ce valorifică această 
categorie de resurse. Importanța resurselor culturale şi artistice, ca dotare factorialá, 
esto justificatá numai de caracterul lor original, eventual unic, caz în care tara po- 
sesoare dobindegte chiar poziția de „monopol“ în cadrul unei anumite specializări, 
Specificul pronunţat al potenţialului cultural oferă posibilitatea diferenţieru „pro- 


ductiei” turistice în relaţia cu piaţa internațională.. 

1.1.2. Resursele de muncă se referă la potenţialul uman ca factor de producţie. 
Acesta poate fi definit cantitativ, avind ca sursă dimensiunea populaţiei structu- 
rată corespunzător (grupe de vîrstă, mediu de provenienţă etc.) dar şi calitativ, 
prin nivelul calificării profesionale. i i 

Dimensiunea relativă a resurselor de muncă si participarea lor la activitățile 
din industria turistică generează diferente in repartizarea fluxurilor turistice între 
tările şi regiunile primitoare. De exemplu, dezvoltarea puternică a industriei turis- 
tice pe Coasta de Azur și Riviera italiană se datorează nu numai resurselor naturale 
(care nu sint mai atractive decit, de exemplu, în Insulele Baleare sau Corsica), ci 
si densităţii şi calităţii fortei-de muncă antrenată în oferta turistică a respectivelor 
zone. La aspectele cantitative privind dotarea relativă cu resurse de muncă se 
asociază aprecierile extra-economice ale factorului uman, respectiv gradul de civi- 
lizatic, ospitalitatea, specificul temperamental şi caracterul sociabil al populaţiei, 
toate incluse în noţiunea de „toleranţă turistică“. Pragul tolerantei turistice se pre-. 
zintă diferit de la o zonă la alta. De exemplu, este mai ridicat în Insulele Baleare 
decit în Corsica și mai ridicat pe Coasta de Azur sau în Insulele Caraibe. Calculul 
pragului de toleranţă porneşte de la o serie de variabile neeconomice: similitudinea 
culturală, lingvistică, religioasă, între populaţia primitoare şi cea turistică, durata ' 
și locul de sejur (integrat sau izolat), alterarea sau conservarea valorilor locale pe 
parcursul contactului turistic, dar-cuprinde si variabile economice cum ar fi: gra- 
dul de stimulare materială a populaţiei care activează în turism, prezenta unor 
activităţi economice complementare sau substituibile turismului etc. Fiecare din 
variabile este cuantificată sub forma unu coeficient cu valoare pozitivă sau nega- 

tivă, obtinindu-se în funcţie de importanţa variabilei o valoare agregată ce repre- 
zintă un coeficient global aplicat. la numărul de locuitori ai zonei turistice. Se ob- 
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tine în acest fel dimensiunea fluxului de turiști ce va fi „tolerat“ pe un teritoriu 
turistic, fără a genera în cadrul populaţiei resentimente sau fenomene sociale ne- 
dorite. 

Specializarea si calificarea forţei de muncă reprezintă aspectul calitativ 
al resurselor de muncă. Trebuie precizat că necesarul de muncă înalt calificată in 
turism este mai redus decit pentru celelalte domenii de activitate ale sectorului 
terțiar. Dimensiunea dotării in resurse de muncă mediu si superior calificată va 
avea consecinţe diferite de la o ţară turistică la alta, în funcţie de specificul si di- 
mensiunea resurselor naturale, precum și de complexitatea infrastructurii turistice, 
Astfel, calitatea dotărilor în muncă va influența dimensiunea și calitatea ofertei 
turistice, localizarea ei, dependenţa de importul de know-how turistic sau posi- 
bilitatea exportului de know-how. 

1.1.3. Resursele de capital şi infrastructură reprezintă unul din factorii 
principali ai producţiei turistice, datorită necesarului de intrastructură și echipa- 
mente de valoare ridicată din acest domeniu de activitate. Activitatea turistică se 
înrudeşte din acest punct de vedere cu activitatea din ramurile industriei grele. 
Dotările relative în capital vor influenţa determinant specializarea în turism Și 
aceasta în mod diferit de la o ţară la alta. O regiune care dispune de resurse natu- 
rale turistice importante dar care nu posedă capital suficient, nu-și va putea dez- 
volta cu mijloacele financiare proprii capacităţile de producţie turistică. Resursele 
sale turistice vor fi astfel subutilizate. Acesta este cazul majorității ţărilor slab 
dezvoltate. De aici decurge de altfel gi în domeniul turismului practica importului 
de capital, a ajutoarelur financiare, a transferurilor de tehnologie și a acţiunilor 


de cooperare. 


` 1.2, Teoria diferenţelor relative în dotările factoriale 


Teoria economică a dotărilor factoriale afirmă că specializarea internaţională 
şi necesitatea schimburilor internaționale sint consecinţa diferenţelor relative în 
dotarea specifică cu factori de producţie a fiecărei țări. Această teorie, emisă de 
Heckscher în 1919 si completată de Ohlin în 1933, se poate aplica gi la specificul 
turismului internaţional, oferind explicația gradului de specializare în turism. 


ipotezele restrictive ale teoriei dotărilor factoriale corespun caracteristicilor unei 
pieţe libere, deschise, în care se manifestă o concurenţă perfectă, fără obstacole 
în calea schimburilor internaţionale. 

Se pornește de la următoarele ipoteze (H): 

H,: Două ţări A şi B sint egal dotate în resurse naturale, structura dotă- 
rilor factoriale fiind diferită. Schimburile între cele două ţări cuprind mărfuri și 
produse turistice. 

e Ţările A si B produc și consumă două categorii de produse turistice 
relativ omogene, X, si Xa 

e Factorii de producţie utilizaţi sînt omogeni. Se iau în considerare munca 
(L) si capitalul (K). Această Jimitare. impusă de modelul de bază, este o restricţie 
artificială pentru demonstrarea specializării în turism, domeniu in care resursele 
naturale joacă un rol cel puţin tot atit de important ca si factorii de producție 
de mai sus. 

~ Ha: Fiecare produs turistic X; este obtinut cu o intensitate relativă, în 
capital sau în muncă, specifică. De exemplu, producţia produsului X, va solicita 
relativ mai intens capitalul decit munca, comparativ cu producţia produsului X3. 
Xy — turism sportiv de iarnă; 
Xa + — turism de litoral. 
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Deci: Xi += X; (Ky La) 


i=14,2 
— 4 
i gi 
Ka > Ka 


| Ha: Factorii de producţie disponibili sint utilizaţi în totalitate tn pro- 
ductie: 
| K = Rat Ka 

L = Li+ La 


H,: Fiecare ţară produce ambele produse turistice. Functiile producției 
pentru fiecare produs sint identice pe plan. internaţional, omogene, de gradul 41 şi 
cu 0 productivitate marginalá descrescătoare: .. | | 


Xy = F(L, Ka) = La f(k) cuk, = că 
1 
| | rj 
Xe == G(L:Ka) == Log(ka) cu ko = Tí 
2 
- Intensitáfile factoriale nu sint reversibile, indiferent de preţurile relative ale 
factorilor.. i 


k, bar Ko >0 | 
- Hs: Preforintele consumatorilor sint identice în ambele datul de apti 
„_zează printr-o utilitate marginală descrescătoare pentru fiecare produs. 
Hs: Numai produsele turistice se schimbă între țări, factorii de producție 
fiind imobili în fiecare ţară. > | 
„„ Preturile relative ale calor două produse în cele două țări se prezintă astfel: 


P 
PA sa it 1 Pp =E 
2A Pap 


Diferența între prețurile relative pentru produsele turistice din cele două 
țări este generată de diferența relativă dintre dotările factoriale ale celor două 
țări. Astfel, preţul relativ ai unui produs intensiv în muncă (X+) este mai redus 
in tara care dispune din abundență de acest, factor şi caro se va specializa în produ- 
sul respectiv (turism de litoral), devenind exportatoare. Aceeaşi țară va importa 
produsul intensiv în capital, factor de produaţie în care este mai puţin dotată, | 
Abundenta unui faotor de producţie se măsoară prin preţul acestuia. Dacă Wa > 
> Wa, munca este relativ mai scumpă în tara A comparativ cu tara B, deci tara A 
va produce o cantitate mai mare din produsul X; (turism sportiv de iarnă) în care 
se va specializa si pe care îl va exporta. Aceeaşi ţară va produce o cantitate mică 
din produsul X., pe care cu timpul îl va importa din țara B. În felul acesta ţara 
A va utiliza în mai mare măsură capitalul pe care îl posedă, iar ţara B — forţa 
de muncă care abundă. Specializarea internațională conform teoriei de mai sus 
poate fi exprimată gi grafic, după cum urmează: 


Figura nr. IV — 1 


„__ Modelul de bază al dotărilor factoriale aplicabil, așa cum am văzut, turismu- 
lui international, presupune analiza nuanțată a dotării în muncă, în funcţie de ca- 
litatea şi calificarea muncii. De asemenea, acelaşi model necesită includerea în ana- 
liză şi a calităţii dotărilor resurselor naturale foarte puternic diferenţiate de la o 
ţară la alta si care amplifică sau micşorează avantajul comparativ indus de factorii 
de producţie. Totodată, specificul turismului determină stabilirea şi a unei dife- 
rente absolute în dotările tactoriale, cum ar fi, de exemplu, în cazul potenţialului 
cultural sau natural cu valoare de unicat. 


1.3. Teoria costurilor comparative ` 
Analiza economică a costurilor comparative demonstrează că fiecare ţară 

esta interesată să se specializeze în producţia acelor bunuri sau servicii (aplicabil 
şı la turism) al căror cost relativ de producţie este mai scăzut decit în alte ţări. 
Această comparaţie între costuri cuprinde, alături de aspectul cantitativ si un plan 
calitativ, respectiv existenţa unui anumit raport calitate-pret. Raportul calitate- 
preţ joacă un rol deosebit de important în compararea si selectionarea produselor 
provenite din diferitele ţări concurente. Teoria costurilor comparative explică 
specializarea ţărilor în producţia şi exportul acelor produse turistice pentru care 
sint înregistrate cele mai înalte performanțe calitative şi economice în raport cu 
piaţa internaţională. | 
| Modelul costurilor comparative se bazează pe teoria lui Ricardo şi poate fi 
aplicat convingător la explicarea schimburilor bilateraie de produse turistice. 

Două ţări M şi P cheltuiesc muncă de calitate similară pentru a obține două 
produse turistice diferite 1 și 2. 
În figura nr. IV-2: Li, Ly, Lă, L? — reprezintă cantităţile de muncă cheltuită 
pentru produsele turistice 1 şi 2 in ţările M şi P; 

NBR, XP, XX, X} — reprezintă cantităţile de produse turistice 1 şi 2 ob- 

ţinute în ţările M și P; 

— ML fP. fă, f} — reprezintă functiile de producţie pentru fiecare produs 
turistic în fiecare tară; 

— TM, T'M, TP, T'P — reprezintă limitele posibilitátilor tehnice ale produc- 
ţiei turistice în țările M si P. 


Se porneste de la compararea posibilităţilor tehnice de productie în fiecare 
ţară, pentru fiecare produs, pentru a concluziona că tara M deţine un avantaj com- 
parativ pentru produsul turistic 2, iar tara P detine un avantaj comparativ pentru 
produsul turistic 1, în condiţiile în care ambele produse conţin muncă L de aceeași 
calitate. Grafic, condiţiile de schimb între țările M şi P sînt prezentate astfel; 


EP XIX. 


Figura nr. IV —2 


Specificul producţiei turistice, caracterizată prin o mare diversitate de ea- 
tegorii calitative, imposibilitatea repetabilitátii prestatiei chiar în condiţii constante 
de producție, marea varietate a produselor turistice limitează adaptarea teoriei 
„costurilor comperative pentru explicarea specializării în turism. Ar fi necesar, în 
consecinţă, să se includă în modelul lui Ricardo coeficientul care să exprinie rela- 
tia calitate-pret în turism; influenţa oscilaţiilor valutare, rolul progresului tehnic 
în formarea si modificarea costurilor relative de producţie. Este necesar ca, în 
continuare, să detailăm conceptul de „cost de producţie“ în turism. Costul de pro- 
ductie în turism cuprinde costul transportului, al cazării, al restaurării si al altor 
servicii şi mărfuri oferite în cadrul prestatiei turistice. 

Costul transportului are o influentá hotáritoare asupra nivelului costului 
total al produsului turistic, fiind determinat, de o multitudine de factori economici 
şi neeconomici. Dintre aceştia sînt de reținut: tehnologia de transport, clasa de con- 
„fort, cheltuielile de gestionare a intreprinderii prestatoare, preţul combustibilului 
„Si politica economică a autorității publice (de exemplu, utilizarea subvenţiilor pen- 
tru transport). A 

„__ Costul cazării reprezintă o variabilă mai stabilă, cu excepţia perioadelor 
traversate de criză economică. Aparent. paradoxal, creșterea costurilor de transport, 
datorată scumpirii combustibilului, duce la o scădere corespunzătoare a preţului 
de cazare, pentru a se menţine constant, la nivel accesibil, preţul global al produ- 
sului turistic. Spre deosebire de prestațiile de transport, prestațiile de cazare re- 
prezintă pentru ţările în curs de dezvoltare un domeniu de specializare sectorialá 
rentabil, | 

Costul celorlalte servicii turistice cum ar fi restaurarea, agrementul, trata- 
mentul ete, este dificil de comparat de la o țară la alta, deoarece, pe lingă faptul că 
aceste componente sînt. eterogene, ele nu pot fi comparate nici pe plan sortimental, 
avind un marcat caracter specific, | 


LA 
` 


70 


= Pentru accentuarea avantajului comparativ la unele prestații turistice, 
tările specializate în domeniul turismului se preocupă de înnoirea permanentă a 
„gamei de produse ce face obiectul specializării. La aceasta se adaugă acţiunile de 
„creştere a productivității muncii prin tehnicizarea unor prestații, compensind cos- 
turile înalte ale forţei de muncă din ţările dezvoltate. Inovaţiile tehnice. organi- 
zatorice, aplicate în sectorul turistic, sint absorbite de infractructură, activitatea 
de gestionare, promovare si comercializare. Cercetarea științifică pentru crearea 
de noi produse turistice adaugă la eforturile de creștere a avantajului comparativ 
un plus apreciabil. Corelarea avantajului comparativ cu raportul calitate/pret 
pentru produsele turistice de acelaşi fel, permite explicarea în bună parte a repar- 
titiei şi evoluţiei fluxurilor turistice internationale. În cadrul raportului de mai sus, 
noţiunea de calitate este mai importantă, uneori, decit noţiunea de preţ. De aceea, 
- tări cum ar fi, de exemplu, Elveţia sau Germania, reputate pentru prestațiile turis- 
tice de calitate înaltă, vor ocupa intotdeauna primele locuri în rindul exportatori- 
lor de turism, chiar dacă oferă prestațiile turistice la prețuri superioare concuren- 
tilor. Posibilitatea de a obţine produse turistice de calitate ridicată reprezintă de 
fapt pentru o ţară turistică principalul avantaj comparativ, principalul mijloc de 
protecţie faţă de concurenţă. De aceea sa poate afirma că, în materie de competiti- 
vitate pe piaţa turistică, preţurile foarte scăzute nu reprezintă principalul atu. 

| Politica economică a unei ţări influenţează atit direct cit și indirect costul 
restaţiilor turistice, în special prin mecanismul preţurilor și al creditului, precum 
si prin politica salariilor. Aceste compopente ale politicii economice influențează 
costul unor produse si prestații care reprezintă inputul industriei turistice. Politica 
fiscală a unui stat acţionează, în cele maj multe cazuri, direct asupra industriei tu- 
ristice, cum ar fi de exemplu TVA* aplicată pentru hotelurile de lux, reducerea de 
impozite pentru anumite investiţii turiatice sau în anumite regiuni turistice etc. 
vizind direcționarea sectorialá și regională a investiţiilor. 

Politica valutară, prin fluctuațiile valutare (înregistrate, așa cum se știe, 
mai frecvent în ultimile două decenii) a avut un impact tot mai mare asupra for- 
- mării, repartitiei si evoluţiei circulației turistice internaţionale. Corelatia între 
fluctuațiile valutare şi cheltuielile destinate consumului turistic extern este rele- 
vant prezentată de analiza datelor pentru intervalul 1968—1978 pe exemplul ţă- 
rilor OECD. Astfel, în intervalul amintit, raportul de schimb al dolarului faţă de 
marca germană s-a micșorat la jumătate, iar puterea de cumpărare a mărcii ger- 
mane a crescut şi faţă de monedele ţărilor din bazinul mediteraneean astfel: de 
3 ori faţă de lira italiană și pesetasul spaniol, de peste 2 ori faţă de crahmă, de 
5 ori faţă de lira turcească și de 13 ori faţă de dinarul iugoslav. Aceste fluctuații 
ale parităţii valutare au fost însoțite de o evoluție neobișnuită a cheltuielilor turis- 
tice, în special dacă avem în vedere tendințele de la sfirgitul acestei perioade. Astfel, 
dacă pînă la sfirsitul ani'or '60, SUA era cea mal mare importatoare de turism, 
10 ani mai tirziu ponderea acestei ţări în importurile mondiale de turism s-a redus 
la jumătate, deşi plățile americane pentru importul de turism au crescut de cca. 
4 ori, dela 1,2 miliarde dolari în 1968 la 4,3 miliarde dolari în 1978. În aceeaşi pe- 
rioadá, Germania şi-a dublat ponderea în importurile mondiale de turism de la 15% 
în 1968 la 319, in 1978, cheltuielile turistice reprezentind pentru bugetul unei fami- 
lii 1,7% în 1968 și 3,19% în 1978. În Japonia, in același interval, se înregistrează 
o crestere constantă a cheltuielilor turistice, atit în valoare absolută cit si în raport 
cu piaţa ţărilor OECD. Între 1963 si 1982, locul Japoniei în cheltuielile turistice 
ale OECD s-a majorat de la 0,9%, la 5,9%, corespunzind unei valori de 0,06 miliarde 
dolari la începutul intervalului și ajungind la 4,1 miliarde dolari la sfirgitul acestuia. 


* TVA-taxa asupra valorii adăugate. 
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După anul 1982 oscilatiile valutare au devenit si mai frecvente, iar efectele 
asunra circulației turistice internationale s-au accentuat, demonstrind legătura 
între modificarea cursului valutar şi variaţia valorică a circulaţiei turistice interna- 
tionale. Exemplul SUA continuă să fie sugpstiv pentru a demonstra uceastă core- 
latie. Astfel, in 1986, scăderea cursului dolarului cu 15,3%a determinat ca volumul 
plăţilor pentru turismul international american în Europa să scadă cu 20% 
lar volumul încasărilor turistice americane provenito din Europa să crească cu 289, 
| Evoluţia distinctă a eursurilor valutare în raport cu evoluţia costurilor de 
producţie complică teoria avantajului comparaiiv, aplicată pentru explicarea spe- 
cializării în turismul internaţional. Modificarea cursurilor valutare influenţează 
alături de costurile de producţie și dimensiunea puterii de cumpărare a turiştilor 
străini la locul de destinaţie turistică, determinind o redistribuire de ultimă oră 
a fluxurilor turistice internaţionale. De aceea, de foarte multe ori politica valutară 
face parte sau se impleteste cu politica turistică şi este utilizată în scopul promo- 
vării exporturilor sau ia limitări importurilor de turism. De exemplu, înaintea 
sezonului turistic, Grecia devalorizează drahma în raport cu dolarul, inregistrind 
O crestere relativă a competitivităţii ofertei sale în raport cu oferta italiană sau 
spaniolă. În acest fel este parţial compensată rata ridicată a inflaţiei din această 
țară, pástrindu-se avantajul creat de costurile comparative. | 

„„ Sensibilitatea deosebită a turismului international faţă de preţuri este ade” 
seori micgoratá de rigiditatea obiceiurilor de consum, a fidelității sau chiar a „adic- 
tiei“ faţă de o anumită destinaţie turistică gi aceasta independent de factorii eco” 
nomici. | | 


1.4. Tion Serii 


Cererea este considerată un determinant esenţial al specializării în turism . 
și permite analiza cauzei dezvoltării fluxurilor turistice şi a intensității acestora, 

Teoria cererii, enunțată în 1961 de Linder, are drept obiectiv explicarea 
specializării internationale într-un anumit domeniu, ca urmare a necesităţii de aco- 
perire din producţia proprie a cererii interne specifice pentru un anumit produs. 
Această corelaţie teoretică poate fi aplicată la analiza specializării internaţionale 
în domeniul turismului în funcţie de importanţa relativă a cererii turistice natio- 
nale în economia diferitelor ţări. Conform teoriei cererii interne sau a cererii repre- 
zentative, specializarea internaţională a unei ţări în turism este determinată de 
existența unei cereri turistice interne suficient de mari şi de puternic motivate 
încît sá creeze condiţiile existenţei unei industrii turistice adecvate. Oferta turistică 
creată gi destinată satisfacerii consumului intern al populaţiei cu venituri ridicate 
creează, în acelaşi timp, premisele satisfacerii cererii externe., Este cazul țărilor dez- 
volltate din Europa, mari consumatoare dar şi receptoare de turism internaţional 
cum ar fi Franta, Germania, Elveţia, Anglia, precum si, in America de Nord, SUA 
şi Canada. Dezvoltarea echipamentului, a infrastructuri gi a tehnologiilor turisti- 
ce, forța de muncă înalt calificată și abundența capitalului la care se alătură și 
potenţialul natural atractiv, conferă acestor fári.un avantaj comparativ determi- 
nant. Volumul circulaţiei turistice internaţionale spre ţările care posedă O ofertă 
turistică va fi cu atit mai mare cu cit stringenta cererii turistice, precum și exigenta 
cererii turistice interne, vor fi mai apropiate de caracteristicile cereri turistice din 
exterior. B. Lassudrie-Duchénz a arătat, în completarea teoriei expuse mai sus 
că la baze, schimburilor dintre ţări, alături de volumul cererii interne se află si struc- 
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tura diferențiată sau complementará a acesteia, Dimensiunea schimburilor turis 
tice internationale depinde in consecinţă și de diferenţierea produselor pe plan sor- 
timental si structural. Diferenţele de relief, climă, cultură, limbă etc. se constituie 
ca tot atitea variabile de diferenţiere a ofertei turistice, fiind astfel baza formării 
unei cereri diferenţiate, motivate turistic, dar localizate în ţări asemănătoare pe 
planul dotărilor factoriale. Teoria cererii completată așa cum am văzut, explică 
nu numai cauza specializării in turism, ci şi intensitatea legăturilor turistice dintre 
tări. Circulaţia turistică internaţională va li cu atit mai intensă, cu cit partenerii 
vor avea o cerere turistică internă mai voluminoasă şi puterea de cumpărare mai 
ridicată. Cererea turistică poate fi structurată pe 3 planuri, a căror importanță 
diferă de lu o ţară la alta, dar care cumulati explică diferențierea în intensi- 
tatea fluxurilor turistice internaţionale. ' E 

1.4.1. Cererea turistică internă. Nivelul cererii turistice interne reprezintă 
punctul de pornire în definirea locului pg care il ocupă industria turistică in cadrul 
sistemului economice naţional. Apliciud teoria lui Linder, cererea internă crează pre- 
misele formării ofertei turistice şi prin aceasta a satisfacerii cererii externe. Cerei ea 
turistică interná se poate exprima in mod absolut prin volumul de cheltuieli 
turistice, prin numărul de innoptári turistice, iar în med relativ prin ponderea 
cheltuielilor turistice in PNB/locuitor, numărul de innoptări/locuitor. Prezentám 
in conlinuare acesti indicatori pentru unele ţări industrializate si în curs de 
dezvoitare: 


Tabelul nr. IV —1 


EVALUAREA ABSOLUTĂ ȘI BELATIVA, A Mi o id INTERNE ÍN¿UNELE ȚĂRI 
at i N | y 


Far Populaţia PNB/loeuitor Înnoptări Înnoptări/ 
i — mii — — $— — mii — Jocuitor 
o 5 5 5 5 5 5 5 5 [5 5 5 aa 
SUA 227 00 11 360 800 000 8,5 
Germania 60 900 13 590 215 354 3,5 

Franţa 53 500 11 730 724 000 13,5 

Anglia 56 900 1 920 520 000 93 

Senegal 5 700 450 4 480 0,78 
Tunisia 6 400 1310 120 0,11 
Camerun 8 400: i 


Sursa: OMT, Stetistioa turismului internaţional, 1987. 


Comparația prezentată mai sus, care se referă la o serie de țări dezvoltate şi 
în curs de dezvoltare, relevă diferențele dintre cererea turistică internă, atit in va- 
lori absolute cit si in valori relative, precum gi ecartul dintre tárile industrializate 
si cele in curs de dezvoltare. 

1.4.2. Cererea turistică intraregională. Cererea intraregionalá de turism pro- 
vine din exteriorul ţărilor turistice si este satisfăcută în ţările turistice din cadrul 
aceleeaşi regiuni sau aceluiaşi continent. Pot fi distinse două categorii de fluxuri 
turistice intraregionale: 

a) Fluxuri create de cererea turistică a cărei reședință se află în ţări din 
aceeasi regiune cu ţările vizitate. De exemplu, în regiunea mediteraneeană, turiştii 
italieni care vizitează Spania dau naștere unei cereri turistice intraregionale. 

b) Fluxuri create de cererea turistică a cărei reşedinţă se află în ţări din 
afara regiunii în care sint situate ţările vizitate (de exemplu, turiştii americani care 
călătoresc în ţările din bazinul mediteranesan unde vizitează Franţa, Spania și 
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Italia succesiv). Deci, între Franţa si Spania turiştii. americani generează turism 
intraregional. s y O. 
| Turismul intraregional cuprinde în principal prima categorie de cerere tu- 
risticá. Ponderea cea mai ridicată a cererii turistice intraregionale pe plan mondial 
este deținută de Europa și America de Nord, cărora le revine 85% din total. Compa- 
rativ, cererea intraregionalá deţine în Asia de-Sud numai 16%, iar in Africa—12 Dos 
Cererea de turism intraregional se constituie astfel ca a doua etapă în cadrul proce- 
sului specializării turistice internaţionale. 


1.4.3. Cererea turistică internațională. Cererea internaţională de turism cu- 
prinde circulația turistică interregionalá gi circulaţia turistică intraregională. Cres- 
terea continuă a circulaţiei turistice internaționale, ca urmare a evoluţiei dinamice 
în special a componentei intraregionale, a cunoscut modificări structurale şi de lo- 
calizare în ultimele decenii. Cele mai mari bazine generatoare şi primitoare ale cere- 
rii turistice internaţionale se află în ţările care prezintă cea mai voluminoasă ce- 
rere naţională; cum ar fi ţările industrializate. Prezentăm în continuare evaluarea 
absolută şi relativă a cererii turistice internaționale în raport cu cererea turistică 
naţională în citeva ţări dezvoltate şi în curs de dezvoltare. : 


| p Tabelul nr, IV —2 
CEREREA TURISTICĂ INTERNA ȘI INTERNAȚIONALĂ ÎN UNELE ȚĂRI ÎN ANUL 1986 


Înnoptări Înnoptări Înnoptări 
Para în turismul | în turismul a 
a e | a, Înnoptări totalo 
— Y, a | 
e o 
Franta 264180 . ` 724 000 i 26,7 
Anglia i 135 400 520 000 20,6 
Germania 26 228 215 354 10,8 
Senegal 127 951 43,3 
Tunisia 12 507 720 294,5 
Camerun 283 325 46,5 


Bursa: Caleula tpo baza statisticii OMT, 1987. 


Proporția mare a cererii turistice internationale in totalul innoptárilor este 
proprie ţărilor în curs de dezvoltare, al căror turism este destinat aproape în exclu- 
sivitate pentru export, Această implicare puternică în satisfacerea motivatiilor ce- 
rerii turistice internationale în lipsa cererii turistice interne este sursa unui risc 
ridicat pentru țările respective. Dacă, din motive conjuncturale sau politice, cere- 
rea turistică internațională se redirijează. spre alte destinaţii, oferta turistică res. - 
pectivă va fi subtilizatá, determinind pierderi importante pentru economia tárilor 
in cauză. | 


1.5. Relaţia interfactori ai dezvoltării turismului 


Pentru a sistematiza rolul determinantilor economici în specializarea turis- ` 
tică vom prelua din grupul de factori prezentați anterior pe cei mai dinamici si 
totodată mai reprezentativi pentru fenomenul turistic, ca manifestare productivă 
si ca act de consum. 


„1.5.1. Productivitatea muncii care, prin creşterea ei, (consecinţa progresului 
tehnic) determină dezvoltarea producţiei şi a consumului în toate sectoarele eco- 


nomice inclusiv în sectorul terțiar, fiind astfel factorul esențial al dezvoltării eco-. 
nomice gi sociale a întregului sistem economic. aj 
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„1.5.3. Volumul mantii omeneşti care măsoară efortul oamenilor pentru a-şi 
satisface necesitățile materiale și spirituale. Evaluarea acestui efort ia în calcul du- 
rata şi dificultatea muncii depuse. În economia ţărilor slab dezvoltate, consumul 
de efort fizic, ca factor esenţial al producţiei, este ridicat. Efortul fizic este înlocuit 
cu cel intelectual, concentrat în special în activităţile din sectorul terțiar în ţările 
cu economie dezvoltătă. 

1.5.3. Producţia de bunuri de investiţii specifică societăţii industrializate 
determină dezvoltarea nu numai a activitátilor de producţie, dar și a celor de pres- 
tări de servicii, deci şi a turismului. 

1.5.4. Consumul din timpul liber cuprinde volumul produselor și servi- 
ciilor consumate în timpul liber si care decurg din existenţa acestuia. Consumul se 
poate aprecia în unităţi de timp sau poate îi evaluat prin cheltuielile pe care le 
generează. Turismul, prin excelenţă, este o activitate de timp liber (loisir) care 
poate fi măsurată prin durata sa sau prin cheltuielile destinate acoperirii unor ne- 
cesitáti specifice de consum. Între factorii de mai sus, cuplati doi cîte doi, se stabi- 
lesc patru perechi de corelaţii exprimate grafic în felul următor: 


€ (productivitatea muncii) 
Cp A 


) / 


L {timp liber); 


qt ~ B - > Investifiile sau productia 
Figura nr. IV —3 -de mijloace de producție , 


Totodată relațiile din cele patru cadrane se pot exprima matematic. astfel: 

— În cadranul 1 se prezintă legătura între productivitatea muncii si volu- 
mul de muncă. O dată cu creşterea productivității, volumul muncii, mai ales al 
muncii fizice, scade. Aşa cum am văzut, exprimarea gralicá a relației este o curbă 
hiperbolică care se exprimă matematic prin formula: 


W= Ka E unde: 
€ 


K; — este un coeficient care cuantificá diferența de ritmuri între creșterea produc- 
tivitátii muncii si scăderea volumului de muncă in funcţie de nivelul teh- 
nicii aplicate. 

— În cadranul 2 se prezintă relaţia între timp liber gi productivitatea mun- 
cii. Dacă am exprima timpul liber în unităţi de timp, în grafic ar apare o curbă 
paralelă cu cea din cadranul 1. Aceasta dacă admitem că W -+ L = D (constant), 


iaf L Ds” K; S (linia punctatá). 
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+ Dacă exprimăm timpul liber prin cheltuiala legetă de consum, răspectiv 
volumul cheltuielilor turistice care creşte o dată cu creşterea productivităţii muncii, 
relaţia matematică între cele două variabile va fi de tip liniar sau exponențial, aşa 
cum este prezentată grafic. 


L = K'e sau D = K5 unde: 


K¿ — este un coeficient care influențează unghiul pantei OB sau OB în funcţie de 
diferenţa-în ritmurile de creştere ale variabilei (L) dependentă faţă de 
variabila independentă (e). 

— În cadranul 3 este reprezentată legătura dintre volumul muncii și prò- 
ducfia de bunuri de investiţii exprimată prin capitalul investit în acest sector, 
Reprezentarea grafică a corelatiei este de tip liniar sau exponențial: 

Pa = KW pentru ţările cu economie în curs de dezvoltare și 

Pa = K¿W*C? (a, b—coeficienti ce exprimă gradul de dezvoltare econothidă; 

C — capitalul) | 

— În cadranul 4 este reprezentată relaţia dintre producția bunurilor de 
investiţii şi cheltuielile pentru petrecerea timpului liber, relație de inversă propor- 
tionalitate. Ambele variabile reflectă eforturi materiale care se exclud reciproc. 
Pentru a investi trebuie micşorat consumul, mai ales cel care nu este strict nece- 
sar sau care nu este productiv: 


ful 
È = K; — 
Ks p. 
Reprezentarea grafică în acest cadran este o curbă hiperbolică simetrică cu 
cea din cadranul 1. i 

Curbele din cadranele 2 gi 3 pot avea diverse forme şi pante. În ipoteza OA’, 
volumul cheltuielilor pentru timpul liber creşte mai lent decit productivitatea mun- 
cii (AL<Ae). Este cazul ţărilor cu economia în curs de dezvoltare, în care creg- 
terea productivității muncii nu este însoțită de acelaşi ritm al creșterii consumului 
- turistic. Turismul, ca mijloc de petrecere a timpului liber, este accesibil unei cate- 
gorii restrinse din populație. De asemengpa, relația-volumul muncii — producția 
bunurilor de investiţii AP, <AW reflectă situația în care producția bunurilor de 
investiții necesită un volum suplimentar de muncá datorită tehnicii mai puţin evo- 

luate ce caracterizează aceste ţări. (0B”. 

„În ipoteza OA şi OB, cheltuielile pentru petrecerea timpului liber cresc mai 
repede decit productivitatea muncii, iar producția bunurilor de investiţii generează 
un efort mai redus de muncă omenească AL> Ac şi AP, > AW. Este cazul ţărilor 
cu economie avansată. Apropierea curbelor de axa orizontală în cadranul 2 și de 
axa verticală în cadranul 3, reflectă un grad mai înalt al dezvoltării economice. 
Conform celor de mai sus, rezultă că spec.ahzarea în domeniul turismului este de- 
clansatá în momentul în care ritmul de creştere al productivității muncii este de- 
pășit de creşterea cererii turistice interne stimulată de o puternică motivaţie si 
susţinută de puterea de cumpărare ridicată. Disponibilitátile de muncă și de capt- 
tal, veniturile individuale care au crescut ca urmare a creșterii productivităţii mun- 
cii, disponibilitátile de timp liber, creează tot atitea premise ale antrenării mijloa- 
celor materiale și umane în industria turistică, procum şi motivarea cererii care va 
consuma rezultatele activităţii din acest sector. 


„2. MOTIVAȚIA TURISTICA — 
__ Specializarea internaţională, asa cum am văzut, explică formarea ofertei 
turistice $1 posibilitatea valorificării ei în circulaţia turistică internaţională. Alături 
de specializarea internaţională acţionează însă, în calitate de determinanti ai cir-. 
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culatiei turistice, si o sarié dă factori de aaturk subibotivk, dintre care cel mai im- 
portant este motivatia de consum. Cererea pentru turismul international este fore 

mată din cererea internă agregată care, nefiind satisfăcută de oferta turistică 

interná, se adresează ofertei turistice externe. Lipsa sau insuficiența satisfactiel 
cererii interne decurge fie din cantitatea redusă a ofertei nationale, fie din calitatea 
necorespunzătoare a acesteia sau, ceea ce se întîmplă destul de frecvent, din atracția 
mai mare pe care o prezintă oferta turistică a altor ţări, diferențiată pe plan sorti- 
mental. În fiecare ţară ofertantă de turism s-a constituit o industrie turistică calată 
pe motivațiile manilestate de către cererea proprie. Aceste motivații sint însă 
într-o continuă modificare sub impactul unor factori endogeni (apartinind caracteris- 
ticilor individului), precum şi a unor factori exogeni (publicitate, modă, ete.). 

Noile motivații vor. erea o nouä categorie a cererii turistice care va fi satisfăcută 

la acele destinaţii turistice ce oferă cele mai atractive condiţii de consum. 

„ Conform observaţiilor OMT, principalul mobil al deplasărilor turistice înter- 
naţionale este „vacanţa“. care motivează cea 70%, din totalul sosirilor în turismul 
internaţional. „Atacerile* determină 13—149% din totalul sosirilor internaționale, 
restul fiind atribuit voiajelor din motive religioase, familiale gi sportive. 

___ Dintre factorii economici și sociali care influențează motivaţia turistică cei 
mai importanti sint disponibilitatea de timp liber şi veniturile individuale. Primul 
factor constiluie condiţia prealabilă a formării motivatiei turistice. Cel de-al doilea 
factor, ca premisă a consumului turistic, trebuie tratat mai nuanţat. Existenţa 
unor venituri disponibile duce la manifestarea unei gelectii pe criterii economice 
intre ansamblul dorințelor de consum şi a consumului realizabil. Procesul prin 
care individul işi clasifică necesităţile in îuncţie de stringenta lor dar şi de satisfac- 
tiile pe care le caută, conduce la confruntarea grupului de necesități și satisfacţii 
cu volumul veniturilor disponibile. Se obține astfel acel pachet de dorinţe și cerințe 

realizabile pe plan economic, concretizate prin consumul turistic. 

i Consumul turistic a fost mult timp apanajul claselor sociale cu venituri 
“ridicate. O dată ou democratizarea turismului, cu creşterea disponibilităţilor de timp 
şi a gradului de cultură, turismul şi-a făcut intrarea în mod categoric printre „bu- 
nurile de consum de masă“, cererea turistică difuzindu-se spre baza piramidei veni- 
turilor individuale. În preżent, mutaţiile în cadrul motivafiei turistice se produc 
_ între necesități şi satisfacţii în favoarea acestora din urmă, care reprezintă tot mai 
mult unul din importantil stimuli ai circulaţiei turistice internaţionale, în timp ce 
necesităţile reprezintă mai curind stimulii circulației turisticeinterne. Aceustă 
departajare a motivatiei turistice com lică posibilitatea de analiză a formării 
fluxurilor turistice, deoarece, dacă neceritátile sint relativ usor de sesizat, satis- 
factiile cuprind o gamá vastă de posibilități care decurg din natura individu- 
lui, din personalitatea sa, deci sint mai dificil de identificat. Drept exemple 
de motivații turistice care decurg din acoperirea unor satisfactii putem cita 
atracţia pentru natură, atractia pentru comunitare, curiozitatea, snobismul, nos- 
talgia pentru trecut ete. 

În aceste condiţii sloganele turiatice clasice nu-şi mai au aplicabilitatea 
deoarece atit pretenţiile cit şi gusturile consumatorilor au devenit mai complexe, 
mai sofisticate, mai cultivate. De exemplu, deviza turistică a anilor '50, cind oferta 
turistică internaţională era lansată sub eticheta celor „4 S“ (sea, sand, sun, sex) 
este de mult depăşită, cu urmare a remodelării motivaţiei cererii turistice. 

Specializarea în turism are loc astăzi în interiorul fiecărui produs turistic, 
cu accentul pe specificul acestuia, în funcţie de motivaţia la care răspunde. 

Viitorul pe piața mondială a turismului se prefigurează prin dezvoltarea 
fluxurilor turistice internaționale ca urmare si a adincirii specializării, dar mal ales 
ca urmare a axării turismului pe motivațiile care provin din sfera satisfactiilor. 
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3. ROLUD STATULUI ÎN TURISM 


 Implicaţiile majore, previzibile, dar de multe ori și imprevizibile, ale im- 
plementării turismului în economia unei ţări au făcut necesară antrenarea statului 
prin diferite căi în trasarea unei politici coerente in domeniul turismului. Concurența 
internaţională, interesele naţionale şi trăsăturile specifice industriei turistice, ca 
ramură integrată economiei, sint tot atitea argumente care pledează pentru nece- 
sitatea creşterii intervenţiei statului în acpst. domeniu de: activitate. Dezvoltarea 
turismului pe plan naţional trebuie sá se bazeze pe o politică unitară, care să in- 
cludă numeroase elemente calitative, prognoze pe termen lung ale ritmurilor de dez- 
voltare, cunoaşterea aprofundată a mutatiilor si evenimentelor pe plan mondial, 
toate incluse în scenarii complexe. Rolul staiului în turism trebuie apreciat în 
funcţie deposibilitatea sa de a utiliza informaţiile referitoare la ansamblul economiei. 
Acestea îi sint utile pentru trasarea unei strategii turistice optime pe plan social 
şi economic. = i | | ! i 

Pe parcursul evoluţiei turismului international, in perioada postbelică, dife- 
rentiat de la o țară la alta, statului i-au revenit diferite funcții în domeniul politicii 
turistice, după cum urmează: nw 


Ad 3.1. Funcţia promoţională 


Aceasta a debutat încă de la începutul deceniului şase. Dezvoltarea oarecum 
anarbicá a turismului în acest deceniu a mărit competiţia internaţională, incluzind 
în oferta turistică mondială noi regiuni. Recunoscind importanța turismului ca 
domeniu de activitate, precum si rolul propagandei pentru promovarea imaginii 
turistice, o serie de guverne și-au asumat rolul de a face investiţii în propaganda 
turistică exterhă si internă. Scopul viza reținerea în ţară a cererii interne, pentru a 
se micşora cheltuielile valutare, precum și creșterea numărului de vizitatori. care 
să amplifice încasările valutare obţinute prin exportul de turism. De exemplu 
deteriorarea situaţiei economice în SUA, a determinat implicarea substanţială 
a statului american în campania promoţională în favoarea industriei turistice ame- 
ricane. Us ~ | E Aa a: 

De obicei acţiunea propriu-zisă de promovare turistică este încredinţată 
unui organism guvernamental care colaborează cu firmele din turism în acest scop. 


t. 


3.2. Funcţia de stimulare 


- Pentru a satisface cererea turistică internă, deci în vederea micsoráril im- 
portului de turism, este evident necesară construirea unei oferte turistice proprii 
accesibile, atractive, moderne şi competitive. Aceste cerințe presupun investiții 
substanţiale, în special în domeniul infrastructurii. Tunelurile între Elveţia si Italia, 
Italia gi Franţa, aeroporturile din zonele turistice europene, căile ferate moderni- 
zate (TGV), dar mai ales marile autostrăzi internationale, au mobilizat atit efor- 
turile financiare singulare cit şi cele cumulate ale guvernelor respective. Subven- 
tionarea de către stat a unor obiective turistice de'mai mare anvergură, politica 
fiscală si de credite adoptată în favoarea investitorilor mici şi mijlocii au accentuat 
rolul statului ca „protector“ al industriei turistice. 3 = | 


hd . 
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3.3. Funcţia de intervenţie 


| Trecerea spre turismul de masă, creșterea în fiecare ţară a populației turis- 
tice au tăcut necesară intervenţia statului pentru protejarea atit a consumatorilor 
de turism, cit și a poziţiei competitive a propriilor producători. De altfel, unele 
guverne au emis reglementări ale prețurilor şi tarifelor, ale claselor calitative pentru 
hoteluri si mijloace de transport si chiar în legătură cu activitatea comercială a 
agenţiilor de voiaj. Aceste acțiuni au marcat trecerea de la politica turistică 
„cantitativă la politica turistică calitativă. Totodată, prin creșterea volumului 
fizic, dar mai ales valoric al circulaţiei turistice internationale, s-au produs per- 
turbări ale balantelor de plăţi, concretizate prin cresteri ale soldului negativ al 
balanței turistice. Țările mai puternic afectate au fost Germania, SUA, ţările scan- 
dinave, Olanda, Marea Britanie, Canada si recent Japonia. Guvernele acestor ţări 
au decis, pentru perioade mai lungi sau mai scurte de timp, să limiteze ieșirile de 
valută în scopuri turistice, să crească investiţiile în oferta internă pentru a atrage 
cererea turistică externă și chiar să acţioneze, prin modificarea cursului valutar, 
în direcţia scumpirii importului de turism. Initiativele în acest domeniu 
au fost evident adoptate direct de către stat și nu prin intermediul autorităţilor 
turistice. 


3.4. Funcţia de coordonare 


“Criza energetică gi criza economică a anilor '70 au demonstrat fragilitatea 
+ industriei turistice care a avut de suferit în special în ţările în curs de dezvoltare. 
În ţările care își legaseră speranţele creșterii economice de sectorul turistic spre care 
şi-au focalizat eforturile financiare, turismul, sprijinit pe o economie fragilá, a 
înregistrat cea mai spectaculoasă prăbușire. Experienţa acestor ţări, la caro s-a 
adăugat pericolul pe care îl prezintă industria turistică pentru mediul înconjurător, 
a conștientizat statele asupra necesităţii de integrare a strategiei turismului într-o 
strategie economică naţională. 

= Natura imprevizibilá a turismului international, vulnerabilitatea sa față 
de evenimente politice, calamităţi naturale, asupra cărora nu se poate exercita un 
control şi care uneori nu pot fi prevăzute, au determinat multe state să-și îndrepte 
eforturile spre o mai strinsă conlucrare internațională. Acţiunile de colaborare se 
pot concretiza prin schimbul de informaţii turistice, prin amenajarea în comun a 
unor zone turistice, prin protecţia concentrată a mediului înconjurător sau prin 
măsuri comune de combatere a terorismului sau a unor manifestări antisociale care 
atectează circulaţia turistică. 

Antrenarea statului în trasarea direcțiilor de dezvoltare integrată 

a turismului, a politicii de perspectivă în acest domeniu, conferă în ultimă 
instanţă circulaţiei turistice internaţionale un caracter stabil şi o dinamică 
pozitivă. | 


4. INTEGRAREA. TURISTICA 


Fenomenul de integrare ce caracterizează actuala etapă a dezvoltării turis- 
mului poate să fie urmărit pe următoarele planuri: al individului, al întreprinderii, 
al guvernului si al organizaţiilor internaţionale. 
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Integrarea turistică esta relevantă mal ales pentru continentul european 
care, fractionat fiind într-o multitudine de state nationale, prezintă totuși cel mai 
înalt grad de concentrare şi concertare turistică din lume. 


4.1. Integrarea la pivelul individului 


Libera circulaţie a oamenilor reprezintă premisa prezentării fánómenúlui de 
incrustare a turismului in existenţa economică şi socială a omenirii. Capacitatea 
şi dreptul de liberă circulaţie în Europa au fost afirmate la Conferința ia la Hel- 
sinki din 1975. Această libertate este confirmată de datele înregistrate pină în 
prezent. Astiel cele peste 400 milioane dp sosiri turistice internaţionale în 1989, 
"din care 64,29, în Europa, demonstrează că în acest continent este concentrată 
cea mai mare parte a pieţei turistice mondiale. De asemenea, ţările europene înre- 
gistrează şi cea mai ridicată intensitate a călătoriilor turistice, a căror proporţie în 
cadrul populaţiei este în medie de 55%. Turismul intraregional cuprinde peste 65% 
din circulația turistică europeană. Turismul intraregional în Europa şi-a accelerat 
dealtfel dinamica în ultimii ani (1984—1989) pe direcția vest—vest, cu o creştere 
de 20% si vest—est, cu o creştere de 50%, La aceste aspecte cantitative, privind 
liberalizarea călătorilor, se adaugă în acelasi sens micgorarea obstacolelor formale., 
administrative şi valutare care obstrucționau fluxurile turistice pe continentul 
european. Acțiunea concertatá a OECD, GATT, Piața Comună si cu un impact 
mai redus a OMT, a determinat eliminarea treptată a unora dintre cele mai res- 
trictive formalitáti impuse circulației internationale a persoanelor. De altfel, în 
anul 1984 Piața Comună, prin Acordul de la Fontainbleau gi apoi prin articolul 
8 din Actul Unic European, a afirmat principiul suprimárii frontierelor si dorința 
de a construi o Europă unică a tuturor cetățenilor ei. În acest sens, schimburile 
turistice sint facilitate mai ales in interiorul frontierelor Pieței Comune, nemaiexia- 
tind practic nici un obstacol material sau formal. | 


4.2. Integrarea la nivelul întreprinderii 


Aceasta este reprezentată de cele două mari centre ale industriei turistice 
europene. Industria turistică a Europei de Nord cuprinde statele puternic emitá- 
toare de turiști. În această zonă sint localizate cele mai mari lanţuri hoteliere euro- 
pene şi nordamericane care absorb o mare parte a turismului de afaceri. Tot în 
această zonă operează mari agenţi de voiaj din Germania, Anglia, Olanda si Dane- 
marca care controlează „piaţa vacantelor la soare“. Industria turistică a Europei 
de Sud are un caracter net receptor, este formată din mici unități puternic diversi- 
ficate, cu un grad mai redus de integrare. Complementaritatea între cele. două 
regiuni europene, deci intre cele două modalităţi de organizare a industriei turistice, 
susține ritmul înalt al integrării turistice în Europa care la rindul.ei sprijină cir- 
culaţia turistică intrasuropeană. Consecințele globaie aie integrării turistice 
europene se reilectă în promovarea pe piaţa mondială a turismului a unei oferte 
europene unice adresate unei clientele internationale. Sistemele de rezervare elec- 
tronicá, atit pentru industria hotelieră cit şi cele aplicate în transportul aerian, 
accentuează caracterul integrationist al ofertei europene în fața cererii externe. 
Un rol important, în procesul de integrare turistică îl joacă şi asociaţiile profesionale 
care activează atit la nivelul Comunităţii Economice Europene cît și la nivel supra- 
comunitar. Organizațiile internaţionale cum ar fi: FUAAV (Federaţia Universală a 
Asociaţiei Agenţiilor de Voiaj) cit gi ECAC (Asociaţia Europeană a Companiilor 
din Aviația Civilă) precum şi alte grupări profesioniste reprezintă un factor de 
coeziune al ofertei turistice, se 
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4.3. Integrarea la nivelul guvernului san al autorităților 
| publice | 


Acesta reprezintă cel de-al treilea plan de analiză al integrării turismului ca 
determinant al circulației turistice internptinale. Se poate vorbi astăzi de o poli- 
tică naţională coordonată pe plan central de către autoritatea publică, precum şi de 
politici comune în domeniul dezvoltării turismului. Cele mai cunoscute exemple de 
conlucrare în domeniul politicii turistice sint cooperările privind facilităţile turis- 
tice. Aceste facilităţi se referă la: politica fiscală, valutară, de asistenţă medicală, 
de transport, care permit o mai rapidă circulaţie turistică, scurtarea intervalului 
de timp din momentul manifestării cererii piná în momentul materializării con- 
sumului turistic. Libertatea reciprocă acordată de către autorităţile publice din 
ţările europene pentru prestatorii de servicii a debutat in domeniul transporturilor 
şi s-a extins si la alte profesii, cum ar fi cea a agenților de voiaj, ghizi, interpreţi 
ete. Totodată, proiectele comune vizind modernizarea şi construirea unei infrastruc- 
turi rutiere şi feroviare sau elaborarea în comun a unei campanii promoţionale 
reprezintă mărturii convingătoare ale accentuării procesului de integrare turistică. 


5. MECANISMUL DE FORMARE A CIRCULAȚIEI TURISTICE 
| INTERNAȚIONALE 


Declanșarea unti flux turistic Be realizează de către importatori care se 
îndreaptă spre exportatorii de turism, primii avind aparent un rol activ, iar ceilalţi 
jucind un ro! pasiv în generarea circulaţiei turistice. Se consideră de către specia- 
listi că circulaţia turistică cuprinde două mari categorii generice de turism : turis- 
mul de soare (sau cel motivat de factorii naturali) denumit „sunlust“ şi turismul 
de cunoaștere (sau cel motivat de cultură, ştiinţă etc.) denumit „wonderlust“. 
Importul. de turism va avea loc în următoarele situaţii: 

— categoria de turism importată completează oferta internă de același 
tip, în condiţiile unei cereri interne insuficient satisfăcute; 

— condiţiile interne nu sint propice (de exemplu costuri ridicate) pentru a 
produce necesarul destinat acoperirii cererii turistice; 

— oferta proprie de calitate înaltă fiind valorificată la export, satisfacerea 
cererii interne se faceprin import; 

— cererea internă manifestă interes pentru o categorie de turism complemen- 
tară si net diferențiată faţă de oferta proprie. 

Primele trei situaţii sînt in general aplicabile importului de turism „sunlust“, 
iar cea de a patra situație turismului „wonderlust“. La cele patru determinări de 
import trebuie adăugat că nici o ţară nu va importa turism dacă nu dispune de 
resurse valutare care să-i permită plata în valută a unor consumuri individuale 
neesenţiale. Mai mult chiar, se poate afirma că volumul importurilor de turism 
creşte direct proporțional cu creșterea disponibilitátilor valutare obţinute prin 
exportul de mărfuri și servicii, reglarea fiind realizată de către stat prin politica 
valutară sau alte instrumente de politică comercială turistică. 

Fluxurile turistice de tip „sunlust“ se formează predominant sub incidența 
preţurilor si a distanţei ca factori ce directioneazá importurile, în timp ce pentru 
fluxurile turistice de tip „wonderlust“, diferenţierea ofertei externe faţă de cea in- 
terná reprezintá factorul decisiv in alegerea exportatorilor. Alături de preţ, dis- 


81 


danta și originalitatea ofertei, mai acționează și alți faetori ca.adjuvanti in modela- 
rea şi orientarea circulaţiei turistice internationale cum ar fi: similitudinea de limbă, 
stabilitatea politică, apartenenţa culturală, moda, lipsa riscului ete. Aceştia nu 
pot fi cuantificati, deci impactul lor poate fi definit" numai sub aspect calitativ, 
Ne vom referi în continuare la efectul preţurilor de vinzare şi al distanţei 
dintre exportatori și importatori pentru a explica mecanismul direcţionării fluxu- 
rilor turistice și posibilităţile de remodelare a acestora pe plan structural. 
Considerăm trei produse turistice identice în trei ţări exportatoare situate 
la distante diferite de tara importatoare de turism. Preţurile la locul de formare 
al cererii pentru un sejur mediu în cele trei destinaţii turistice trebuie să fie egale 
pentru ca cele 3 oferte să fie competitive. Preţurile însă sînt fixate în condiţia cif, 
respectiv includ şi preţul transportului ca parte componentă chiar a ofertei turistice, 
Diferența între costurile de transport pentru parcurgerea celor trei distante 
diferite se va reflecta în preţul fob/zi turist care va fi diferit pentru cele 3 oferte 
turistice. Deci preţurile unitare cif egale se vor transforma în preţuri fob unitare 
diferite, atunci cînd distanţa între exportatori şi importatori diferă. Între statiu- 
nile A, B şi C situate la distanţele da, da, d, faţă de tara de provenienţă a turiștilor 
„O7 există relaţia: d, = 1/2 da = 1/3 da iar sejurul mediu în toate staţiunile este 
egal cu 14 zile. Pentru destinațiile A, B şi C preţurile fob/zi se vor obține astfel: 


S P cifízi — $ Ža pentru destinația A; 

i 4 

$ P cif/zi — $ Zd, pentru destinația B3 
; E 


$P ciffzi — $ T pentru destinația C. 


Figura nr. IV — 4 
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- ¿Deci, în cea-mai'apropiată destinaţie turistică de ţara importatoare-de tus 
rism, prețul fob/zi va fi cel mai ridicat. Fluxurile turistice se vor forma astfel: 
— turiștii ţării O'care vor avea O durată de sejur mai mică decit media de 
14 zile se vor îndrepta spre destinaţia C, deoarece preţul mai mir al transportului 
va compensa prețul fob/zi mai ridicat. Cu cit însă durata de sejur va fimaimare decit 
durata medie, cu atît pentru turiştii proveniţi din tara O diferenţele intre pretu- 
rile fob se nivelează și devin mai convenabile destinațiile A şi B. 
Considerăm în continuare cazul ofertelor externe A şi C de calitate identică, 
cu capacitatea de primire totală de 10.500 zile turist. Cererea totală (la preţul $ P 
cif/zi) este de 10.500 zile turist. Cererea se va distribui egal între turiștii cu o durată 
de sejur de 7 zile şi cei cu o durată de sejur de 21 de zile. Fluxurile turistice generate 
de tara O vor fi: 


— 250 de turiști cu o durată de sejur de 21 de zile pentru destinaţia A3 

(250 x 21 = 5.250) la preţul $ P — 1/21 dy; 

— 750 de turiști cu o durată de sejur de 7 zile pentru destinaţia C3 
(750 x 7 = 5.250) la preţul $ P — 1/7 d,. 

Concluzia acestui exemplu este că diferenţele în lungimea sejurului nivelează 
diferenţele între preţurile fob. 

Nivelarea preţurilor fob pentru 2 destinaţii diferite se poate obține şi prin 
diferenţierea calității ofertei turistice. Destinaţiile « şi f au o clasă calitativă infe- 
rioară destinatiilor A şi B. Diferenţa de calitate va fi compensată de diferenţa în 
preţul transporturilor, deoarece « şi B se află mai aproape de ţara emițătoare de 
turişti decit destinațiile A gi B, iar preţurile fob/zi vor fi egale între « şi A şi între 
B și B. | 

Destinaftile mai apropiate de centrul emițător, deși de calitate infericará, 
vor fi preferate de către turiști cu venituri mai scăzute. 

Preţul ofertei turistice cuprinde gi se modifică o dată cu preţul parcurgerii 
distanţei la care se află oferta față de un centru emiţător. Se poate vorbi chiar 
despre existența unei elasticitáti supraunitare a cererii de import faţă de modifi- 
carea distanței exprimată prin preţul transportului. Distanţa se prezintă ca o 
funcţie de mai multe variabile, ce caracterizează modalitatea de acces la ofertă, 
deci mijlocul de transport. Este vorba despre preţul transportului (p), aşa cum s-a 
arătat, viteza de transport (v), timpul destinat transportului (t), confortul pe par- 
cursul transportului (y) şi chiar agrementul procurat de transport (a). | 


4 


D = f (v, t, p, y, a) 


Importanța prețului ca determinant al direcției de formare a fluxurilor in- 
ternationale turistice este evidențiată si de modificările paritátilor valutare. 


Considerăm două țări A și B între care se formează un flux turistic organi- 
zat dinspre A (țara importatoare) spre B (tara exportatoare) „deo anumită amploare, 
exprimată în volum fizic gi valoric. Agenţiile de voiaj din ţara A vor vinde în această 
ţară produsul turistic al ţării B pentru care vor încasa de la turiști contravaloarea 
în valuta ţării importatoare de turism. Între momentul achiziţionării de către tu- s 
rigti a produsului turistic gi momentul consumului propriu-zis poate surveni modi- e a 
ficarea paritátii valutei țării A in raport cu valuta țării B, astfel că, atunci cind “e. 
agenţiile de voiaj vor achita în ţara B contravaloarea consumului turistic in valuta 
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viril B la noul curs valutar, vor inregistra ierdari său profituri suplimentare în 
funcție de sensul modificării cursului de schimb. Deasemenea, turistii ar putea 
să-și modifice intenţia de deplasare spre o destinaţie sau altu în funcţie de variaţia 
puterii do cumpărare a valutei naţionale la locui de destinaţie. Deci, dacă modifica- 
vea parităţii de schimb a valutei ţării importatoare față de cea exportatoare este 
in defavoarea primei, fluxul turistic va scade, turiştii vor consuma maipuţin sau 
vor avea o durată de sejur mai mică, agenţii de voiaj îşi vor disuada clientela de a se 
deplasa spre țara respectivă. Invers, dacă valuta ţării importatoare este reevaluatá 
în raport cu valuta ţării exportatoare, fluxul de turiști se va amplifica spre jara 
respectivă, consumul va creşte ca volum si valoare, durata medie de sejur va fi 
mai mare decit cea scontatá, iar agenţii de voiaj vor promova destinaţia resp ectivă 
ca urmare a profitului suplimentar obţinut în urma modificării cursului valutar. 
În telul acesta ţările exportatoare de turism pot folosi deprecierea valutară ca 
instrument de promovare a turismului, iar ţările importatoare de turism vot re- 
curge la deprecierea valutară ca barieră în calea importului de turism. Dacă analiza 
legăturii dintre moditicările paritátilor valutare şi amplitudinea şi direcţia fluxuri- 
lor turistice se extiude de la 2 tări partenere la mai multe ţări din cadrul unei re- 
giubi turistice, se înregistrează un fenomen de substituție a ofertei nefavorabila 
pe plan valutar prin ofertele care prezintă avantaje sub acest aspèct. Deci o scă- 
dere a numărului de turişti spre țara de destinaţie (B), a cărei valută a fost apre- 
ciatá în raport cu valuta țării emițătoare (A), va determina în același timp creşte- 
rea turismului intern în tara importatoare-(A) si dirijarea importului spre ţările 
concurente ţării exportatoare (B), care nu şi-au moditicat cursul valutar. Un exem- 
plu tipic din categoria comportamentală amintită mai sus îl reprezintă turistul 
american care își adaptează locul consumului turistic variațiilor cursului dolarului 
¿meyican în raport ou valuta țărilor primitoare de turisti din Europa. 

Dacă aplicăm la specificul circulaţiei turistice internationale modelele de 
tip gravitațional pentru sintetizarea importanţei factorilor de directionare a fluxu- 
rilor turistice, obținem următoarea exprimare matematică: 


„Pe. pei 


Ca = Ei” = K.Pe d pă *.Dâb undot 
Cauet — numărul de turisdi plecati din țara Az 
Pa sí Pg — populația țării A și populația tării B; 
K — constantă de proportionalitate; 
z _ coeficient care tuantificá veniturile populației ţării A; 
3 7% a coeficient care cuantificá atracţia prezentată de ospitalitatea, 
] cultura etc. populaţiei țării B; 
LA — similitudinea de limbă a celor două ţăriş 
do. — raportul de schimb valutar; 


t, Y, p, Y, A — CA mai sus. 

512 *Eronometria ne mai dá și posibilitatea unei analize simultane a direcţiei 
flăxutilor turistice internationale în cadrul unei zone mai mari, sá spunem în cadrul 
“unei grupări de 21 de zone mai importante pentru turismul mondial. Astfel, zona 
europeană poate fi împărțită în 17 microzone care corespund (cu mici excepţii) 
tu principalele state emițătoare și receptoare de turişti, la care alíturám SUA şi 
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Canada, R.P. Chineză şi Japonia, Formám un tabel sinoptio sub forma unei 
matrice care cuprinde numărul de turişti plecaţi în si spre fiecare din cele 21 de 
zone. Datele de pe coloană înregistrează ieșirile, în timp ce datele de pe linii arată 
numărul de turiști intraţi în fiecare zonă (vezi tabelele nr. IV — 3, 4 şi 5). 

Bazat pe tabelul sinoptic iniţial se construiește matricea structurală a turis- 
mului internaţional, aplicindu-se metoda lui Leontieff, Se calculează „coeficienţii 
matricii structurale“ conform formulei: 


os 


x 

ay =L unde: 
ES 
j 


ay =- toeficientul matricii structurale; 
X; — humárul de turişti ieşiţi din zona j şi intraţi în zona ij 
X; — număr total de turişti intrați în zona j. 


Acest coeficient are calitatea de a exprima capacitatea de import de turism 
a unei zone, ţinind cont de balanţa turistică fizică a acesteia. 
21 


Din tabelul sinoptic rezultă că 2 x reprezintă numărul total de turişti 
=i 


Jositi din zona j. Impártind această sumă la X, (numărul total de turiști intrați 
în zona j) rezultă că: 
x 
21 æ 13 
X 


2 aij = 
=1 


Cu cit acest coeficient este mai mare decit 1, cu atit el exprimă un deficit 
turistic mai mare. România are indicatorul respectiv egal cu 0,212 ceea ce relevă 
caracterul net receptor al turismului României. Gea mai mică valoare a indicatoru- 
lui îi aparţine Spaniei — 0,047 explicabil prin „specializarea“ acestei ţări în expor- 
tul de turism. Galculind o medie a indicatorilor din tabel, obținem pentru Europa 
indicatorul global de 0,8014, de asemenea subunitar și care relevă funcția de expôr- 
tator de turism a Europei. 


Un alt indicator care rezultă din matrice este ponderea pe care o zonă o 
ocupă în importul de turism al celorlalte zone. Cu cit acest coeficient este mai mare, - 
cu atit spre zona respectivă se îndreaptă un număr mai mare de turişti din celelalte 
gone. Comparind pentru fiecare zonă coeficientul obţinut cu media coeficienţilor 
din tabelul nr. IV — 5, se poate aprecia poziţia unei ţări in cadrul fluxurilor turis- 
tice interzone. 


Toţi coeficienţii a, din matrice indică gradul de interdependenţă între dife- 
ritele zone turistice. Cu cit coeficientul ce leagă două zone este mai mare, cu atit 
dependenţa între zone este mai strinsă, aceasta reliefind caracterul traditional si de 
perspectivă al relaţiilor turistice dintre zonele respective. Aşa cum se remarcă, 
coeficienţii cu valorile cele mai mari se înregistrează între regiunile limitrote. Ca 
și în cazul dependenţei faţă de pieţele de export sau import și în turism stabilirea 
dependenţei optime faţă de o anumită piaţă implică o analiză mai complexă, deoa- 
rece un model matematic, oricit de perfecționat ar fi, face abstracţie de elementele 
subiăstive şi nu poate rezolva perfect această problemă, 


A 
na 


TABEL SINOPTIC AL TURISMULUI 


MII DE 


. Yara de 
€ exisino : i 
D, ; 1 2 3 4 5 
Tara 
de destinatie : 
ee ee pre i tt ac a RR ED, 
| | i | 
1. Anglia 569,0 | 735,0 0 519,0 
-n o q o IN EQ A A kl PRE a 
2. Austria 195,5 1203,4 g6 64,3 ? 
3. Benelux 2160,3 46,1 | v 284 
4. Bulgaria 19,8 i 0 
5, Canada 303,4 
6. Cohoslovania, 21,0 0 
7. China *: 51,0 22,0 
Cea a nro 
8. Bixeţia 107,9 126,1 
Y. Franţa 5 661,0 62 
10. R.D. Germania 0 0 1 427,5 
-321. R.F. Germania 969,0 129,2 40,4 
-12, Grecia - 888,9 72,5 
14. Iugoslavia 354,2 23,8 
15. Japonia 174,5 11955,0 
16. Polonia 23,8 6,2 
17. România 13,9 3,2 
13. Scuudinavia 2 023,9 8.1 
E AL cl E 
19. Spania 5 183,3 65| 138,4 
20. SU. 1 010,9 o | 11955,0 


n a PE pe 


21. Ungaria} 27,0 0 33,0 | 167,0 16,0 
¿> at VA AA 


Totul 23 


€l 


69,0 | 6319,3 | 167960 [1 545,9 | 25591,0 | 5563,7 


es k Za : ER : . Aa e .. - , Tabdul nr. IV-3 
INTERNATIONAL PE ANUL 1985 


TURIŞTI 


85,0 | 458,0 


e o | aama f aama PA 


44,3 | 431,1 


3483,0 | 12499 
885,2 | 14481 

2579,1 | 10947 

3251,7 | 577141 


e a 


582,4 | 12 860 


60,4 38 8,9 


A A | eee 


651,4 | 14 302 


8147 | 5947 


381,8 | 13200 


888,4 | 2402,1 


1 469,0 800,0 | 5802,0 


142,6 


0,8 | 3527,6 | 8002 


94,9 


681,5 20,9 | 14309,0 | 41263 


1 282,8 4355 | 20441 
67,0 1088,0 | 6764 


A a a a o a PS Î 


6 514,6 | 3014,0 | 3915,1 | 8599,6 | 1254,5 | 17 129,0 | 2617,1 | 24485,0 | 5968,3 | 46664 | 293075 


43748,0 | 1231,6 
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„MATRKS 


Tara 
de destinație 


< 1. Angis 1 4,033 | 0.007 0,0 
2, Austria Y, 06U 1 0,109 0,0 
3. Benelux 0,174 9,403 1 0,0 
| O aaa aa a h a a o te 
4, Bulgaria 0,004 0,0 0,9642 0,032 
3. Canada U,U2U 00 | 0,907 0,0 
ù. Cebuslovacia 0,001 0,UL5 4,UU2 0,085 
t. China 0,004 0,0 0,0 -0,0 
n E 0,056 0,012 0,081 0,0 
pl 
3. Franța i 0,463 Q.UUL | 4,988 0,0 
i 
i 
16, It.p.G. 100 Vb 1 
] 


11. bb. 


es 


12. Gteâa 


14, Jugeslávis 0,0 
15. Japónia 0,0 
16. Polonia 0,023 yO 0,049 
15. Romasia úD 0,009 yO 0,054 
say 
18. Seandinavia 4,0 0001 0,0 
19. Spania 0,011 0.0 0,006 0.083 0,0 
20. 5g: 0,967 0,0 0,0 0,016 0,0 
21. Ungaria 4,001 1,149 | 00 0,004 0,109 
Tutal ba 2,061 0,383 0,048 1,334 1,138 


Tabelul nr. IVA 


0,139 0,017 0,008 0,004 0,012 0.0 ; 0,087 0,007 0,113 0.0 


0,862 | 0,009 | 0,008 | 0.014 | 0,006 | 0010 | 0,001 | 0,056 


E TE a a a a a e | aaa | eee 


0,213 | 0,012 | 0,001 | 0,0 0,015 | 0,0 


0,015 0,026 | 0,0 0.088 | 0.0 


9,016 0,002 | 0,0 0,001 | 0,008 


——_ | > | O | 
— o | os | mn A 


0,044 | 0,006 | 0,0 0,031 | 0,0 
| 
0,002 [| 0,0 [0,0 n.0 0,6020 


o 


0,400 0,010 | 0,009 0,005 0,0131 


PRA i 


0,854 | noot | 0,038 | 0,0 0,087 
ppan ka 0,0 0,0 0,0 0,064 | 0,075 
1 0,018 | 0,008 | 0,017 | 0,036 0,0 0,140 
0,024 Mai 0,006 A re 0,006 0,001 | 0,038 
1,057 | 0,091 | 1 0,192 | 0,024 0,0 


ma Sg aá qep 
0,194 | 0,026 | 0,013 | 1 0.0 0,002 


AA bo A A a A a a 


0,004 | 0,007 | 0,0 0.0 1 0,0 


-e A | a sl a | etate 


A aand 


0,023 | 0,001 | 0,0 0,004 | 0,0 


— aere o A o a rr a Î 


0,013 | 0,009 | 0,0 0,072 | 0,0 


0,008 0,0 0,002 0,0 9,010 

0,505 0,009 0,012 0,005 i 0,637 0,147 
IX A, AURA E A A A | Mee Se 

0,057 | 0,007 | 0,003 | 0,002 | 6.067 0,026 


A A A a a —— 


4441 | 0,255 | 0115 | 0.517 | 6.25 ' $ (0.047 


TABEL AL COEFI 


Tara de l 
origine 


Tars 
do destinaţie 


„1. Anglia 2,31 0,84 


a A A | ae e 


| +2, Austria 099 | 231 
- 8, Benelux ab, ld ellas! 
4. Bulgaria 1,03 | 1,03 
| - 5, Canada 1,81 | 178 Le a 
6. Cohoslovacia 1,46 1,44 
| M. China 1,00 1,00 
8. Elveția 1,00 | 0,96 
9, Franța 094 | 0,97 
10. R.D.Q. 1,46 1,45 
| .11.R.F-G. 0,94 |: 0,40 
- 12. Grecia 0,99 | 0,99 
13. Italia 1,01 0,98 
14. Iugoslavia 1,01 1,00 
15. Japonia 1,07 | 1,05 
16. Polonia 1,28 Vio: KARNE 
stan A eul as | 
18. Scandinavia e va EA nA | 0,88 0,89 
19. Spania 098 | 093 | 098 0,96  |!101 
20. 8.0.4. E 159 | 155 | 1,62 | 1,00 | 2,08 


A. 


21, Ungaria 1,25 |] 1,24 1,25 


Tabelul nr. 17.5 


CIENTILOR DIRECTI 


0,98 


pá 
5 
— 
+ 
>, 
3 
æ 
ES 
= 


- 


ee A kaaa aa O eee 
=< A 


m a A o Î.C 


e o A A A | a a ai 
— ei Î 


a | eee nl ate În AA 


(= ÎI | a e | —= 


Pe || E A E PD == = 


a A e a | e | eee | e = 


1,00 


| e ae În e m Pa 


1,03 


O RI SD O TTo A 


1.27 


ee | rs a o o nd 


1,08 


0,82 


—— | o | ns | ns | os | rs | rro | rre, 


` 0,98 


. 2,49 
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CAPITOLUL V 
“FINANŢAREA INVESTIȚIILOR TURISTICE 


Investiţiile în industria turistică sint, în general, intensive în capital, 
din cauza costului ridicat al infrastructurii, dar si al echipamentului turistic. 
De asemenea, (finanţarea angajează capitalul pe termen lung, amortizările făcîne 
du-se foarte lent. | 


Din aceste puncte de vedere, industria turistică este asemănătoare cu 

industria grea. | 
n acelasi timp, întreprinderile turistice sint gi mari utilizatoare de forță 

de muncă. Ele „produc“ servicii care nu se adaptează uşor la fluctuațiile cererii, 
“Costul de exploatare al capacităţilor de „producţie“ este același, fie că iuncţio- 
nează sau nu. Aceste restricţii financiare şi tehnice impun aplicarea unor reguli 
foarte stricte, atit la finanţarea cit si la gestionarea întreprinderilor turistice, 

Cele trei probleme majore -ale oricărui producător: ce să producă, unde să 
producă şi cum să producă sînt fundamentale și pentru producţia turistică, mai ales 
datorită rigiditáti şi volumului mare al investiţiilor necesare. Pentru micșorarea 
riscului unei investiţii nepotrivite, greşit direcționate sau amplasate, cea mai mare 
parte á investitorilor recurg la determinarea prin simulare a rentabilitátii unei in- 
vestiți, másurind prin diverși indicatori performanţele economice prezumate ale 
vnui efort investiţional. Acești indicatori sînt variaţi și variabili şi cuprind: 
E — rezultatul brut al exploatării; „ali 

— investiția maximă necesară; 

-— încasări previzibile ete. 
„_ Caleulele care vor sta la baza unei decizii de investiție turistică sint fynda- 
mentate prin studii ce cuprind la rindul lor: 

— intormatii asupra mediului în care se va realiza investiția} 

— informatii asupra proiectului de investitil; | 

— analiza riscului investiţiei; 

— estimarea investiţiilor. ppt 

'Studiile previzionare privind rentabilitatea şi oportunitatea finanţări in- 
vestitiilor trebuie făcute cu toată rigurozitatea, tinind seama de amploarea capi- 
talului investit şi de durata imobilizárii sale. De asemenea. este necesară O opera- 
iune fundamentată economic, privind modalităţile de finanţare, metodele utili- 
zate şi structura gestiunii, alături de obiectivele de rentabilitate vizate de între- 
prindere. Domeniul care ridică cele mai mari probleme privind finanțarea şi în 
care riscurile unei decizii eronate sint cele mai mari este hotelăria. De asemenea 
şi celelalte componente ce formează infrastructura turistică expun pe investitori 
unor riscuri financiare mari atunci cînd studiile de fundamentare a deciziei de finan- 
tare sint insuficient documentate. Cele două probleme care stau la baza deciziei 
de finanţare a infrastructurii și serviciilor. turistice sînt: 

— alegerea metodei de adoptare a deciziei de investiţie; 

— alegerea modalităţii de finanțare. a investiţiei, 


1. ADOPTAREA DECIZIEI DE INVESTITIE 


. Pentru a decide oportunitatea unei investiţii într-un domeniu cum este ce) 
turistic, caracterizat prin rotație lentă a capitalurilor, rigiditate în exploatare, 
rentabilitate relativ redusă. este necesară în prealabil construirea unor conturi 
previzionale de exploatare si rentabilitate. 

Elaborarea acestor conturi presupune existența unor informaţii reale si 
actuale prealabile în legătură cu investiţia, veniturile şi cheltuielile respective. 


1.1. Indicatorii de fundamentare a investiţiei 


Contul de exploatare previzională este compus din 5 nivele de indicatori 
agregaţi care exprimă rezultatele ce se pot obține si a căror analiză va permite 
justificarea deciziei de a investi sau a nu investi. Este vorba despre: marja brută, 
marja netă, marja de activitate, marja de exploatare si rezultatul net. 

1.1.1. Marja brută (MB) este formată din încasările totale (1T) obținute prin 
exploatarea unui obiectiv turistic minus cheltuielile (P) făcute pentru achizitio- 
narea mărfurilor si serviciilor necesare. 

MB = IT -p 

Márimea incasárilor obtinute din exploatarea obiectivului (hotel, restaurant 
ete.) depinde de tarifele şi preţurile praoticate și de utilizarea previzibilă (UP) a 
obiectivului. UP este un indicator care poate îi apreciat numai în urma unui studiu 
aprofundat de piaţă privind clientela potenţială precum gi localizarea investiţiei. 
Acest studiu va permite să se estimeze procentul de camere gi de locuri la mese 
ocupate, în medie, zilnic, preoum și estimarea numărului de mese servite zilnic 
pe parcursul unui an. | 

Preţurile ce se vor aplica dau posibilitatea aprecierii estimative a încasărilor, 
Tarifele si preţurile medii pentru camere gi masă se calculează pornind de la bare- 
murile practicate în obiective similare pentru servicii din aceeaşi clasă calitativă. 

Cheltuielile (P) pentru achiziţionarea de mărfuri şi servicii sint determinate 
pe baza unor consumuri speeitice cunoscute şi a unor preţuri de piaţă folosite la 
aprovizionare. De asemenea. se mai apreciază si eventualele facilități de aprovizio- 
nare de care poate beneficia întreprinzătorul. 

1.1.2. Marja netă (MN) se obţine prin scăderea din marja brută (MB) a 
cheltuielilor cu forţa de muncă (F): 

MN = MB — F 

Cheltuielile en forta de muncá cuprind plata salariilor, eventuale prime si 
gratificatii, cotizatiile sociale etc. Mărimea cheltuielilor cu forţa de muncă diferă 
de la o întreprindere la alta. De exemplu, la un hotel modern două stele cu 45 de 
camere și cu restaurarea simplificată, personalul folosit este format din 10 salariaţi 
- (inclusiv directorul) si un contabil. Trebuie deci apreciat. cu exactitate nu numai 
necesarul de forţă de muncă ci și structura acesteia. 

1.1.3. Marja de activitate (MA) se constituie după scăderea din marja netă 
a cheltuielilor de funcționare (CF) a hotelului (restaurantului etc.). Acestea cuprind 
cheltuielile curente cu întreţinerea, încălzirea, lumina, reparaţiile, din care o parte 
sint cheltuieli fixe (f), o parte sînt proporţionale cu volumul activității (V): 

n să: MA = MN — CF CF =f- V 

Marja de activitate este importantă deoarece reprezintă primul indicio 

cu privire la rentabilitatea potenţială posibilă a întreprinderii. 
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1.1.4. Marja de exploatare (ME) este reperul fundamental în elaborarea unui 
calcul de exploatare şi rentabilitate previzională. Se obţine prin scăderea din marja 
de activitate a cheltuielilor de exploatare şi comerciahzare (CE): 

X i ME = MA — CE ' 

Cheltuielile de exploatare şi comercializare cuprind întreținerea mobilierului 
şi imobilului, impozite şi taxe legate de gestiunea întreprinderii, cheltuieli adminis- 
trative (telefon, corespondenţă, documentare), cheltuieli cu publicitatea, taxe, 
redevente (de exemplu în cazul unui hotel afiliat la un lanţ hotelier), cheltuieli 
cu transportul, asigurarea etc. | 

Rezultatul obţinut din scăderea tuturor cheltuielilor de exploatare din marja 


de activitate demonstrează capacitatea întreprinderii de a-şi finanța cheltuielile 
şi de a obține un beneficiu. 


1.1.5. Rezultatul net se obţine din beneficiul brut al întreprinderii. Prin scá- 
derea din marja de exploatare a amortizárii(A), a creditelor, dobinzilor, chiriilor 
etc., (FF) se obţine beneficiul brut (BB). Din acesta se scade impozitul pe beneficii 
(IB) și rezultă beneficiul net sau rezultatul net (BN) previzionat. 

| BN = ME — (A+ FF -+ BB + IB) | 
Acesta permite diagnosticul privind oportunitatea unei investiţii. 
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2. CONTUL DE EXPLOATARE PREVIZIONALĂ 


Contul de exploatare previzionalá cuprinde diferite posturi ce exprimă înca- 
sările şi cheltuielile. Aşa cum am arătat ele se sprijină pe gradul de utilizare previ- 
zionat (UP) si pe preţurile care se iau în calcul pentru achiziționarea mărfurilor 
şi serviciilor. Aceste previziuni se bazează pe următoarele informații: (în exemplul 
unui hotel-restaurant): E 

— durata de funcţionare; 

— gradul de ocupare; 

— numărul de camere închiriate; 

— indicele de frecventare; 

„— număr de înnoptări; 
: — număr de mic dejunuri; 

— număr de mese servite; 

— preţul mediu pe cameră; 

— preţul micului dejun; 

— prețul mediu al unei mese. 


Evaluarea cifrei de afaceri se face în funcţie de datele precedente, pe sectoare 
de activitate: — cazare, mic dejun; restaurant, braserie, bar, cramă, etc. 

Cheltuielile cu forța de muncă sînt evaluate pornind de la estimarea locurilor 
de muncă şi a salariilor necesare. La acestea din urmă se adaugă si asigurările so- . 
ciale, precum și avantajele în natură, concedii plătite care sînt tot atitea cheltu- 
ieli suplimentare cu forţa de muncă. 

„Cheltuieli de funcţionare. Aceste cheltuieli cuprind consumurile curente cu 
energia, spălarea rufelor, apa, încălzirea, fiind-direct proporţionale cu áctivitatea 
întreprinderii. Toate aceste cheltuieli vor fi. evaluate prin asimilare cu cele din 
capacităţi similare. Tot aici se includ si comisioanele. 

Cheltuielile fixe cuprind toate plăţile legate de întreţinerea imobilului, echi- 
pamentelor, reînnoirea mobilierului etc. Tot în acest cont sînt înscrise primele de 
asigurare obligatorii, taxele profosionale, impozitele, taxele, onorariile, publicita- 
tea și cheltuielile cu gestiunea, | 


$2 


Tabloul rezultatelor unui cont de exploatare previzională arată astfelg 


Tabelul nr. V=—1 


Rabriei 24 din total 


“Cifra de afaceri (fără taxe) 
Consumuri 
Marja brută 


Cheltuieli cu forţa de muncă, din care: 
— salarii 
—- asigurări sociale 
— remunerafii personale suplimentare 


Marja netă 


Cheltuieli de activitate, din care: 
— fumitnri 
— spálátorii 
— apă, energic, căldură 
— comisioane, etc. 


Marja de activitate 


Cheltuieli de exploatare şi comercializare: 
— Întreţinere 
— asigurări 
— impozite şi taxe 
~ — publicitate l 
` — alte cheltuicli de gestiune 


Rezultat brut al exploatării 


3. DETERMINAREA VOLUMULUI INVESTITIEI 


Determinarea volumului investitiei totale acceptabile pentru finantarea 
unui proiect pornește de la marja de exploatare, în funcţie de selectionarea unor 
parametri privind amortizările, cheltuielile financiare si beneficiul. 

Marja de exploatare sau rezultatul brut al exploatării înainte de plata amor- 
tizării (A), a cheltuielilor financiare (FF) și a beneficiului brut poate fi definită ca 
O relaţie în funcţie de investiţia totală (1): 


ME = A(1)4+ FFU) + BE(I) 

ME = (A+F-+BB)I 

De exemplu, se apreciază că: 

— amortizările trebuie să reprezinte minimum 4,5% din investiții; 
— Cheltuielile financiare maxim 5%, din investiție; 

— beneficiul brut 4,59%, din investiție; 

Rezultă că ME = (4.5% -+ 505- 4,5%) 1 sau 14% L. 

În consecință, plafonul de investiții este: 

_ ME x 100 

ma aak L 


- . Raportul cheltuieli financiare/investitii ne permite.sá calculám volumul 
maxim de credite necesare, în funcţie de dobinzile în vigoare. 


I 
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Desigur, elaborarea contului de exploatare previzionalá permite deter- 
minarea prealabilă a'interesului pentru un anumit proiect de investiţii turistice 
precum si a rentabilitátii sale potenţiale. Pentru a aprecia însă corect rentabili- 
tatea unei investiţii evident trebuie să se determine în prealabil costul prezent si 
viitor al acesteia. i 

n funcţie de costul investiţiei şi de informaţiile culese în prealabil se deter» 
mină volumul real al investiţiei. Acesta depinde şi de categoria obiectivului căruia 
îi este destinată. , | 

Unul din criteriile de rentabilitate ale investiţiei turistice, frecvent utilizat, 
este raportul beneficiu/cost, formula folosită fiind: 


n Bhn, 
B_ 0349 unde: 
C n Cn 
= tu (+ a)? 
Bn  — beneficiul anual; 
Cn  — costul anual; 
m — număr de ani de existenţă a investiţiei; 
a — indicele de actualizare. 


Această metodă prezintă randamentul capitalului utilizat, luînd în calcul 
un „cash flow“ actualizat. Astfel, se ştie că la momentul'in care se vor obține bene- 
ficiile, valoarea unităţii monetare va fi mai mică decît în momentul în care are 190 
investiţia. Se calculează deci valoarea actualizată a viitoarelor venituri pe care 
le va genera proiectul. Valoarea netă actualizată reflectă relaţia dintre investiţia 
inițială a proiectului și valoarea actualizată a viitoarelor încasări; Dacă aceasta 
din urmă este mai mare decît investiţia iniţială, proiectul poate fi executat sub 
rezerva ca indicele de actualizare să fie corect calculat.. . 

Formula conform căreia se calculează valoarea netă actualizată (VNA) a 
urut “proiect investiţional cuprinde următoarele variabile: intrările de fonduri 
(cash flaw) — CA, valoarea investiţiei totale în anul „k“, — IA valoarea de recu- 
perare estimată pentru anul „t“ — RA durata. de viaţă a proiectului în ani — n, 
indicele de actualizare — a. Astiel: | 


VNA =)> CA(1 + a)t — os IA(1 + a)? + RAC y a)” 
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4. MODALITĂȚI DE FINANȚARE A INVESTIȚIILOR TURISTICE 


Finanţarea investițiilor turistice beneficiază în majoritatea ţărilor, în spe- 
cial cele membre OECD, de ajutorul statului sub formà de credite, garanţii de 
credite, subvenţii, reduceri de dobinzi, avantaje fiscale. Aceste ajutoare nu schimbă 
cu nimic modalităţile de finanţare, ci numai repartizarea acestora. Gu excepţia 
finanţării prin aportul particular, putem distinge 3 modalităţi mai importante 
de` finanțare a investiţiilor turistice: 

— creditul; 

— leasingul; . 

— acţionariatul şi coproprietatea, .. 


Al, Creditul 
„Cea mai frecventă modalitate de finanţare este creditul obținut de la o 
instituție finantatoare. Aceasta poate îi selecționată de către stat, mai ales atunci 
cînd statul garantează erelital | x: 
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4.1.1. Criteriile şi conditiile de atribuire a crediteler speciale. Se impune de 
către organismul finanţator ca obiectivele construite sau modernizate pe bazu 
creditului să îndeplinească anumite criterii calitative sau de localizare. Se stahi- 
leşte, conform unor reglementări, cuantumul creditului in totalul investiţiei. În 
mod curent se consideră ca plafon maxim de credit 709, din costul investiţiei fără 
taxe. Dobinda creditului depăşeşte în general 10%, pe an. Debitorul trebuie să se 
angajeze la respectarea unor condiţii, cum ar fi interdicţia de a modifica clasa cu- 
litativă a obiectivului pe toată durata rambursării creditului (care nu poate depăși 
10 ani). Beneficiarii acestor credite sint persoane, societăţi, asociaţii, colectivitáti 
proprietari sau gestienari de hoteluri, restaurante, terenuri, parcuri etc. 


„4.9. Leasingul 


Leasingul este o operaţie care constă în finanțarea totală sau parţială, de 
către o societate specializată, a unei investiţii de care beneficiază o altă intreprin- 
dere. 

Întreprinderea beneficiará încheie un contract cu societatea de leasing, 

“conform. căruia aceasta cumpără un anumit echipament, în condiţiile tehnice şi 
la pretui negociat de întreprinderea beneficiará. Societatea de leasing închiriază 
echipamentul cumpărat pentru un anumit termen, in schimbul unei chirii plătite 
de beneficiar, care pe parcurs poate achiziţiona obiectul de leasing la valoarea lui 
reziduală, deci inferioară valorii iniţiale. Leasingul destinat finanţării investiţiilor 
turistice poate fi mobiliar sau imobiliar. 

4.2.1. Leasingul mobiliar se referă la echipamentele întreprinderilor turis- 
tice, începînd de la veselă şi mobilier piná la autocare si avioane. Acest tip de fj- 
nantare se poate substitui finanţării tradiționale prin credite, sau o poate completa. 

Avantajul principal al leasingului este că permite unei întreprinderi renta- 
bile, dar cu insuficiente disponibilitáti financiare pentru a obţine credite, să utili- 
zeze echipamentele necesare programului său de investiţii. Condiţiile care reglemen- 
teazá leasingul mobiliar se referă la mărimea chiriei şi la durata închirierii pe par- 
cursul căreia niciuna din părţi nu poate renunţa la contract. De obicei această 
perioadă corespunde duratei de amortizare fiscală a echipamentului. La sfirsitul 
acestei perioade, întreprinderea beneficiará are 3 posibilităţi: 

— să returneze obiectul societăţii de leasing; 

— să cumpere obiectul la valoarea reziduală fixată prin contract: 
| — să reinnoiască contractul de locaţie, tinind seama de uzura fizică şi ma- 
ralá e obiectului. 

| in afara avantajelor financiare care permit reducerea dimensiunii creditelor, 
leasingul mobiliar prezintă şi un interes fiscal, acela de a îi considerat ca o chirie 
plătită de beneficiar şi care se scade din venitul impozabil al acestuia. 

4.2.2. Leasingul imobiliar permite întreprinderii turistice să folosească imo- 
bilele necesare activităţii sale, avind statut de locatar și posibilitatea de a deveni 
proprietar. 

Societăţile de leasing specializate în domeniul imobiliar cumpără clădiri 
nemabilate si neechipate, în scopuri profesionale, pentru a le închiria unor locatari 
sub formă de leasing. Societăţile de leasing imobiliar incheie contracte de leasing 
cu întreprinderile turistice pe termene in general mai lungi (cca 20 ani) decil în 
cazul leăsingului mobiliar. După expirarea termenului. beneficiarul contractului 
de leasing, locatarul, poate deveni proprietarul imobilului în schimbul plătii unei 
sum e fixate în contract. Întreprinderea turistică poate utiliza și procedura e 
sau a cesiunii chiriei, care constă în vinzarea unui imobil de către proprietarul său 
unei societăţi de leasing care se angajează să-l închirieze fostului proprietar coniorm 


unui contract de leasing. 
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y — Ecor.:omía şi poiitica turismului internaţional 


“Cel mai important avantaj financiar al leasingului imobiliar este de a face 
- posibile investiţiile în special în domeniul hoteláriei, atunci cind condiţiile de 
credit nu permit o finanţare directă. Dimensiunea chiriei este determinată de an- 
samblul cheltuielilor pe care le-a făcut societatea de leasing (teren, construcție, 
taxe, impozite, ipoteci etc.) gi de sursele de finanţare utilizate de către aceasta 
(prin credite sau fonduri proprii). Chiria eate plătită trimestrial. În general, chiria 
este indexată pe costul construcțiilor sau pe costul activității din domeniul în care 
activeazá întreprinderea turistică. | 

În aproape toate ţările în care se practică leasingul imobiliar, se aplică un 
regim fiscal favorabil acestor operaţiuni. 


4.3. Actionariatui şi coproprietatea 


Acţionariatul presupune desehiderea capitalului întreprinderii către inves- 
titorii din exterior. Emiterea de acţiuni permite creşterea fondurilor proprii ale 
întreprinderii prin creşterea capitalului subscris de către noii acţionari. Acest mod 
de finanţare este frecvent folosit de întreprinderile ce se dezvoltă rapid, care nu 
au posibilitatea să recurgă la credite. | 

O metodă interesantă de finanţare a investiţiilor turistice o reprezintă for- 
marea de societăţi pe acţiuni care împletesc activităţi de producţie (de exemplu 
construcţiile) cu activităţi de prestații turistice. | 

Un exemplu îl reprezintă societatea elveţiană Hapimag. Înfiinţată în 1963, 
societatea şi-a constituit un capital social în valoare de 23 mln franci elveţieni caro 
au fest împărţiţi în 67.500 acţiuni în valoare de 100 franci elveţieni gi 81.250 acţiuni 
în valoare de 200 franci elveţieni fiecare. Deţinătorii de acţiuni sînt înregistraţi 
nominal, iar acţiunile nu pot fi înstrăinate decit prin andosare. Scopul societăţii 
este de a închiria, achiziţiona şi construi sate de vacanţă, hoteluri, apartamente, 
_bungalow-uri etc. în orice regiune a lumii. Detinátorii de acţiuni (a căror valoare 
este tronstormată în puncte) au dreptul să folosească în coproprietate pentru pe- 
trecerea vacanței oricare din proprietăţile sau locaţiile firmei pentru un anumit 
interval de timp, în funcţie de numărul de puncte pe care îi posedă. i 


5. APORTUL STATULUI LA FINANŢARE 


Ajutorul acordat de stat pentru finanțarea investițiilor turistice este deter- 
minat de importanţa turismului în economie gi de specificitatea acestui sector 
în raport cu alte sectoare de producție. Asistenţa pe care O pot acorda guvernele 
imbracă diferite forme, pornind de la promovarea imaginii turistice a țării pînă 
la scutirea de impozite pentru operaţiunile cu caracter turistic. Deși sectorul tu- 
ristic este considerat, în general, ca aparţinind esențialmente inițiativei private, 
expansiunea turismului a fost însoţită de o coordonare tot mai accentuată a achu- 
nilor guvernului în domeniul finanţării investiţiilor cu cele ale profesioniştilor din 
acest; sector. Ca regulă generală, proiectele de investiţie trebuie să tie generatoare 
de incagúri sulicient de mari ca să intereseze pe investitori. De aceea, de obicei, 
statului îi revin proiectele de finanţare a infrastructurii, caro este foarte costisi- 
toare. | 


- 5.1. Partieularitáti ale ajutorului public pentru investițiile 
turistica - 
Stimularea finanțării publice a investiţiilor poate îmbrăca mai multe forme, 
in funeţie de posibilităţile autorităţii publice şi de obiectivele urmărite. Dintre 


acestea amintim: 
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„_— Reducerea cheltuielilor de investiții. Acest tip de măsuri de stimulare 
vizează reducerea cheltuielilor de investiţii a proiectelor turistice. Lle constau in) 
acordarea direct investitorului a unor subvenții în capital, aprobarea de a primi 
imprumuturi de capital la o dobindă preferentialá, aprobarea de a importa cu scu- 
tire de taxe, materialele de construcţii, de a i se vinde sau de a i se închiria terenuri 
la un preţ mai mie decit preţul pieței, etc. 

— Reducerea cheltuielilor de exploatare. Această categorie de măsuri vizează 
reducerea cheltuielilor de exploatare a societăţilor turistice. Este în general cazul 
reducerii rezervelor de amortizare pentru accelerarea acesteia, exonerarea fiscală, 
detaxarea echipamentelor. acordarea de alocatii pentru calificarea forţei de muncă. 

— Garanţii pentru investiţii. Aceste măsuri au ca scop să cistige increderea 
investitorilor. in special a celor străini. În acest caz, guvernele oferă garanţii pentru 
repatrierea capitalului si beneficiilor sau chiar garantează imprumuturile ucordate 
investitorilor. Desigur, paralel se manifestă şi tendința de încurajare a societăților 
străine de a reinvesti beneficiile la locul in care au fost obținute. 

Toate aceste măsuri de stimulare, uneori chiar foarte avantajoase, nu sint 
suficiente pentru a atrage pe investitori. Aceasta pentru că in domeniul turismului 
iluxurile de persoane cu o destinaţie anumită pot Ni uşor deturnate din motive 
politice, economice sau extraeconomice, riscul investitorului fiind mai mare ca în 
alte sectoare de activitate. De aceea, imaginea ţării în care este proiectată investi- 
tia joacă un rol fundamental. Unul din aspectele stimusării de către stat a investi- 
torilor se referă la un cadru legal-5i fiscal propice pentru investiţii, mai ales prin 
«plicarea unor planuri de dezvoltare -a turismului însoţite de mijloace juridice si 
economice adecvate. t 


5.2, Metode adoptate de stat pentru stimularea investițiilor 
| turistice 


g Dintre măsurile de intervenție ale statului pentru stimularea investițiilor, 
subventiile au cea mai mare eficiență. Datorită lor, creditele necesare se reduc, iar 
beneficiile întreprinderii pot asigura rambursarea împrumuturilor fără a prejudicia 
viabilitatea proieotelor de investiţii. Acest sistem se aplică în Grecia, Austria, 
Franţa, Italia, Anglia, unde subventiilo sint dirijate atit spre infrastructură cit și 
spre echipamentul turistic. | 

Impramuturile preferentiale acordate de guvern unor investitori care igi 
investesc eapitalul în anumite proiecte turistice, sistem aplicat, de exemplu în 
Austria, sînt caracterizate prin o durată lungă de rambursare (20 ani), o. dobindă 
relativ scăzută (5%) şi pot acoperi maximum 50% din costul total al investiţiei. 

Gestiunea unui imprumut preferențial presupune elaborarea în prealabil a unui 
studiu de fezabilitate aprofundat privind proiectul de investiţii. Pe parcursul 
realizării obiectivului respectiv, se execută un control riguros asupra regularitátii 
rambursárii dobinzilor şi a creditului, asupra modului de utilizare a creditului si 
asupra activităţii obiectivului realizat pe tot intervalul de timp acoperit de credit. 
Guvernul sau un organism desemnat de acesta poate, de asemenea, garanta 
si împrumuturile acordate pentru dezvoltarea turismului de către băncile comer- 
ciale. Este deci o cauțiune a credituluz po care O oferă organismul public, fără însă 
a avea obligaţiile de gestionare directă care revin báncii creditoare. 

Subvenţiile de bonificajie a dobinzilor constau fg plata de către gúvern a 
diferenţelor dintre dobinda fixată de bansa- comer á gi dobinda fixată de 
euvern. Bonificatia la dobindá permite reducerea substanţială a sumelor ram- 
bursate ca dobinzi în primul an al proiectului. Acest sistem este utilizat frec- 
vent, mai ales in Grecia şi Portugalia. 

> Stimulentele de natură fixcuiá, specifice pentru sectorul turistic, consti- 
tuie un ajutor important pentru investitori. Acest ajutor intervine insă după ce 
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obiectivul a lost realizat sí nu în stadiul de proiect al acestyia. De exemplu, re- 
zervele pentru amortizare, care. au ca scop scăderea impozitului pe beneficii. se 
reflectă asupra investiţiei numai după ce aceasta a inceput să creeze beneficiul. 
În diferitele țări europene este aplicată o mare varietate de măsuri fiscale vizind 
incurajarea investiţiilor. De exemplu, in Itelia sint puse in practică citeva planuri 
de suslinere financiará şi fiscală care urmăresc. atragerea de capital străin prin 
reducerea TVA la achiziționarea mărfurilor din import. În Spania, avantaje tis- 
cale importante sint acordate de către stat si chiar de către colectivitátile locale 
pentru investiţiile situate in zonele de interes turistic national. « 


6. FINANŢAREA INTERNAȚIONALĂ A INVESTIȚIILOR TURISTICE 


_ Finanţarea internaţională a investiţiilor turistice este realizată fie prin 
transferuri sau împrumuturi private, care se referă direct la activităţile turistice 
fie prin credite ale organizaţiilor internaţionale, care sint destinate finanţării in- 
frastructurii turistice. Aceste credite ale organizaţiilor internationale sint aprobate 
în principiu de grupul Băncii Mondiale. În domeniul turismului international, 
s-au realizat cu ajutorul Băncii Mondiale importante obiective turistice în domeniul 
hotelăriei şi al transporturilor. Alte proiecie finanţate pe plan internaţional au v 
legătură indirectă cu turismul, cum ar îi cazul finanţării urbanizării sau a proiecte- 
lor agro-alimentare în ţările slab dezvoltate. Fundamentarea proiectului de inves- 
titii turistice la nivel national trebuie sá ia în calcul atit efortul, cii şi efectul pe 
care îl va genera turismul la nivelul întregului teritoriu. Una din metodele propuse 
de OMT pentru elaborarea unui studiu de fezabilitate a unui proiect turistic finan- 
tat de Banca Mondială include următoarele criterii de analiză pe plan macroeco- 
nomic: 

A. Balanța de plăţi — rezultatele exportului de turism în condiţiile amplificării 
domeniului respectiv de activitate. i ang eri ATA 

B. Efectul economic antrenat de dezvoltarea turismului prin creşterea veniturilor, 
crearea de noi activităţi, stimularea activităţilor existente. 

C.. Efectul social care include creşterea nivelului de trai, creşterea calităţii vieții, 
perturbări ale organizării sociale, restructurări profesionale prin amplifi- 
carea activităţii turistice. | -aa 

D. Efectul de mediu care cuprinde suma efectelor pozitive (protejarea și valorifi- 
carea valorilor de mediu social, natural, cultural) din care se scad efectele 
nocive, in special cel de poluare (naturală, culturală, socială). 

Acestor criterii li se acordă valori (note) care reflectă dimensiunea efortului 

(în cazul costurilor) şi a efectelor (în cazul beneficiului) pentru cele 3 tipuri de dez- 

voltare economică: înaltă, medie, scăzută. Astfel 1 = mic, 2 = mediu, 3 = ridicat. 

De exemplu, costurile necesare construirii bazei tehnico-materiale turistice într-o 

ţară slab dezvoltată sînt mai mari (3) decit într-o ţară dezvoltată (1), iar implica- 

tiile economice privind efortul de import destinat turismului sint ridicate (3) in 
ţările slab dezvoltate şi medii (2) -în ţările cu dezvoltare medie. Beneficiile sociale 
ale construirii BTM turistice sint mai ample în ţările slab dezvoltate (3) decit în 
țările dezvoltate (1), iar pe plan teritorial efectul favorabil este de asemenea mai 

important (3) în prima categorie de ţări, etc. | | i 
Exemplul de calcul al balanței cost-beneficiu, prezentat în tabelul nr.V-2, 

relevă contribntia netă a investitiei turistice: pozitivă în cazul criteriului 4(—- 0.2) 
si a criteriului 4( + 0,4) și negativă pentru criteriile 2(—1,40) si 3(— 1,60). Re- 
zultă, de asemenea, că pentru o ţară slab dezvoltată, efectul favorabil al investi- 
tiei turistice este localizat numai pe planul dezvoltării sociale (+ 0,8). Pentrutár- 
le dezvoltate, efectele pozitive nete sint înregistrate pentru balanța de plăţi si 
pentru mediu (+ 0,4). TE 
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Tabelul nr. V = 
METFODA BALANTEI COST-BENEFICIU 
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| Ec pă EC e RE E e e | | 
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În funejie de scopul urmărit in cadrul politicii economice pe plan national 
proiectul de investiții este aprobat sau respins. . 

În perioada 1978—1989. PNUD a sprijinit o serie de projecte de dezvoltare 
sectorialá în Lurism la cererea ţărilor beneficiare si a furnizat ajutor tehnic sub forma 
unor acţiuni de cooperare tehnică cu ţările în curs de dezvoltare. Dimensiunea 
acestor ajutoare tutelate si gestionate de OMT precum şi repartizarea asistenţei 
financiare pe zone geogralice se prezintă astfel: 


l | Tabelul nr. F — 3 
FONDURILE DE FINANȚARE ALE OMT REPARTIZATE PE REGIUNI 


aaa ASA 


E tesiunca 190751987 1953 1959 
| să Africa ] 916 300 239 0112 1400 406) 
i Americiie 3 I5 cd 14 103 205 GI) 
| Asia de Est si Pacific > 5304 361 647 GDS 1 095 000 
Asia de Sud 3180 025 414 040 505 000 
Europa 290 124 125 121 J4S 000 
Orientul Miloc: iu 41251 229 ari 130000 
E TOTAL + SIA 1055 041 S SOD 000 


Suras poral GAST pentru unul -1yb8, 
Cifrele de mat sus demonstrează preocuparea continuà a UMTI-uiui de a spri- 


ni prin intermediul organismelor finantatoare, turismul, în sper: dal din regiunile 
cu dezvoltare scăzută, cun ar fi Africa si Asia. Astfel, Cin cele 14,6 milivane dolari 
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investiţi în intervalul amintit, 379 au fost repartizaţi în Africa. În Asia s-uu rea- 
lizat pină în prezent 27 de projecte iar 7 proiecte sînt în studiu pentru anii următori. 
În Asia de list și Pacifie cresterea continuă a ajutorului financiar internațional în 
domeniul turismului se datorează guvernelor japonez, şi australian, care au decis 
să se alăture PNUD-ului pentru finalizarea unui proiect de dezvoltare regienală, 
cu o contributie respectiv de 250 000 si 200 000 de dolari. 


Finanţarea internaţională, in special cea coordonatá de OMT ca organizatie 
cu vocaţie universală al cărui scop este de a imprima coerenţă şi armonie in dezvol- 
tarea turismului, reprezintă o dovadă a solidarităţit internationale a ţărilor dez- 
voltate cu ţările in curs de dezvoltare în acest domeniu nou, complex și promițător, 
care este turismul. 
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CAPITOLUL VI 
PIAŢA TURISTICA 


Turismul, ca și celelalte mărfuri din circuitul economic national si mondial, 
şi-a constituit în timp o piață proprie definită prin factori cu manifestare specifică 
şi determinanti de natura economică. socială, politică, geografică si motivationalá. 
Diversitatea variabilelor de piață precum și varietatea formelor de materializare 
a factorilor pieței turistice limitează posibilitatea de cunoastere sprofundatá a 
acesteia, măreşte riscul pătrunderii pe piaţa turistică a ofertantilor, precum si a 
participării la circulatia turistică mondială. 

„Piaţa turistică reprezintă sfera economică de interferenţă a ofertei turistice, 
materializată prin producția turistică, si cererea Luristicá, materializată priv con- 
sum“. Întrucit locul ofertei coincide eu locul consumului, dar nu şi cu locul de for- 
mare a cererii, interferenta se va transforma in suprapunere in timp gi spaţiu a 
celor doi facturi, prin mtermediul consumului turistic. 


1. PARTICULARITĂŢILE PIEŢEI TURISTICE 


Turismul face parte din categoria produselor „invizibile“, abstracte, ce nu pot 
îi definite cantitativ şi calitativ decit indirect gi partial. 

Consumatorul de turism nu are ca scop „să achiziţioneze și să consume bunuri 
şi servicii, deci o marfă“, ci doreşte să-și procure satisfactiile pe care le generează 
acțiunile de mai sus. Aceste satisfacţii sint individualizate pe plan obiectiv de oferta 
cu caracteristicile ei, pe plan subiectiv de cerere cu preferintele sale. Confruntarea 
diversităţii de oferte turistice cu fiecare din modalităţile de percepere ale acestora, 
prin prisma fiecărei categorii de consumatori, dă naştere la o multitudine de sub- 
pieţe turistice, conferind intregii piețe un caracter „pateh“ (peticit)— piaţă fraz- 
mentată. í 

Oferta turistică este perceputá de către cerere sub forma unei „imagini“, con- 
struită prin cumularea și sintetizarea tuturor influențelor primite si filtrate prin 
detinirile personale ale fiecărui receptor al informaţiilor — al fiecărui turist poten- 
tial. Decizia de consum se adoptă deci numai în raport cu imaginea ofertei. Con- 
tactul direct cu oferta turistică se stabilește de-abia în timpul consumului. Nu 
intotdeauna consumatorul este şi cel care decide asupra achiziţionării unui produs 
turistic. Pe piața turistică se manifestă aga numiții participanţi la cumpărare — per- 
soanele care influențează, decid sau plătesc consumul turistic. În vceste condiţii 
ofertantii se confruntá cu o suită de imcertitudini, mai numeroase decit pe piata 
bunurilor materiale, ceneratonre de tot atit. de numeroase riscuri. Pentru delimi- 
tarea $1 dinmiinuarea inconvenientelor amintite este, desigur, necesară o aprofun- 
dare a conceptelor specifice pieței turistice, precum şi folosirea unor tehnici de pre- 
venire sau micsorare a riscurilor de piață, dintre care cel mai important este neco- 
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respondenta cantitativă şi calitativă dintre oferta si cererea turistică. Una din teh- 
nieile utilizate in acest seop este tehnica simulării, prin construirea unui modal- 
malrice care prezintă diferitele fragmente ale pieţei turistice in momentul confrun- 
tării simulete a cererii cu oferta turistică. 
„ Elemeniele care intră în structura ruatricei sint: 

— consumatorii potenţiali, stratificati in functie de o serie de criterii (virstă, 
VENI ses cata Po, Pon dee eta Pé | 

— imaginea produselor, adică acele caracteristici ale produsului turistic care 
ajung la consumator sub formă de imagini: 1,, lo, Tz...., În | 

— importanţa funcţională a fiecărei imagini a produsului turistic „i“, prin 
prisma liecărei categorii de consumatori „j“, adică: Fpi - 


— concepţia funcţională a fiecărei imagini a-produsului turistic „i“, din punc- 
tul de vedere al fiecărei categorii „j“ de consumatori, adică CY nd 


— greutatea specifică a deciziei pe care.o ia consumatorul potential P; in 
favoarea achiziţionării produsului turistic du a cărui imagine I; a venit în contact. 
Respectiva decizie este un rezultat; al comparárii între importanţa funcţională 
și concepţia funcţională a produsului, adică: Gp; | id 


-= limita erorii, adică necesitatea stabilirii eventualelor abateri în evaluările 
3 y . à . . e 2 à 3 4 A f 
făcute, datorate unor factori de ordin subiectiv Ep! (vezi modelul alăturat — 
figura nr. VI — 1) | i Apah 
Acest model reprezintă o simulare a comportamentului-consumatorului fată 
de un produs turistic în cadrul unei micropiete, iar aprecierea concluziilor trebuie 
să se facă sub rezerva exactitátii datelor culese pentru întocmirea-modelului tes- 

i pectiv. | | | | ih 

Determinarea cantitativă a pieței se referă la următoarele noțiuni: capaci- 

tatea pieţei turistice. potenţialul pietei turistice, volumul: pieței-unui anumit pro- 
dus, locul pe piaţă al unui anumit produs turistic. ` k 

E Între aceste putru noţiuni există următoarele diferente: * iT.. 

i — capacitatea pieţei turistice este reprezentată de necesitatea, exprimată sau 
nu, pe 0 anumită piață, pentru un produs turistic, fără a se lua în considerare nive- 
lul veniturilor consumatorilor sau al prețurilor produsului. Se calculează folosind 
capacitateu medie de consum (k) şi numărul consumatorilor potențiali (N) in 
formula: l | =, 


C=kxN 


— potențialul pieţei turistice exprimă cererea tuturor consumatorilor pentru 
un anumit produs turistic in funcţie de veniturile lor și de preţurile practicate pen- 
tru acel produs. Se calculează astfel cererea solvabilá pentru un produs turistic. 

ča se poate desprinde din capacitatea pieţei, excluzind acele categorii de consuma- 
tori care nu au posibilităţi financiare pentru achiziționarea produselor turistice 
respective sau nu se manifestă ca cerere efectivă din alte motive (lipsă de timp, 
conservatorism, uzante, incapacitatea fizică, etc.): | | 

„== cotumul pietei produsului turistic cuprinde totalitatea tranzacţiilor inche- 
late pentru un anumit produs turistic: pe o piaţă dată, într-un anumit interval de 
timp. Se poate vorbi despre saturarea pieţei atunci cind volumul pieţei este egal 
cu potentialul ei: m = pi Pe 

— locul pe piaţă al unui anumit produs turistic se referă la acea parte a volu- 
mului pieţei, acoperită prin vinzările realizate pentru respectivul produs, 
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Figura nr. Vl —1 
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2. CEREREA TURISTICA — CONSUMUE TURISTIC 


Conceptualizarea cererii turistice include si definirea consumului turistie ca 
materializare a cererii. „Cererea turistică este formată din ansamblul persoane» 
hr care își manifestă dorinţa de a se deplasa periodic gi temporar în afara reşedintei 
proprii pentru alte motive decit prestarea unei activităţi remunerate la locul de 
destinație“; „consumul turistic cuprinde tetalitatea cheltuielilor efectuate de către 
cererea turistică pentru achiziţionarea uno» servicii si bunuri legate de motivaţia 
turistică“, ăi 

Cererea turistică se formează la locul de reședință al turistului, unde contu- 
rează bazinul cererii, definit prin caracteristicile economice, etnice, sociale, poli- 
tice ale teritoriului naţional căruia îi aparţine. 

Consumul turistic se realizează în cadrul bazinului ofertei turistice în mai 
multe etape etalate în timp şi spațiu: 

a) înainte de deplasarea spre locul de destinaţie turistică dar legat de aceasta 
(de exemplu echipament sportiv); j | 

b) în timpul deplasării înspre locul de destinaţie (de exemplu transport); 

c) la locul de destinaţie. | i l 

Conținutul diferit al celor două concepte ne obligă la tratarea lop distinctă. 


2.1. Particularitátile cererii turistice 


Principalele trăsături ale cererii turistice sînt: 

— caracter dinamic; | 

— concentrarea în ţările si regiunile dezvoltate pe plan economie: 

— diversitate, eterogenitaie si labilitate în. motivație: | 

— 'sezonalitate accentuată şi rigidă, ca urmare a unor Jegiferári specifice, pre- 
cum și datorită unor factori psiho-sociali culturali si naturali. 


Toate aceste particularităţi imprimă pieţei turistice caracterul de piață 
«O0pacá”, adică anevoios de pătruns, de cuantificat şi de influențat. 


2.2. Determinantii cererii turistice 


Literatura de specialitate sugerează o serie de modalităţi de clasificare a fac- 
torilor determinanti ai cererii turistice si ai evoluţiei acesteia. Astfel de grupări 
cuprind de exemplu: factorii rationali și motivationali, factorii endogeni si exogeni, 
factorii pe termen scurt și pe termen lung etc. Fiecare din aceste clasificări pre- 
zintă însă limite care decurg în special din dificultatea de a departaja elementele 
cuprinse în fiecare categorie. Studiul fenomenului turistic scoate în evidenţă că 
principala sa caracteristică este orientarea spre consum. 


Cererea turistică se naște dintr-o necesitate specifică și se transformă într-un 
consum specific. Pentru ca cererea să se transforme intr-un act de consum, trebuie 
îndeplinite 3 condiţii: timp liber, venit disponibil şi motivaţie. Atit bugetul de 
timp cit si cel financiar au O bază econoraice-secială. | 

Vom trata deci în continuare factorii cererii grupaţi în 2 categorii: determi- 
nanti economieo-:o0eiali gi determinanti motivationali. 

2.2.1. Determinantt cconomico-sociali 

a) Factorul demografie. Populaţia reprezintă un rezervor pentru cererea 
tuvistieă, Reactia cererii turistice la modificările demografice este însă relativ 
slabä, ehiar si in regiunile cu un nivel de dezvoltare economică ridicat. Cresterea 
puternică a populaţiei. înregistrată in ultimul secol, nu a alimentat sistematic 
turismul așa cam se prevedea. Regiunile cu cea mai dinamică creştere a populaţiei 
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își modifică cel mai lent ponderea turistilor în totalul populaţiei. Este vorba despre 
regiunile cu economie slab dezvoltată in care creşterea demografică este foarte 
puternică. 

În Europa. indicatorul care reprezintă raportul dintre numărul turiștilor si 
populaţie a evoluat de la 1/34 în 1950 Ja 1:5 in 1972 si la 12 în 1988. În Asia, in 
același interval de timp se înregistrează următoarele valori pentru indicatorul 
amintit: 1/700 în 1950, 1/333 în 1972 gi 1/100 in 1988. Pe plan mondial se apre- 
ciază că, O datà cu creşterea populaţiei; indicatorul care exprimă ponderea turis- 
tilor în cadrul acesteia se va modifica de la 1/400 în 1950, corespunzător unei popu- 
latii de 2,5 mld. locuitori, la 1/38 în 1988, corespunzător unei populații de cca 5 mld 
locuitori și 1/2 în anul 2000, corespunzător unei populaţii de cea 6 mld locuitori. 
Se constată deci o evolujie spectaculoasă a intensității turistice, explicabilă prin 
corelarea creşterii demografice cu dezvoltarea economică pe plan mondial. 

Confruntind în valori absolute, pentru un an dat, creşterea populaţiei mon- 
diale cu cea a cereri de turism, se constată că evoluţia celor două variabile nu este 
proportionalá; trebuie făcută însă distincția între reacția cererii în ţările dezvol- 
tate economic, în care fluxul turistic creşte mai mult decit proporţional faţă: de 
creşterea demografică gi cererea turistică in țările slab dezvoltate în care fluxul 
turistic crește în mai mică măsură decit, creșterea demografică. În concluzie, fac- 
torul demografic îşi manifestă incidența asupra turismului stimulindu-l în. acele 
regiuni în care există condiţiile materiale, sociale si culturale care decurg din dez- 
voltarea economică. 

Modificările demografice pot să se manifeste și prin schimbări ale piramidai 
virstelor sau ale raportului populatie activi;populatie inactivă, Astfel, de exem- 
plu, restructurarea piramidei virstelor in sensul creșterii segmentului celei de a 
treia virste, determină ca o mai mare parte a populației de virată inaintatá să fie 
antrenată în practicarea unor forme specifice de turism, alăturindu-se astfel popu- 
latiei turistice formată în special din virsta activă, În Europa grupa a treia de 
virstá va atinge în anul 2000—14,5%, din populaţie, adică 40 de milioane persoane, 
faţă de 139% cit reprezintă în prezent; tendința de „îmbătrinire“ a populaţiei din 
regiunile dezvoltate, pe plan turistic se transpune printr-o cerere turistică în plină 
expansiune. Totodată, datorită creşterii natalității din regiunile în curs de dezvol- 
tare, în fluxul turistic international și intern al anului 2000 turismul de tineret își 
va mări aportul. (vezi tabelul nr. VI — 41). 

b) Gradul de urbanizare. Gonsecinfá a industrializării, urbanizarea a însoţit 
modificările în repartizarea populaţiei active în cele trei sectoare de activitate — 
creşterea ponderii populaţiei ocupate în sectoarele secundar și tertiar. Urbanizarea 
se sprijină pe o anumită structură și dezvoltare economică, generatoare, la rindul 
ei, de impulsuri motivaţionale și disponibilitáti materiale reflectate în cererea turis- 
tică. Oraşele reprezintă poli puternici emitátori de călători care doresc să evadeze 
din viața trepidantă provocată de ritmul de muncă, atmosfera poluată, viaţa în 
comun în locuințele de capacitate mare ete. 

Gu cit gradul de urbanizare este mai înalt, cu cit aglomerările urbane sînt mai 
dense, cu atit creşte proporţia cererii turistice pe plan naţional. După unii autori, 
evoluţia populaţiei urbane pe glob, în procente din populaţia totală se prezintă 
astfel: în 1973 — 37,4% in 1980 — 42,094, in 1990 — 47,0% si in 2000 — 51,09%. 

Regiunile slab dezvoltare se vor afirma si ele ca centre emițătoare de turişti, 
pe măsura accentuáril procesului de urbanizare care le va insoti dezvoltarea eco- 
nomică de-abia la sfirsitul acestui secol. 

e) Timpul liber. Diminuarea timprlui de lucru. consecinţă directă a creșterii 
productivitătii muncii sí a revencicárilor populației muncitoare din intreaca lume. 
determina eresterea timpului liber. Diminuarea duratei de lucru s-a manifestat 
simultan in patru direti, desprinzindu-se patru categorii de „timp liber” ce au 
generat patru categorii de turism: ` 
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— Reducerea duratei zilnice de lucru, care de la 14 ore la începutul secolului 
a scăzut la 9 sau chiar 8 ore în deceniul nouá, favorizează evadarea cotidiană din 
marile aglomerări urbane; 

— Reducerea duratei săptăminale de lucru în țările dezvoltate, de la 6 la 5 
zile, dă naștere așa-numitului concediu de „week-end“, en o durată de 1—0 zile; 

— Reducerea numărului de săptămîni de lucru, consecința institutionalizárii, 
generalizárii si apoi creșterii duratei concediului anual plătit, a dat posibilitatea 
impletirii celor două condiţii necesare practicării turismului: timp liber și mijloace 
financiare. Desigur, durata diferită a concediilor anuale determină diferenţe in 
intensitatea călătoriilor de vacanţă de la o ţară la alta. 

Creşterea duratei de şcolarizare, extinderea în timp a formării profesionale 
precum şi retragerea precoce din viața activă au redus la mai mult de Jumătate 
durata de lucru în cadrul duratei de viaţă în secolul NN. 

În țările industrializate, timpul de muncă este repartizat in prezent astfel: 

— durata zilei de lucru — 8 ore; 

— durata săptămînii de luern de á zile si jumătate; 

— durata concediilor anuale legale de 7 pină la 10 săptămîni. 


Această amelinrare a calității vieţii, de lungă durată și la scara vieţii omenești, 
a eliberat teoretie.o parte apreciabilă a timpului care este destinat, recreerii si odih- 
nei. Turismul poate revendica doar o parte din acesta in măsura ìn care si ceilalți 
tactori ai cererii turistice îl favorizează. 


d) Venitul reprezintă baza materială a oricărui act de consum, devi $i a par- 
ticinárii la circulația turistică. Nivelul ratei de consum turistic depinde atit de 
venitul naţicnal cit si de venitu! individual, desi trebuie precizat. că mai curind 
strebura, repartizarea gi evoluția venitului național decit nivelul său permit apa- 
ritia şi manifestarea cererii turistice. i 

Mult timp considerat ca un „bun de lux“, turismul s-a democratizat, avind 
tendinţa să intre în categoria „bunurilor de larg consum“. 


Dezvoltarea turismului depinde nu numai de evoluţia societăţii în ansamblul 
ei, dar şi de uniformizarea dezvoltării acesteia, deci, de reducerea discrepantelor 
sociale în repartizarea. venitului național. 


Creşterea veniturilor individuale şi nivelul acestora sînt determinante pentru 
includerea cererii turistice în cadrul cererii de consum a populaţiei unei ţări. 

Repartiția venitului naţional şi formarea veniturilor individuale ale membri- 
lor societăţii definesc locul consumului turistic în cadrul consumului total. Veni- 
turile individuala acoperă în primul rînd cheltuir lile legate de satisfacerea necesi- 
tátilor vitale, realizindu-se așa-numitul consum obligatoriu care nu poate fi 
redus. Restul veniturilor, care reprezintă veniturile disponibile sau discretionare, 
subvenţionează o serie de consumuri destinate satisfacerii unor necesități „cre- 
ate” ale nivelului de trai, constituirii de rezerve, eto, 


Este de la sine intelos că, pentru afectarea unei părți mai mari din venit] 
individual turismului, venitul trebuie să atingă un anumit prag peste cure devine 
posibilă satisfacerea nu numai a necesităților vitale, dar și a celor „create“. Nivelul 
acestui prag variază atit în timp cit și în spaţiu, deoarece structura consumului 
individual este stríns legată de gradul de dezvoltare economică, de mentalitatea 
oamenilor, obiceiuri, tradiţii. grad de cultură. Cu cit partea din venitul individual 
consacrată consumului oblivatoriu este mai redusă; eu atit venitul disponibil va 
fi mai mare. O dată cu creșterea venitului individual va crește partea destinată 
necesităţilor crease, scăzind concomitent ponderea cheltuielilor destinate acoperirii 
necesităților vitale. În concluzie, rata cererii turistice va crește mai mult decit rata 
veniturilor în ţările dezvoltate, cererea turistică manifestind o elasticitate supra- 
unitară la venit. E 3 
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Notiunea de venit individual; cu cele dovă-părţi componente, trebuie asociată 
cu noţiunea de venit roal, ceea ce presupune corelarea sa cu nivelul prețiirilot buhu- 
rilor si serviciilor de consum. În cazul cererii de turism internaţional, corelarea se 
face şi cu puterea de cumpărare a monedei în tara în care se conturează cererea 
turistică față de ţările în care se efectuează consumul turistic, precum gi cu dis- 
tanta între cerere gi bazinul ofertei turistice. 


2.2.2. Determinanţi motivationali — stimuli ai cererii turistice. Turismul vine 
în întimpinarea unor solicitári ale organismului, mai mult sau mai puţin conștien- 
tizate de individ. Astfel, psihologii consideră că cererea turistică este generată de 
două categorii de necesităţi: biologice şi psihologice (necesitatea de echilibru şi ne- 
cesitatea de aliniere sau imitare a categoriilor sociale privilegiate). 

Necesitatea de echilibru este acoperită de turism care este un factor com- 
pensator al existenței cotidiene, caracterizată prin constringere, încordare, con- 
formism. Acest rol compensator decurge din cele trei functii pe care le îndeplineşte: 
destindere, divertisment si dezvoltare. 3 

Destinderea semnifică odihna si eliberarea de oboseala nervoasă și fizică ce 
rezultă din condiţiile de muncă si de viaţă. Este o funcție cu efecte terapeutice sau 
proiilaciice, permitind vindecarea sau prevenirea unei stări patologice Și care con- 
tribuie la reproductia forţei de muncă. 

Dicertismentul completează destinderea, îi dă un conţinut dinamic, permite 
ruperea monoutonici cotidiene. El presupune căutarea unor satisfacţii, plăceri, a 
confortului, a agrementului. | 

Dezvoliarza se referă la personalitatea celor care recurg la turism în scopul 
lărgirii sferei lor de cunoștințe şi preocupări în raport cu mediul înconjurător. 
Este cea mai ambițioasă funcţie a turismului și contribuie la ameliorarea pe plan 
fizic gi psihic a individului. dam | 

Necesitatea de imitare a modelelor de consum specifice categoriilor sociale 
privilegiate a fost, la începutul secolului nostru, un determinant psihic major in 
formarea cererii turistice a micii burghezii sau a categoriilor sociale cu venituri 
medii sau reduse. Turismul, ca orice activitate de timp liber, reprezenta mai curind 
un privilegiu social. Funcţia simbolică pe care o avea turismul era de diferenţiere a 
turiştilor faţă de nonturisti, adică de categoriile socin!e în neputinţă materială de a 
efectua un consum turistic. Această f unctie este astăzi pe cale de dispariţie odată 
cu dispariția graniţelor sociale ale actului turistic, Se menţine însă ca manifestare 
psihologică pe planul calităţii consumului turistic sau al locului de manifestare a 
actului de consum turistic, deci ca opțiune structurală a consumului. 


Trecerea de la cererea turistică spre consumul turistic este de fapt trecerea de la 
o manifestare pasivă spre pad concretă — cea de consum turistic. Drumul din- 
tre cele două faze este lung. El trece prin două procese distincte: 

a) procesul transformării motivatiilor în reacţii; 

b) procesul cumpărării. 


a) Motivatia, stimulată economic sau neeconomic, care generează cererea de 
turism, este la rindul ei sursă de activare a individului la nivel conştient şi/sau 
inconştient, în sensul adoptării unui anumit demers. Acest demers poate fi, „de fapt, 
emotional sau rational, inducind o anumită stare de consum. Starea de consum se va 
concretiza intr-o optiune comercială numai dacă va atinge un nivel semnificativ, 
suficient pentru a genera decizia de cumpărare, Fo i 

b) Decizia de cumpărare este, în procesul cumpărării bunurilor materiale 
actiunea cea mai importantă spre care intreprinderile ofertante îsi diriieadá cea 
mai mare parte a eforturilor de marketing. În procesul cumpărării în turism, deci- 
zia de cumpărare nu reprezintă decît o simplă etapă înscrisă într-un proces mai larg 


care debuteazá cu manifestarea necesităţii de consum si se încheie cu terminarea 
consumului turistic (Figura nr. VI — 2). al Sina 
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Activitatea 
prealabilă i 


Figura nr. VI —2 


Motivația reprezintă, aga cum este logic, punctul de plecare în procesul de 
cumpărare, putindu-se prezenta ín cadrul consumului de produse turistice, sub 
forma de necesitate, dorință sau mobil. Depistarea unei motivații şi crearea unei 
noi motivații fac parte din strategia de marketing. Cu cît recunoaşterea diferitelor 
motivații are loc într-un stadiu mai precoce, relevindu-se totodată și acele motivații 
insuficient satisfăcute, cu atit, crese sansele ca finalizarea procesului de cumpărare 
să fie avantajoasă pentru ofertant. Mlotivaţiile trebuie să treacă însă printr-o etapă 
de precizare a lor, inainte de a se concretiza printr-o acţiune de cumpărare. Tn 
această primă etapă cererea este receptivá la influențele și stimulii privind cali- 
tatea diferitelor produse turistice, În această etapă, deci, programul de publicitate 
al întreprinderii ofertante trebuie să atragă atenţia asupra calităţii produsului 
propriu. | 

Simpla precizare a motivatici şi chiar alegerea pasivă a produsului ce ar 
acoperi-o nu sint suficiente pentru a determina acţiunea de cumpărare. Uneori 
motivația respectivă este înlocuită printr-o alta, alteori, insuficienta informare a 
cererii privind condiţiile de cumpărare determină categoria mai pasivă a cererii să 
renunţe la cumpărare. Totodată, pe piaţa turistică, consumatorul nu are de ales 
numai între mai multe produse turistice ci gi între achiziţionarea unui bun de consum 
in alternativă cu achiziţionarea unui produs turistic. Această alternativă poate 
avea la bază aceeaşi motivaţie. De exemplu, achiziționarea unui televizor sau a 
unei excursii în străinătate este motivată de dorința de agrement, de a vedea lucruri 
noi. Această dorinţă poate fi satisfăcută într-un mod sau altul in funcţie de varia- 
bilele exterioare consumatorului, cum ar fi publicitatea sau pretul pentru cele două 
alternative prezentate. De aceea, în această etapă, prin intermediul instrumentelor 
de marketing, se poate interveni pe piaţă fie printr-o mai amplă informare, fie prin 
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influențarea deciziei de cumpărare. O dată ce produsul turistic a fost vindut, dată 
fiind distanţa în timp şi spaţiu între cumpărare si consum, trebuie menținută de- 
cizia de consum, deoarece sint cazuri în eare cumpărătorul tocmai datorită: inter- 
valului mare de timp amintit renunţă la consum. Anxietatea posterioară cumpărării, 
specifică achiziţionării produselor de valoare mai mare (este cazul produselor Luria- 
tice scumpe) necesită stimularea continuă a cererii în favoarea produselor turistice 
pe care aceasta le-a selecționat și achiziţionat. Deci motivaţia generează cererea 
turistică iar ofertantii, prin intermediul politicii promoţionale, pot stimula insta- 


a 


larea și menţinerea unei motivații de consum turistic. 


2.3. Particularitátile consumului turistic 


Caracternistica activității turistice face ca volumul consumului să echivaleze 
cu volumul productiei, ceea ce înseamnă că nu poate să se producă decit pe măsuri 
ce se consumă. Este de altfel o particularitate a prestărilor de servicii în ansamblul 
lor. i 

Volumul consumului turistic este functie de nivelul preturilor efective și al 
venitului disponibil al consumatorilor: Posibilitatea consumului de a se modifica 
structural, respectiv de a-şi adapta proporţia multiplelor sale componente în funcţie 
de mişcarea variabilelor preţ si venit, conferă volumului global al consumului turis- 
tic o notă de stabilitate. Ambele variabile ale consumului turisti sin! la nivelul lor 
influentate de o serie de factori care poi acţiona în acelaşi timp şi în acelaşi sens si 
asupra preţului şi asupra venitului sau decalat in timp și numai asupra unuia dintre 
„cei doi factori, in mod diferit de la o ţară la alia. Pl Bl 

De exemplu, perioada anilor '70, care a reprezentat un drum traversat cu 
dificultate de majoritatea activităţilor economice, a fost şi pentru turism o perioadă 
dificilă. Consumul turistic a fost afectat de cresterea ratei inflaţiei în special pentru 
bunurile de consum, ceea ce a micşorat, veniturile disponibile, a mărit preturile și 
taritele componentelor consumului turistic. Rata inflaţiei a avut însă ritmuri dife- 
rite de la o ţară la alta, consumatorii de turism avind posibilitatea să-și îndrepte 
consumul spre acele ţări în care creșterea prețurilor era mai lentă. De asemenea, 
criza valutară însoţită de frecventele fluctuații ale cursurilor valutare a modificat 
puterea de cumpărare a diferitelor valute, ceea ce a însemnat pentru consumul turis- 
tic direcționarea spre acele ţări în care valuta naţională a turiștilor avea cea mai 
ridicată putere de cumpărare*. Astfel, consumul turistic al anilor *70 :s-a restrue- 
turat în spaţiu prin corelarea ratei inflaţiei cu rata schimbului valutar, influenţele 
indirecte asupra consumului fiind consecinţa devalorizării din ţările primitoare, di- 
minuate sau anulate de rata creşterii preţurilor turistice si de consum. Creşterea 
preţului petrolului a reprezentat în aceeaşi perioadă un alt factor de influenţă, atit 
a variabilei preț cit și a variabilei venit a consumului turistic. Ca urmare, consumul 
turistie s-a restructurat în spaţiu, turismul international și-a restrîns aria de mani- 
festare înspre turismul intraregional sau chiar national, au fost adoptate formule 
de consum turistic mai ieftine etc. | $ 

Consumul turistic manifestă, ca și cererea turistică, o pulernică consentrare 
mai ales in țările dezvoltate turistic ale Europei şi Americii de Nord. Concentrarea 
se manilestă: | 

— în timp — consumul turistic coincide cu intervalele de timp liber, de- 
terminate de legile si reglementări!e sociale ale muncii, scolarizáril etc.; 

— în spațiu — la nivelul destinatiilor turistice, ceea ce antrenează utili- 
zarea intensivă dacă nu chiar saturarea spaţiului turistic; A 

|— în molivaţie — predominind ca motiv „odihna“, „recreere“, „vacanţă“, 
mai puţin „afaceri“, „sănătate“, „intruniri“ etc, 
E, MAI 


= Vezi tabelul nr, VI — 6, 
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In tárile mai putin dezvoltate pe plan turistic, cu O cerere relativ slabá, 
această concentrare nu este tot atit de evidentă. În aceste țări domină consumul 
de turism de aiaceri. Concentrarea in timp a consumului, la rindul ei, este diferen- 
tiatá puternic nu numai de la o tară la alta, dar char în interiorul aceleiași țări 
sau de la o componentă la alta a consumului turistice. De exemplu. în centrele ur- 
Fane, restaurantele au o clientelă formată din rezidenti. care compensează sezo- 
nalitatea consumului turistic. iar unitătile hoteliere situale în marile orase au o 
utilizare relativ uniform etalatá pe pareursul unui an, datorită turismului de 
afaceri, de intruniri, consumuri neatectaie de sezonulitate. 


2.4. Tipologia consumului turistic 


Structura consumului turisti cunoaste a mere diversitate de srade de com- 
plexitate care genereazà un evantai jare al zamei consumurilor specifice. Din 
ratiuni de sistemalizare vom clasifica consumul turistic în două categorii: 

a) consumul turistic national, adică cel efectuat de rezidenții unei tări în 
interiorul ţării; 

b) consumul turistic internațional sau exterior, efectuat într-o tară diferită 
de cea de resedintá a turistului. 

Se apreciază că peste 9;10 din consumul turistic mondial este consum najio- 
nal, respectiv pentru anul 19588 — cin cele 4 139 mil. sosiri turistice mondiale- 
393 mil. reprezentau sosirii in turismul intornatinnol, deci generatoare de consum 
turistic extern. Proportia consum intern:consuin extern dileră de la o țară la alta: 
evident, în tărie slab dezvollate ceonomite sau situate la mari distanţe de bazinul 
Oterlei sau cu O olertă turistice proprie aezvoitată. consumul intern este cu mult 
mai voluminos decit consumul extern. Raportul intern/extern înregistrat la locul 
de.consum, «literă de la o componentă la alta a consumului. De exemplu, prezentăm 
în tabelul de mai jos raportul între numărul de innoptári în turismul intern faţă 
de numărul de înnoptări în turismul internațional în 1988, pentru cele 6 regiuni 
turistice ale lumii: 


Tabelul nr. VI — 2 


——— e = ai 


Turism intern 


Regivne 
n x Turism internațional 

Mondial 2,69 

Atriea 0,25 

Americila 2,02 

Asia de Est și Paciiie 4,11 

Asia de Sud 10,60 j 

Orientul Mijlociu l 0,31 j 

Europa 2,01 | 
| 


Sursa: Siaristicile OMT 1969. 


Predominanta consumului intern faţă de cel extern duce Ja concluzia că 
producţia turistică este generată de cererea și consumul national și stimulată de 
către cererea și consumul internuiional. Totodată, trebuie făcută distincţia între 
importanți economică a consumului national (intern) si cea a consumului extern. 
Astfel, turiștii naţionali își !ransteră consumul din zona de reşedinţă la locul de 
destinaţie turistică, unde generează o activitate turistică. dar reduc, prin depla- 
sarea lor proportional. volumul acestor activităţi la locul de reşedinţă. Este vorba 
deci despre existența unei activități turistice .. aparente” spre deosebire de activi- 
tatea turistică „reală“. Aceasta din urmă este generată de turiștii străini care. 
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printr-un volum de consum suplimentar, creează venituri suplimentare în cadrul 
aceluiaşi spaţiu. | HN | 

În consumul turistie trebuie, de asemenea făcută distincţia între compo- 
nentele produse de industria turistică națională și cele importate. 


Consumul turistic se descompune în mod curent în următoarele compo- 
nente, formind coşul de consum turistic care se prezintă astfel: 


o AA E Ae e ee Mem RA 
— restaurante si alimentatie 


și os. a © ole o lolo lotes «e. .. e... too KET Er E E S 6... dee 0 o 


ai transport Si 9, și pap e el... . . $ Corr... n... ..... .. .. . . .:... . r ... .. . . e... o... 30 qpe 50%, 
— agrement. si alle consumuri specifice... 


SR PT ST pap pa e me E E juma SS OIR RA A E al © sa... e 20 oh 3005 
— alte cheltuicli l 


ASAS O o ts e A 60060000 ..o.bbe.<....06 000000 


Această structură a consumului are o valoare relativă, existind o varietate 
largă de combinaţii între ponderile elementelor componente și, în interiorul aces- 
tora, în functie de specificul naţional al consumului, motivaţia de consum, locul 
consumului turistic, categoria socio-economică a consumatorului, situaţia econo- 
mico-conjuncturalá, influenta unor factom psihologici conjuncturali ete. latá, de 
exemplu, spre comparatie, structura detailatá a coosumului turistic national fran- 
cez în anul 1983 pentru trei motivații: | 


Tabelul no. VI —3 


0 
10 


Elemente de consum Motivația de consum 


——— Motivația de comune 
„Agrement Afaceri Sănătate 
97 i 


Cazare individuală (extrâh otelieră ) 
` Transport 

Restaurare 

Alimentaţie 

Agrement 
„Alte bunuri si servicii 

legate de motivaţie 


TOTAT, 


Sursa: Regards sub l'economia du turisme" nr. 23, 39/1985, Paris, 


Detalierea mai accentuntá, de esemplu a transportului, agrementului sau a 
altor servicii legate de motivație, ur accentua si mai mult caracterul eterogen și 
diferentiat al consumului. 


2.5. Cuantificarea cererii turistice 


Definirea cantitativă a cererii turistice echivalează cu estimarea potentia- 
lului pieţei turistice, adică reprezintă punctul de plecare spre elaborarea strategiei 
de construire a ofertei turistice adaptate la piaţă. 

Evaluarea cererii turistice se bazează pe diverse metode, unele mai simple, 
altele mai complexe, de tipul modelelor. Acestea, la rindul lor, au grade diferite 
de compiexitate. 

| .- o y la 3 E R. .. 

a) Cea mai simplá metodá de determinare cantitativă a cererii este calcu- 

larea coeficientului de elasticitate în raport cu variaţia veniturilor. l 
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În scopul aprecierii cererii potenţiale ce s-ar putea transforma in cerere 
efectivă la o modificare a variabilelor sale, o metodă des utilizată este cea a coeti- 
cientului de elasticitate a cererii. Conform relaţiei: 


Ay Ax 
E, = —:—, în care: 
ya 
Ay — variaţia cererii turistice; 
y — volumul cererii turistice; | 
Ax — variatia veniturilor; Ay = E, : Ax: y 
x — volumul veniturilor: Xx 


cunoscind E, = 1,5 — 1,8 la venituri. 

În determinarea cererii pentru produsele turistice, în afara variabilelor ve- 
nit sau preţ, puteau fi incluși desigur și alţi factori de natură economică, socială, 
“psihologică, politică, etc. care însă nu sint cuprinși în această metodă. Valoarea 
coeficientului de elasticitate a cererii turistice diferă de la un tip de cerere la altul, 

de la o perioadă la alta, de la o ţară la alta. 

Gradul de dezvoltare economică a unei ţări influenţează elasticitatea cererii 
turistice, în sensul scăderii ei proporţional cu creşterea gradului de dezvoltare 
economică. Coeficientul de elasticitate este puternic influenţat și de motivaţie. 
De exemplu, se constată că, pentru turismul baineoclimateric, coeficientul de 
elasticitate este mai mic decit pentru turismul sportiv, dar mai mare decit pentru 
turismul de congrese, în funcţie de stringenta motivatiei respective. 

Cererea turistică a populaţiei unei ţări poate fi considerată ca o sumă între 
cererea pentru servicii turistice în interiorul ţării şi cererea pentru turism interna- 
tional. Intensitatea plecărilor în vacanţă a diferitelor categorii socio-profesionale 
din populaţia unei ţări, ponderatá cu importanţa în populaţia totală a respective- 
lor categorii, precum și cu dimensiunea medie a familiilor din structura selecționată, 
ne oferă cu aproximaţie dimensiunile cererii turismului de vacanţă la un moment 
dat. La aceasta, prin aplicarea coeficientului de elasticitate, se prezumă modifi- 
carea cererii totale o dată cu modificarea variabilelor de piaţă. 

b) O evaluare mai complexă a cererii turistice îi aparţine elvetianului Men- 
ges. Modelul său este axat pe corelatia între cererea turistică, venit și prețuri. În 
model se iau în calcul cheltuielile pentru turism pe locuitor, ca funcţie a venitului 
naţional pe locuitor, introducindu-se variabila timp şi raportul dintre indicele pre- 
turilor pentru serviciile turistice si indicele preţurilor elveţiene de consum. Inclu- 
zind un termen pentru preţurile relative, Menges a putut sá evidentieze fenomenul 
de substituție între consumul de turism si cel al altor bunuri de consum. 


c) Perfecţionarea modelului lui Menges a dat posibilitatea cuantificáril 
corelate între variaţia preţurilor serviciilor turistice și cererea de turism interna- 
tional. Astfel, Andreas Gerakis susţine că incidența modificării preţurilor relative 
ale serviciilor turistice în ţările primitoare de turiști este evidenţiată de încasările 
turiatice dintr-o perioadă anterioară şi de modificarea cursului de schimb a mone- 

dei ţării primitoare de turiști. 

d) La scară microeconomică, Vickerman a calculat cererea de călătorii de 
agrement în 4 din regiunile Angliei. Eşantionul de familii prelevat a fost fragmentat 
in posesori şi neposesori de autoturisme. Variabilele: caracteristici socio-econo- 
mice, mod de acces în regiunile turistice, spatiul potenţial al regiunii turistice au 
fost corelate cu proprietatea asupra unui autoturism. Venitul global al unei familii, 
dimensiunea ei, locul de reședință, locul de destinaţie figurează ca variabile inde- 
pendente. Concluzia modelului este că pentru posesorii de autoturisme se mani- 
festá o relaţie coerentă între venitul familiei gi numărul de voiaje, dar că dimensi- 
unea familiei este în relaţie inversă cu cererea de turism. 


145 


e) Elasticitatea cererii se poate aprecia si prin efectul modificării preţului 
unui produs substituent produsului turistic care satisface aceeași necesitate de 
consum, pe exemplul devenit. clasic al celor două alternative de achiziţionare: o - 
excursie sau un televizor. 

Se obține un coeficient de elasticitate incrucigatá a cererii turistice în raport 
cu modificarea preţurilor la televizor sau cu modilicarea veniturilor disponibile 
ale unui anumit segment. din populatie. | 

f) Un alt model cu aplicabilitate redusă, dar cu o constructie interesantă, 
utilizează informaţiile culese în urma unei anchete cu privire la deplasările în scop 
turistic pe distanţe de cel puțin 1000 mile în interiorul SUA. Pentru calcule s-a 
aplicat regresia multiplă, bazată pe variabilele de tip dummy (dichotomice sau la 
scară logaritmică) constituindu-se scări logaritmice separate, care să atribuie fie- 
cárei variante posibile de răspuns valori numerice diferite. 

Procedura de calcul cuprinde 4 faze principale: G 

— calculul ecuației de origine in care au fost exprimate 14 variabile inde- 
pendente ale cererii (domiciliul, virsta, venitul, prețul transportului etc.), folósind 
formula: | | | i 


. Y = a te ¡ACER baxa -h ... A bisXia 
unde: | 
Y reprezintă probabilitatea ca un individ ¡sá întreprindă o călătorie in interes 
personal în uliimele 12 luni (o călătorie efectuată — 1, nici o călătorie — 0); 

— Verificarea rezultatelor obţinute prin ecuaţia de origine, prin elaborarea 
unor tabele de frecvenţă a călătoriilor; 
i. — Tevizuirea ecuaţiei de origine prin calcule suplimentare de regresie; 

— determinarea numărului posibil de călătorii anuale. | i Aa 

: Modelul este aplicabil numai pentru specificul SUA (piaţă turistică. internă 
foarte dezvoltată) si numai pentru O perioadă de 1 an. E Da cală 

Tehnica modelárii poate fi folositá deci cu anumite limite, legate atît de 
corectitudinea informaţiilor, numărul de variabile care pot fi luate în considerare, 
cit şi de tehnica econometrică utilizată. | | 

Din aceste motive considerăm că modalitatea realistă si funcțională de 
cuantificare a cererii turistice o reprezintá mai curind evidentierea ráspindirii mo- 
tivaţiei turistice prin culegerea informaţiilor în cadrul diferitelor segmente ale 
pieței, pe baza unor anchete-sondaie statistice sau alte metode de investigare ac- 
livă a pieţei. Avantaiul utilizării acestei metode constă în: obținerea unor infor- 
matii de natură structurală și calitativă ce caracterizează cererea, cum ar fi: cate: 
goria de cerere turistică, tipul motivatiei turistice, structura consumului turistic 
ete, | 


2.6. Prognoza cererii si consumului turistic 


...  Importanta practică a cuantificárii cererii turistice este legată de posibili- 
tăţile de previzionare pe care le prezintă. Procesul de previziune a cererii în turism 
este dedicat aprecierii în perspectivă a evoluţiei cererii turistice globale, pe ¡forme 
de turism, spre anumite destinaţii turistice sau în cadrul anumitor categorii ale 
populaţiei turistice. Pentru fiecare din structurile amintite (calitative, geografice, 
sociale) se folosesc tehnici specifice similare în bună parte cu cele aplicate la cuanti- 
ficarea cererii. | 

a) Metoda coeficientilor de elasticitate aplicată în ScOp previzional ia in 
calcul mai multe variabile și comportă două etape: 
— prima etapă constă în elaborarea tabelului de variabile a căror contri- 
butie la evolutia cererii (consumului) de turism este certă şi importantă; 
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— etapa a doua constă în cuantificarea, prin coeficienți de elasticitate, a: 
contribuţiei fiecărei variabile la evoluția cererii (consumului) de turism. 

Redăm mai jos exemplul da aplicare a acestei metode la calcularea consu- 
mului turiștilor vest germani in striinátate: 


Tabelul ny. FI ll 


„m PP o a a a 


Factori Creşterea anuală Cacfie, Efectul Cheltuielile 
; a de elasticitate în primul an 9, turiştilor %, 
A N E i i RC E RI AE. — (ANNIE PA 


“Venitul rea] 


pe cap do loruitar 28 13 3.64 63,2 
Populatia 0,3 1.0 0,50 4,8 
Urbanizarea y 0,3 0.2 0.16 2,5 
Timpul liber 1,4 Us 0 AIR 
Nr. de anto- 

turisme pe cap 

de locuitor 4,2 CA 0,82 


"Cheltuieli 
turistice 
totale | 6,64 90,0 


Bursa: „Caiet de iniormâri lunare“ nr, £/1577, Institotul de Cercetări Economico al Austrici, 


Aplicind procentul obținut la volumul real al cheltuielilor turistice din anul 
1975 de 1 542 mil $, s-a obţinut o previziune lá nivelul anului 1990 de 2 930 milS. 
Procedura de calcul. a fost următoarea: cmi 

-— pe baza datelor reale din pericada precedentă (1975) si a previziunilor - 
pe perioada 1985—1990 se-caleuleuză procentele de creștere anuală a factorilor 
— variabile; e A h ¡ 

— legătura dintre fiecare factor si. cheltuielilo turistice este exprimată prin 
coeficientul de elasticitate, obtinindu-se efecte anuale parţiale. 

— prin cumularea efectelor parțiale se obţine creşterea medie anuală a chel- 
tuielilor turiștilor (5.64%), cu ajutorul -căreia se calculează procentele de creștere 
parțială si totală pentru anul 1990, Te iv 

© b) Q altă metodă de previziune a cererii turistice o reprezintă proiecția 
care conslituie. o estimare statistică a rezultatelor scontate pe piaţa lărgită „prin 
extinderea de.pe o piaţă test.a unor rezultate experimentale bazate pe un anumit 
număr de ipoteze. Tehnicile de proiecţie presupun efectuarea în prealabil a unui 
experiment privind variabila urmărită — adică cererea în interiorul zonei de ex- 
periment.. Cole mai folosite tehnici din această categorie sint: | 
+ Proteetia corel de piatá varo sereterá la aprecierea cererii pentru-un anumit 
produs turistic (călâtorii charter, croaziere etc.) într-o zonă experimentală a ce- 
rerii Luristice. Proiectarea procentului obținut în această zonă de piaţă la ansam- 
blul pieţei oleră previziunea pentru cota de piaţă la nivelul pieţei generale. Se por- 
nește de la cererea pentru produsul turistic „A“, în zona de experiment, după care 
se extinde rezultatul la corereu «le pe întreaga piaţă: 
=.. Notăm. deci cu: | 
„— cererea pentru produsul turistic „A“ în zona de experiment: 
— cererea totală pentru produse turistice similare în zona de experiment; 
— cererea peniru produsul turistic „A“ pe piaţa lărgită: 
— cererea totală pentru produse turistice similare pe piaţa lărgită. 
Proportiile proiectate ale cererii de produse „A“ pe piața generală-va fi-de- 
terminată astfel: 


e AA. 


117 


dar cum Y = X-a, unde a reprezintă un parametru al cererii totale pentru produs 


Viei e dl PPE A . q. Y 
sede similare pe plata lărgită faţă de cererea in zona de experiment, adică a = — 


Rezultă că: 


bi 
y = X-a=xa 


sau 


du al E 
y =x+ 


N 


Gu alte cuvinte, cererea pentru produsul A pe piaţa lărgită oste egală cn 
cererea pentru produsul A în zona de experiment (X) înmaiţit cu raportul dintre 
cererea totală de produse similare pe piaţa lărgită (Y) si cererea totală de produ- 
se similare in zona de experiment (N). Această metodă prezintá'o serie de li- 
mite care provin din proiectarea mecanică a condiţiilor dintr-un segment al pieţei 
la întreaga piață, fără a tine seama de modificarea condiţiilor de piaţă. Pentru înlă- 
turarea acestui neajuns se folosese si alte variante ale metodei proiecției, rezulta- 
tele comparindu-se între ele. 

Protecţia puterii de cumpărare. Pe baza unor date privind, de exemplu 
-Cheltuieliie turistice medii în bugetul unei familii dintr-o anumită zonă, se pot 

calcula cheltuielile turistice totale da scara pieţei lărgite prin extinderea coeficien- 
talui calculat pentru bugetele de familie ale zonei de experiment la întreaga piaţă 
lărgită. O asemenea metodă este aplicată îndeosebi pentru cererea de turism de 
masă sau pentru cererea turistică a unui pou produs sau a unui-segment de piaţă 
recent atras în consumul turistic. | ai 

Protectia pe baza: unei mărci cunoscute. La introducerea pe piaţă a unui 
produs duzintic nou, cererea ponte fi apreciată atit pe piaţa test cit şi pe piaţa 

lărgită pe baza informațiilor furnizate de .cererea pentru un alt produs turistic 
in vónzabe pe piața test. Astfel, ounoacind cererea pentru o staţiune deja lansată 
„A“ 4 urmărind a lansa o staţiune nouă de acelaşi profil „B“pe aceeasi piaţă, se 
poate folosi tehnica proiecției pentru a previziona cererea pentru staţiunea „B“. 
Pe bara muiltăglicării cererii pentru staţiunea „B“ în zona de experiment cu ce- 
rerea slaíéunii ounoscute „A“ po piața lărgită gi raportind la volumul cererii pen- 
tru staţiunea cunosontă „A“ în zona de experiment, obţinem volumul:cererii pen- 
im noua staţiune „B“ conform formulei; . | 


NA 
Yg — cererea pe piaţa lărgită pentru staţiunea nouă „B“; 
Ya — cererea pe piaţa lărgită pentru staţiunea cunoscută „A% 
Xp — cererea pentru staţiunea „B“ în zona de experiment; 
Xa — cererea constatată pentru staţiunea „A“ în zona de experiment. 


O astfel de proiecţie se construieşte pe baza informaţiilor pe care le avem Ja 
dispoziţie privind cererea pentru o staţiune deja lansată pe piată. Evident, intro- 
ducerea noii staţiuni modifică datele pieţei, adică în special raportul dintre cele 
două zone: de experiment și piaţa lărgită. 


Cererea turistică nu este relevantă pentru dimensivnea pieţei turistice dectá 
după activarea el si transformarea în act-de consum. Acest proces are loc numai 
după confruntarea cererii cu imaginea ofertei turistice și adoptarea deciziei de 
cumpărare. lu rindul ei, decizia de cumpărare este rezultanta atractiei generate 
de oferta turisticá in ansamblul gi complexitatea ei asa cum rezultá si din figura 


VIS. 
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- 3. OFERTA TURISTICA — PRODUCŢIA TURISTICĂ 


„Pentru a defini „oferta turistică“ este esenţială departajarea sa conceptuală 

de „producţia turistică“, necesitate determinată de specificul industriei turistice. 

Cadrul şi potenţialul natural și antropic, echipamentul de „producţie“ a 
serviciilor .turistice, masa de bunuri materiale (alimentare, industriale) destinate 
consumului turistic, forţa de.muncă specializată în activitățile specifice, infrastruc- 
tura. turistică si condițiile de comercializare (preț, facilități etc.) formează oferta 
turistică. j | 
Ansamblul de servicii care mobilizează forță de muncă, echipament de pro- 
ductie şi bunuri materiale, care se materializează într-un consum efectiv în ca- 
drul unei ambiante specifice, reprezintă producția turistică. 

Relaţia ofertă turistică — producţie turistică este marcată de următoarele 
particularităţi, comparativ cu aceeași relaţie de pe piaţa bunurilor fizice: ` 

a) Producţia turistică poate fi cel mult egală cu oferta, în timp cepe piata 
bunurilor materiale oferta este cel mult egală cu producția. 

b) Oferta turistică există si independent de productie, în timp ce producția 
turistică nu se poate realiza în afara ofertei. Oferta de bunuri materiale nuse. poate 
detașa de existența unei producţii. | | 


c) Structura ofertei turistice nu coincide întotdeauna cu structura produc- 
ţiei turistice, în timp ce structura ofertei de bunuri materiale reflectă structura 
producţiei respective. J > ro e AA 

) Oferta turistică-este fermă — există atît. timp cit. există elementele ce o 
compun, producția turistică este efemeră, există cit timp se manifestă consumul, 
încetează o dată cu încheierea consumului. | a | 

Această relaţie particulară între oferta turistică Şi producţia. turistică evi- 
dentiazá rolul primordial al ofertei ca sursă a producţiei turistice, dar şi rolul pro- 
„ducţiei ca: mobilizator al ofertei. S-ata! ie atat 


3.1. Particularitátile ofertei turistice 


Principala caracteristică a ofertei. turistice o reprezintă complexitatea sa. 
Aceasta se referă atit la structura of ertei, cit și la structura producţiei şi a produ- 
cătorilor de turism. Din chiar definițiile respective este relevat caracterul complex 
și eterogen al structurii ofertei si producţiei turistice. Elementele componente ale 
ofertei pot fi grupate în două categorii: A Da: | 

„ — elemente atractice, compuse din resurse naturale, socio-culturale, umane, 
tehnologice, avindo importanţă relativă în timp și spațiu în cadrul ofertei turistice: 

- „— elementele functionale, compuse din echipamentul şi serviciile. care fac 
posibilă desfășurarea producţiei turistice. i T= 
i Cele două categorii de-elemente se pot completa, influenta sau-substitui — 
în anumite proporții — reciproc.. : | 

Fiecare din componentele celor două categorii de elemente prezintă, la rîn- 
dul ei, o mare diversitate de materializări. Astfel, echipamentul deprimire respec- 
tiv cazare, este format din hoteluri, moteluri, reşedinţe' secundare, pensiuni, cam- 
ping, caravaning, sate de vacanţă etc. Echipamentul de transport, la rîndul său, 
poate îi format din mijloace de transport terestre, respectiv tren, autocar, mijloace 
de transport naval, mijloace de transport aerian, toate de diverse categorii şi clase 
calitative. | “pi 
Industria turistică ce angajează aceste mijloace materiale cărora li se ală- 

tură forța de muncă și resursele naturale, „fabrică“ o producţie formată din o mate 
diversitate de produse finale, 


Wo 
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. Oferta turistică poate'fi clasificată în functie-de motivaţia dominantă a 
consumatorilor în 4 mari grupe: 
=. a) Olerta turismului de vacanță; turism balnear, turism sportiv, turism 
recreativ, familial; s 

b) Oferta turismului cultural: turismul de studii, stagii de inițiere tehnică, 
artistică, festivaluri, turism religios etc, | 

c) Oferta turismului de afaceri: turismul itinerant, turismul de congrese, 
turismul cu titlu stimulator (incentive), etc. 

d) Oferta turismului pentru ingri jirea sănătăţii: turismul de tratament, 
turismul profilactic, etc. IE La 

Fiecare din ofertele turistice enumerateapartine unei pieţe individualizate 
pe plan cantitativ și calitativ de gradul de dezvoltare economică al țării căreia îi 
aparţine gi de factorul uman și natural specific.ce reprezintă cadrul de materiali- 
zare al producţiei turistice. 

Ofertanţii de produse turistice sint prestatori sau „fabricanți“ ai diferitelor 
produse şi prestații, întreprinderi din sectorul comercial, touroperatori, asogiaţii 
si organisme cu vocaţie socială, diferite colectivități sau organizaţii teritoriale. 
Ga o consecinţă a complexităţii produsului turistic, producătorii sint puternic 
specializaţi, imprimind un caracter eterogen si complex organizării producţiei 
turistice. Specificitatea accentuată a fiecărei componente a produsului, atit pe 
planul factorului material cit şi al celui uman, face imposibilă furnizarea de către 
un singurproducátor a tuturor prestatiilor cuprinse în consumul turistic. Producă- 
torii sint deci. specializaţi în patru categorii de activităţi: a. 

— cazare şi restaurare; E NU 

— transport; E 
„Da + animaţie, informare. şi agrement. ih 

— „fabricarea“, organizarea de călătorii. de -către touroperători (TO). * 

Ultima categorie de activitóti aluat naştere din necesitatea de a coordona 
și corela, la nivelul organizării si distribuţiei, activitatea primelor 3 categorii. Ta 
apariţia lor, touroperatorii răspundeau de toate necesităţile realizării unei călătorii. 
Treptat, funcţia touroperatorilor (TO) s-a definit mai precis, limitindu-se la gru- 
parea elementelor ce constituie 0 ofertă turistică şi comercializarea lor direct către 
consumator. i 

_ Alături de specializarea producătorilor, specificul domeniului turistic im- 
primă si un caracter artizanal acestei profesiuni. Aceasta presupune existența 
predominantă a unor întreprinderi mici si mijlocii in ma joritatea activităţilor tu- 
ristice. Fragmentarea profesiei turistice nu exclude însă formarea unui sector inte- 
grat sau a grupărilor profesionale. Totodată, se manifestă în ultimul deceniu Şi O 
tendinţă de centralizare şi concentrare a ofertantilór de turism pe domenii de spe- 


cialitate, cum vom vedea în paragraful privind organizarea ofertei turistice. 
O a doua caracteristică a ofertei turistice este reprezentată de rigiditatea 


sa. Această rigiditate se poate analiza pe multiple planuri, cum ar îi: imobilitatea 
ofertei și producției turistice care, peñtru a fi consumată, presupune deplasarea 
consumatorului și nu a produsului; imposibilitatea stocării ofertei, deci a adap- 
tării cantitative a ofertei la nivelul cererii; rigiditatea în localizarea capacități- 
lor sau echipamentului de producție care este amplasat la locul sau in apropierea 
elementului atractiv; Astfel, se vorbește despre amplasarea echipamentului „la 
sursă“, ceea ce presupune lipsa de alternative sau variante ale Jocalizării produc- 
Liei. De asemenea, rigiditatea ofertei decurge și din imposibilitatea adaptării sale 
la variațiile cantitative de tip sezonier ale cererii turistice și la moditicările cali- 
tative ale cererii determinate de diversificarea motivatiilor, apariţia de noi mobi- 
luri şi interese. Acest ultim aspect are cor:ssecinte importante asupra eficienţei. şi 
riscurilor investiţiilor în oferta turistică. : 
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Rigiditaea ofertei turistice este generatoare a unor feriómene sóció-econo- 
mice negative,de amploare, care se propagă prin legăturile ofertei turistice cu 
ramurile economiei implicate în crearea sa. Astfel, subutilizarea elementelor 
funcţionale ale ofertei turistice atrage prelungirea duratei de amortizare a inves- 
tițiilor, uzura morală a mijloacelor de producţie si încetinirea ritmului de înnoire 
a capacităţilor de producţie. Ca o replică la rigiditatea ofertei turistice, se mani- 
festă o altă caracteristică a acesteia, cu efecte de atenuare a consecinţelor negative 
amintite mai sus. Este vorba despre existenţa în anumite limite a unui efect de 
substituire a unui tip de ofertă cu altul complementar sau înrudit care satisface 
motivații ce se pot substitui una alteia. Astfel, în condiţiile în care producția 
turistică antrenează mamat o mică parte din oferta de turism de vacanță, capa- 
cităţile existente pot fi valorificate prin producția de turism de afaceri sau turism 
de congres etc. Pentru accentuarea posibilităţii de substituire a unei oferte turia- 
tice prin alta se impune ca elementele funcţionale să aibe uù caracter polifencti- 
onal, să satisfacă mai multe alternative de consum fără a îi necesare investiţii 
suplimentare. | 


3.2. Determinaânții ofertei turistice 


8.2.1, Teritariul. Așa cum factorul demografie reprezintă pentru cererea 
turistică sursa sau suportul acesteia, tot astfel teritorul, spațiul, se constituie ca 
o condiţie esențială pentru existența ofertei turistice. i dir 
Spaţiul este definit în turism pe plan cantitativ prin „capacitatea de primire a 
teritoriului“ si pe plan calitativ prin „atractivitatea“ sa, sau valoarea turistică a 
teritoriului care poate fi naturală sau creată. Constatăm astfel că, pentre oferta 
turistică, teritoriul nu reprezintă numai suportul echipamentului sau capacită- 
tilor de producție, el gi „materie primă“, "o 1": 

fai Capacitatea optimă de primire a teritoriului so calculează conform formu- 
n- 


unde: 
Cp — capacitatea de primire; - 
Sp — suprafața teritoriului; 
Ko— coeficientul a cărui valoare variază între 0,5 si 1 in funcție de. particu- 
laritátilo hipsometrice, geologice, hidrologice si de specificul economia 
al regromi (de exemplu: suprafețe mari destinate agriculturii san am- 
. plagěrii unor obiective poluante etc.); | 
N — suprafata normatá pentru efectuarea unui consum turistic de către o 
persoană (m?//turist). | 
Determinarea capacităţii optime de primire exprimă determinarea număru- 
lui maxim de turişti care pot fi primiți de un teritoriu fără a prejudicia mediul am- 


biant sau organizarea vieţii pe teritoriul respectiv. j 

; În definirea pe plan calitativ a unui teritoriu, se foloseşte ca metodă sta- 
bilirea unei valori turistice care este functie de frecvența elementelor de atracție 
naturală, de dimensiunea fluxului spontan de vizitatori ai teritoriului gi de efi- 
cienta prezumatá a investițiilor necesare pentru construirea ofertei ereate in 
cadrul teritoriului. Valoarea turistică are un caracter relutiv. ea fiind apreciată 
- în raport. cu inexistenţa oricărei surse de atracţie turistică, deci cu un teritoriu 

virtual. | | 
a- O- altă metodă utilizată in practica- amenajării turistice, porneşte de la 
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descompunerea teritoriuluiin elemente ce ar putea servica rezervă de materie 
primă turistică. elementele respective fiind apreciate cu o unumită valoare, în 
funcţie de originalitatea estetică. accesibilitatea si lancţionalitatea lor. De exemplu 
o posibilă descompunere a teritoriului cupriude: 

a) frumuseţea naturală a peisajului; 

b) configurația geografică: munți, cimpii, lacuri, litoral, riuri, cascade, 
peşteri; 

c) condiții meteorologice: tipul climatului, nivelul si frecvența ploilor, 
directia curenților de aer, luminozitatea soarelui, frecvența fenomenelor negative 
(furtuni, înghețuri etc.); 

d) patrimoniul cultural și istorie: artă, arheologie, obiective istorice, reli- 
gioase, folclor; 

e) valoarea terapeutică a ambianţei naturale: izvoare termale 51 minerale, 
nămol etc.; 

f) flora şi fauna: originalitate, frecvenţă, diversitate.” 

Resursele turistice ale teritoriului sint afectate insă de două procese ire- 
versibile: dezvoltarea economică şi dezvoltarea turistică. Ambele nu pot fi evitate, 
dar efectele lor nocive asupra turismului pot îi atenuate. Principala manifestare 
negativă a celor două procese este poluarea. Alături de aceusta se pot produce do- 
gradári ale unor valori turistice, sustragerea din patrimoniul turistic a unor resurse 
valorificate in alte activităţi de productie, precum si valorificarea excesivă a unor 
resurse turistico, ceea ce încarcă teritoriul peste limita dată de capacitatea sa de 
primire. Într-un studiu ul Programului Naţiunilor Unite pentru Mediul inconju- 
rător prezentat în iunie 1990 la Atena, se analizează această problemă la nivelul 
ofertei mediteraneene. Astfel, turismul mediteranean în anul 1990 a absorbit cea 
mai importantă parte a sosirilor turistice mondiale, respectiv cca 120 mil, turiști 
(eca din 35%; total). În 20 de ani numărul de turiști primiţi în această regmne s-a 
dublat, inregistrind din 1970 un ritm mediu anual de 4—5%. Dacă acest ritm se; 
va menține, ar însemna ca în anul 2000, din cele 18 țări mari emițătoare de turiști, 
să sosească în bazinul mediteranean aproximativ 350 mil. vizitatori. Acest aflux 
de turiști generează venituri dar Și a serie de efecte negative, dintre care cel mai: 
„grav este poluarea. Poluării turistice i se alătură și o amplifică poluarea industrială. 
Împotriva poluării industriale, statele mediteraneene au adoptat o serie de măsuri 
de prohibire a descărcărilor de substanţe toxice, nocive în apele Mediteranei. În 
privința poluării generate de turiști este mai dificil de acționat. Principala cauză a 
poluării turistice o reprezintă sezonalitatea accentuată, deci concentrarea consu- 
mului turistic în timp şi spațiu. Populaţia țărilor mediteraneene se măreşte în 
timpul lunilor de vară cu 750... Din aceasta 900, se îndreaptă spre litoral. Conse- 
cintele asupra mediului ambiental sînt dezastruoase: superaglomerarea autorute- 
lor, poluarea aerului, zgomotul, agresarea monumentelor de artă și istorie, pericole 
de incendii, ete. 

Soluţiile legate de atenuarea acestor fenomene nedorite se află în puterea 
atât a autorităţilor din ţările primitoare cît si a celor din țările emițătoare. Astfel, 
etalarea și multiplicarea vacantelor, schimbarea structurii timpului de școlarizare, 
cooperarea între organizatorii de turism in vederea partajării fluxului turistic, crea- 
rea de noi produse si promovarea unor noi regiuni turistice, ete pot determina 
o etalare mai armonioasă în timp și spaţiu a circulaţiei turistice. În acelaşi timp, 
fenomenele economice și sociale de tip inflationist şi infracţional s-ar diminua Si 
imaginea ofertei turistice ar avea de cistigat. 

O contribuţie utilă in cunoaşterea resurselor cantitative și calitative ale 
spațiului turistic o poate aduce geogralia turistică care cercetează „repartiția în 
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spatiu a turismului. bazele sale naturale si interactiunea existentă eu celelalte uti- 
lizări ale teritoriului in functie de condiţiile și particulantăţile dezvoltării sale în 
fiecare zonă, regiune sau tarà“, | 
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În aprecierea valorii teritoriului ca determinant al ofertei turistice, nu tre- 
buie să omitem si pozitia teritoriului in raport cu bazinul cererii, respectiv faţă de 
fluxurile circulaţiei turistice. Acest raport exprimat prin „distanța“ faţă de terito- 
riul turistic sau „accesibilitatea teritoriului“ are o semnificatic deosebitá, in spe- 
cial pentru turismul de vacanţă, forma de turism cea mai puternic dependentă de 
calitatea teritoriului, Jk | P ra 

Dacă ar fi să prezentăra variația atractivitălii unui teritoriu în funcție de 
distanța faţă de bazinul cererii. se poate inregistra următoarea formă de reprezen- 
tare: ` l | i Bt Ei 


- Aractivifate | 


Figura nr. VI —5 


Se înregistrează așa cum observăm două zone de atractie: o zonă în care 
atracția creste o dată cu distanţa si apoi o zonă în care atracția teritoriului scade 
o dată cu distanța. Există, in consecință, o distanță optimă do care poate fi, de 
exemplu, distanța parcursă în decursul unei singure zile sau distanţa exprimată 
prin costul transportului şi care se află într-un raport optim față de costul unei 
vacante. De altfel, atractivitatea prin prisma distanţei la care se află situat un te- 
ritoriu, este exprimată de H. Todt funcţie de 2 factori: costul transportului si 
oboseala sau efortul fizic — determinat de parcurgerea distanţei. Atractivitatea 
unui teritoriu situat la distanţa „d“ va fi deci funcţie de costul „c“ şi de oboseala 
„x“ corespunzătoare distanţei: 

| A, = A (d, c, x) unde: 
Ai — funcția de atractivitate. 

Se presupune că fixăm un anumit nivel ao al atractivității unui teritoriu. 

Se obține ca soluție a ecuației în 0: a 

ay = A (d, Co, Xo) 

unde celelalte elemente sint date. În practică trebuie arătat că mărimea costului 
implică de regulă o scădere a oboselii și invers, menținerea costului atrage o mă- 
rire a oboselii ca urmare a utilizării unor mijloace de transport mai puțin rapide 
sau confortabile, respectiv a scăderii calităţii transportului folosit la parcurgerea 
distanţei. Această precizare clarifică determinarea formei analitice a funcției 
A (d, e, x). Dacă fixám un anumit prag de atractivitate ay și notăm: 

A (d, c, x) — ao = S (d, c, x), vom ajunge la o funcție de forma S(d, c, x) 

= 0 pentru un cost fixat c = co, | 
Funcţia S (d, cs, x) = O reprezintă o suprafaţă în spaţiul (d, x) pentru un nivel de 
oboseală fixat x = Xo); 
Funcţia S (d, c, zp) =0 reprezintă o suprafață în spaţiul (d, c). Evident, pentru 
fiecare cost co si „prag de oboseală“ xo dat, curba (in d) S (d, Co, Xo) = O reprezintă 
teritoriile cu acoeași atractivitatea turistică, cu același cost și același prag de obo- 
seală admis, dar situate la distanţe diferite. Reprezentarea grafică prin curbe de 
indiferenţă — în raport cu elementele variabile — scoate în evidenţă că în interi- 
orul spaţiilor de indiferenţă atractivitatea teritoriului reclamă alte criterii nein- 
cluse în modelul de mai sus. 

3.89, Sectorul terțiar. Ofertă turistică este formată din elemente materiale 
(capital si resurse) şi forță de muncă, deci factori de producţie. Factorii de pro- 
ductie ai turismului sînt incluși în sectorul tertiar al economiei, sectorul de servicii. 
Existenţa şi gradul de dezvoltare, precum şi structura sectorului terțiar reprezintă 
un alt determinant al ofertei turistice. Sectorul terțiar care grupează activităţi de 
prestare de servicii s-a autonomizat ca un domeniu dinamic al economiei moderne, 
ca urmare a dezvoltării şi diversificárii nevoii sociale. Astfel, nivelul de dezvoltare 
economică al unei ţări este apreciat astăzi alături de alţi indicatori și de ritmul in 
care forţa de muncă se eliberează din sfera producției materiale și este absorbită 
în domeniul serviciilor. Cota parte a populaţiei ep. lie în sectorul terțiar a atins 
în deceniul şapte 58% în țările dezvoltate și peste 30% în țările în curs de dezvol- 
tare. Apartenența turismului ca activitate economică la sectorul terțiar îl face 
dependent de volumul şi dinamica acestuia în diferitele sisteme economice naţio- 
nale. Mai mult chiar, unele din componentele sectorului terțiar reprezintă premise 
si tactori pentru dezvoltarea ofertei turistice. Este vorba de exemplu despre ser- 
viciile de transport, serviciile de ocrotirea sănătăţii, etc. care, desi sînt destinate 
satisfacerii nevoilor individualizate ale membrilor societăţii, participă şi la consti- 
tuirea ofertei turistice. De asemenea, forța de muncă de calificare medie sau supe- 
rioară pentru prestările de servicii este utilizabilă şi în domeniul prestárilor de ser- 
vicii turistice, 
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Oferta turisticá cuprinde prestațiile turistice sub forma unei succesiuni de 
servicii cu caracter apóia sau nespecific a căror prestare este condiționată de 
materializarea prin consum a cererii turistice. i 

Diversitatea serviciilor turistice, caracterul lor eterogen, particularizat de 
specificul mediului în care sint prestate, precum si de individualizarea la nivelul 
consumatorului, fac imposibilă standardizarea lor Fa nivelul întregii oferte turis- 
tice. Totodată, posibilitățile de lărgire a gamei „sortimentale“ a serviciilor turistice 
devin nelimitate o dată cu diversificarea necesităților consumatorilor si cu posi- 
bilitățite oferite de sectorul terțiar. Este cunoscut faptul că sectorul de servicii este 
mai puțin receptiv la consecinţele revoluţiei tehnico-stiintifice decit sectorul 
primar si secundar al economiei, el bazindu-se pe 0 pondere importantă a muncii 
vii în totalul cheltuielilor de muncă. Astfel, în serviciile turistice, volumul forţei 
de muncă, calitatea gi calificarea sa se transmit prestaţiei turistice ca element al 
ofertei turistice. | | 

Activităţile cuprinse în prestaţia turistică sînt: 

a) activități de organizare şi comercializare a ofertei turistice; 

b) activităţi de transport; j 

c) activităţi de cazare si restaurare; | 

d) activităţi producătoare și distribuitoare de bunuri de consum turistic; 

e) activităţi de agrement, tratament, etc, — deci cu caracter neeconomie, 
egate de motivaţia consumului turistic. | 

Combinarea celor 5 categorii de servicii în diferite proporţii dă naştere la 
oferte turistice diferite, iar clasa calitativă a fiecărei activităţi imprimă ansamblului 
ofertei turistice un anumit nivel calitativ. 


3.2.3. Baza tehnico-materială. Fiecare din activitățile cuprinse în oferta 
turistică se materializează prin utilizarea unor factori de producție, din care am 
amintit pe primul plan ca importantă forta de muncă, dar la care alíturám ca 
factor necesar dar nu suficient basa tehnioe- materială. Echipamentul turistia sau. 
¡ges citea de producție a ofertei turistice este tot atit de diversificat si specia- 
lizát ca gi serviciile turistice. Fiecărui servieiu turistic fi corespunde un anumit 
e echipament, corelatia între cele două elemente fiind atit de natură canti- 
tativă ett st calitativă. 
față de baza tehnico-materială a altor activități de producţie. Astiel, între baza 
tehnico-materială şi resursele naturale turistice trebuie să existe o corespondentá 
atit pe plan calitativ-struotural, est si pe plan cantitativ, ca volum: al dotărilor. 
De exemplu, existența unor rosurso de ape termale justifică construirea unei baze 
de tratament adaptată la specificul de valorificare al resursei repective şi dimen- 
sionatá la nivelul debitului resursei care să asigure un anumit număr maxim de 
proceduri. | 

~ Pornind de la ana din trăsăturile amintite ale ofertei turistice $ anume ri- 
Pro sa, trebuie arătat că baza tehnico-materială turistică este astfel) concepută 
e către ofertanti incit să fie adaptată si unui anumit, segment al cererii turistice, 
pass sau cunoscute, În general, racordarea bazei tehnico-materiale se face 
a cel mai apropiat segment al cererii turistice, tinind scama de importanța dis- 
tantel în direcționarea cererii. Avem astfel două variabile independente si anume 


resursa turistică naturală şi cererea turistică, in“functie de care au loe investițiile 


pentru diversificarea, construirea şi modernizarea echipamentului din oferta tu- 
risticá. e sis 

. _ Se impune o precizare care de altfel exprimă una dintre multiplele parti- 
cularitáti ale creerii g1 evoluției ofertei turistice. Investiţiile în baza materială a- 
ofertei turistice sint dependente ca volum absolut de dimensiunea si calitatea re- 
surselor naturale, fiind în raport direct cu acestea. Ca investiție speeiticá însă pe 
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unitatea de echipament (loc cazare etc.). efortul investiţional este invers proportio- 
nal cu calitatea atracției turistice — a resurselor naturale. Situatiide marginale nu 
sint necunoscute. Astfel, stațiunea Las Vegas, construită în plin desert, suplineste 
„lipsa resurselor naturale prin cele mai ridicate investiţii specifice în baza tehnicoa 
materială, aceasta reprezentind în totalitate sursa de atractivitate a ofertei respec- 
tive. Invers, resursele naturale originale gi atractive, de exemplu, de tipul Deltei 
Dunárii, necesitá investitii specifice reduse in baza materialá. Este drept cá efortul 
„investiţional este redirecționat spre prevenirea degradării resurselor. 


În cadrul bazei tehnica-materiale a turismului un loc important revine 

zei materiale a cazării. Importanţa cazării decurge din stringenta necesităţii pe 

care O acoperă — respectiv „înnoptarea“. Nu este de conceput un consum, 

turistic fără utilizarea unuia dintre elementele materiale ale capacităților de ca- 

zare. Mai mult chiar, de dimensiunea si structura bazei tehnico-materiale a cază- 

rii depind pe plan cantitatuv şi structural celelalte elemente funcţionale ale oferte: 
turistice. 

Ofertantii din domeniul cazării se confruntă cu două probleme . majore: 
investiția inițială ridicată si utilizarea incompletă a capacităţii hoteliere care se 
datorează sezonalităţii. Prima dintre probleme a putut fi atenuată ca gravitate 
prin actiunile de concentrare şi centralizare a producătorilor din acest domeniu. 
Cea de a doua problemă a subutilizárii continuă să se afle în atenția întreprinză- 
torilor care încearcă să o rezolve prin ameliorarea gestiunii unităților de cazare, 
creșterea eficienţei utilizării lor, polifunctionalitatea structurilor specifice bazei 
tehnico-materiale a cazării. 

Dimensiunea bazei tehnico-materiale a cazáril se apreciază în numărul de 
locuri, paturi sau camere. În deceniul 8 si începutul deceniului Q s-a înregistrat 
în Întreaga lume o recrudescenţă a procesului investiționar în „industria cazării“, 
astiel denumită ca urmare a analogiei cantitative şi tehnice cu ramurile sectorului 
IE. Distribuţia capacităţilor de casare pe glob estoinegală, evident corelată cu gra- 
dul de dezvoltare economică a zonelor respeotive, cu dimensiunea sectorului ter» 
tiar şi cu localizarea resurselor turistice. 

Creșterea preţurilor pentru terenurile de construcţie, costurile ridicate de 
construcţie ale echipamentului de cazare, precum si creșterea cheltuielilor de ex- 
pS a bazei tehnico-materiale hoteliere nu au determinat încetinirea ritmu- 

ui de creştere a investiţiilor în acest domeniu. Aceasta ca urmare a măsurilor adop- 
tate în special în țările dotate cu elemente de atractivitate turistică în care statul 
faciliteazá construcţiile hoteliere prin acordarea de credite, concesii financiare 
(subvenţii, reducerea dobinzilor pentru creditele destinate modernizării hotelurilor 
vechi, reducerea impozitelor, soutirea de taxe vamale de import pentru produsele 
destinate construcției de hoteluri ete.). Costul construcţiilor asociat cu pohtica fi- 
nanciară şi de credit a statului imprimă evoluţiei capacităţilor de cazare un anu- 
mit specific de la o ţară la alta. Astfel, în ţările cu o rată înaltă a inflației, sprijinul 
acordat inveatitorilor de către stat nu contracarează amploarea eforturilor proprii, 
mai ales cind recuperarea acestuia se face în termen îndelungat. Totodată, tendința 
de creştere a cheltuielilor cu forţa de muncă calificată, mai ales la hotelurile de lux, 
limitează creşterea capacităţii de cazare în ţările cu economie dezvoltată şi stimu- 
lează în schimb ritmul de creștere a dotărilor hoteliere în țările cu economie în curs 
de dezvoltare. La aceasta se adaugă problema devenită cronică a subutilizării echi- 
pamentului hotelier. Valorile coeficienţilor de utilizare a hotelurilor* în anul 1986, 
pentru o serie de ţări, se reflectă sugestiv in marea varietate de valori înregistrate. 
Acestea sint determinate de structura diferită a ofertei turistice a țărilor respective. 

precum și de fluctuatia în circulaţia turistică spre regiunile menţionate. 


* Caleulat es rapert procentual între numărul de înnoptări po an gi numărul de locuri x306 
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| Europa le Americile NES eS ÎN 
Austria 3 Permude 76 
Anglia 41 Chije 20 
Belgia 45 Mexic 56 - 
Bulgaria 75 SUA 12 
Cipru 60 Venezuela 2 
Cehoslovacia 51 Africa 
Danemarca, 40 Algeria 33 
Elveţia Ss Benin 27 
Grecia 15 Congo 23 
Italia 45 Kenva 54 
Iugoslavia 52 Senegal 51 
Portugalia 62 y Tanzania 35 
Spania . 62 Tunisia 62 
Ungaria 46 


Turcia 48 
Sarsa: Anuarul OMT, 1966. 


Structurile de cazare turistică cuprind o multitudine de forme diverse care 
pot fi clasificate conform criteriului investiţiei (area son ușoară) si pe baza unor 
considerente de rentabilitate, amortizare, preţuri si clientelă specifică în: 

a. hoteliere; i 

b. extrahoteliere; 

c. nepermanente; 


a) Hotelăria, formă tradițională a cazării turistice a devenit o activitate de 
sine stătătoare, creatoare de locuri de muncă și sursă de venituri. Unele țări, ca | 
de exemplu Franţa, Tunisia, SUA, au făcut din hotelărie pivotul dezvoltării turis- 
mului international. Totuşi, importanța hotelurilor în ansamblul mijloacelor de 
„Cazare este in scădere. Hotelurile sînt clasificate în ma joritatea ţărilor conform unui 
sistem de norme, în funcţie de contort, dimensiune, echipamente, varietatea și ca- 
litatea serviciilor. În F ranta, de exempiu, hotelurile se împart în omologate pentru 
turism și neomologate. Hotelurile omologate pentru turism cuprind 5 grupe (una, 
două, trei, patru si cinci stele), conform normelor adoptate de administraţie şi con- 
trolate de Direcţia Turismului, Hotelurile nsomologate nu corespund necesități- 
lor turismului international, fiind folosite pentru satisfacerea cererii interne. 

Din punct de vedere tehnico-administrativ, hotelurile pot fi clasificate în 
hoteluri independente si hoteluri integrate în lanţuri. Hotelurile independente sint, 
© caracterizate in general prin dimensiunes lor mică și prin o gestiune familială. Gra- 

dul lor de confort le inscrie cel mult in clasa 2 stele. Dificultatea lor de a se adapta 
la evoluţia cererii, în special a celei internaţionale, le determină să se grupeze 
aderind la lanţurile hoteliere »Voluntare“ care au o lorfá promoţională ridicată 
şi posibilităţi de adaptare. 

b) Cazarea extrahotelieră cuprinde la rindul ei 3 categorii de structuri: 

1. — resedintele secundare; | 

2. — apartamentele mobilate; 

3. — unităţile sociale de cazare. 

1. Resedintele secundare pot fi in proprietatea deplină, în coproprietate 
(condominiums), dispunind de servicii colective si în proprietate multiplă. Cea mai 
dinamică dintre formele resedintelor secundare O reprezintă coproprietatea sau sis- 

“temul „condominiums“. Este vorba despre programe imobiliare vindute în COpro- 
' pristate care cuprind servicii Și prestări asigurate de o societate de gestiune. Aceste 
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servicii includ curăţenia apartamenteler, spălătgrii, întegținenea dotărilor comune 
(piscină, teren de tenis cte.) si uneori si animația. Proprietarii utilizează în general 
acest tip de reședințe secundare pentru uz propriu dar. gi pentru a le da cu chirie, 
folosind o societate gestionará pentru acest serviciu. Această formulă s-a dezvoltat 
în SUA, Spania, Franţa, în special în staţiunile montane si balneare. Este o modali- 
tate de ameliorare a rentabilităţii investiţiei imobiliare pentru cumpărători, dar 
presupune O investiție iniţială ridicată. 

Regedintele secundare in multipraprietate numită si „time sharing“ repre» 
zintă achiziţionarea unei locuinţe de vacanţă care este utilizată în anumite inter- 
vale de timp (15 zile sau o săptămînă), fiecáre perioadă fiind vindutá separat. Acea- 
stă formulă de achiziţie a regedintelor secundare a făcut posibilă cumpărarea case- 
lor de vacanţă la preţuri foarte scăzute. Multiproprietatea manifestă tendință de 
expansiune. în special în Franța, Belgia, ltalia, Spania gi SUA. 

2. Apartamentele mobilate ca formă de cazare sezonieră ocupă un loc im- 
portant în cazarea turistică, în special în unele ţări din Europa. Sint răspindite în 
formula „bed and breakfast“ în Anglia si lugoslavia. Datorită costurilor fixe scă- 
zute ele reprezintă cea mai elastică formă de cazare. Apartamentele mobilate (ca- 
mere mobilate) sint folosite ca modalitate de suplimentare a ofertei turistice în vir- 
furile de sezon. 

3. Unităţile sociale de cazare sînt într-o evoluţie rapidă, mai ales în ultimul 
deceniu, insotind recesiunea economică mondială. Ele sint. formate din sate de va- 
cantá, centre de tineret, hanyri pentru tineret, case familiale de vacanţă, aşociaţii 
ale comitetelor de întreprinderi fárá scop lucrativ. 

e) Structuri de cazare nepermanente sinţ: campingul, caravaningul și cam- 
ping-carul, vasele de agrement, Toate aceste modalități de cazare sint în general 
folosite în turismul intern care poate fi organizat.aeu neorganizat („sauvage“). În 
primul caz sînt utilizate terenuri amenajate special care pot şi ele să fie clasificate 
în mai multe clase calitative. În; cel de al doilea caz, amplasarea materială se poate 
face pe orice teren, eu: acordul proprietarului. (nanitátilor teritoriale). 

Baza materială a restaurării este tot atit de divers reprezentată ca atruotură 
ca şi bază materială a cazării. Totodată, fiecare tendinţă înregistrată în evoluţia 
uneia se regăsește în dinamică și modificările calitative ale celeilalte. Y 

De altfel şi calitatea bazei materiale a restaurării a fost standardizată în 
foarte multe ţări, inifiindu-se chia» o uniformizare pe plan mondial a hivelurilor 
calitative ale acesteia. Definirea acestor niveluri se face prin „numărul de stele“ 
în ordine crescătoare sau prin „categorii“ în ordine descrescătoare. Ca o consecință 
a dezvoltării turismulvi de masă, cresc ca pondere dotările restaurantelor desti- 
nate unui consum de masă cu o productivitate ridicată, de valoare unitară scăzută. 
La aceasta a contribuit gi tendinţa de concentrare a ofertei funcţionale, precum si 
apariţia şi dezvoltarea industriei de catering. 

Paza tehnico-materialá a transporturilor și agrementulut este într-o continuă 
diversificare şi modernizare, ca © consecinţă a introducerii rapide a tehnicii și a 
diversificării necesităţilor de consum turistic. Creșterea concurenţei între ofertantii 
de turism pe plan mondial a deplasat centrul de greutate al opțiunii de consum, a 
turiştilor dinspre componentele „statice“ (cazare, restaurare), spre componentel» 
„dinamice“ (transport, agrement). La aceasta a contribuit, de asemenea, creșterea 
ritmului uzurii morale care, aláturindu-se rapidei uzuri fizice a acestei categorii de 
fonduri fixe, impune înnoirea continuă a mijloacelor tehnice pentru transport, şi 
agrement în cadru! ofertei globale turistice. Fiecare din cele 4 grupe aleoferte: turis- 
tice cuprinde o structură proprie — specilică — a componentelor dinamice, deter- 
minatá de motivaţia dominantă de consum. 
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9 — Economia gi politica turismului internațional 


3.3. Comercializarea ofertei pe piaţa turistică 


Prolusele turistice adaptate la cerinţele clientelei, oferite de un fabricant de 
agrement turistic cu o imagine comercială favorabilă, la un preț competitiv care 
respectă raportul calitate-pret, reprezintă condiţia esenţială a succesului comercial, 
atit a ofertantului cît și a distribuitorului de voiaje forfetare. Acest succes depinde 
și de buna cunoaştere a pieţei turistice, a montajului adecvat al produselor şi de 
abilitatea comercializării lor. [i 

Cea mai dinamică şi dezvoltată piaţă turistică este în prezent piața voiajului 
forfetar sau a aranjamentului IT (totul inclus). Dinamica acestei pieţe este legată 
de dezvoltarea turismului de masă pe de o parte și pe de altă parte de accentuarea 
procesului de integrare a ofertantilor diferitelor componente ale produsului turistic. 
De aceea este necesară cercetarea ei distinctă şi aprecierea evoluţiei sale în viitor 
cu atit mai mult cu cit se întrevede deja conturarea fermă a unor subpiete mai 
specializate ce se vor forma in interiorui pieţei voiajului forfetar. Producătorii sau 
fabricantii voiajului forfetar ca si a altor produse turistice sint „touroperatorii“ 
' (TO), adică firme turistice care concep produsul turistic, asigură „fabricarea“ aces- 
„tuia pe baza contractelor încheiate cu prestatorii specializaţi şi vind direct sau prin 

agenţiile de voiaj întregul aranjament pe piaţă. ` 

3.3.1. Piaţa voiajului forfetar (IT) 

3.3.1.1. Specificul pieţei. Voiajul forfetar (1T) este un voiaj organizat con- 

form unui program detailat care cuprinde un ansamblu mai mult sau mai puţin 
vast de prestații turistice, pentru un preţ fix determinat în prealabil. Caracteristi- 
cile acestui aranjament sînt: "e ria | 

e Organizarea prealabilă, produsul turistic fiind format înainte ca să se 
manifeste cererea clienţilor. Touroperatorul (TO) alege în prealabil destinaţia, mij- 
locul de transport, cazarea gi modalitatea de însoţire care poate fi completă, par- 
tialí sau limitată numai la destinaţia voia jului. € 

e Grupul de prestații — cuprinde minimum un sejur, iar într-o concepţie 
mai largă și un ansamblu de prestații care includ voiajul dus-intors, insotirea, 
transferurile. cazarea, restaurarea, agrementul, animația şi eventual prestații 
speciale (pentru turismul medical, cultural, de: congrese etc.) și asigurările, 

e Preţul fix determinat în prealabil este plătit la începutul călătoriei. Pen- 
tru unele produse turistice a inceput să se utilizeze tot mai mult plata pe credit. 

3.3.1.2, Clasificarea voiajelor forfetare (IT). Voiajele forfetare se organi- 
zează lie prin formula „totul inclus“ fie, în ultimul timp tot mai frecvent, prin for- 
mula „mixtă“ prin care este furnizată numai o parte a prestajiei turistice. 

a) Formula „totul inclus“ (1T) | 

Este vorba despre voiajul forietar traditional care cuprinde sejururi în pen- 
siune completă, circuite organizate, croaziere, A | | 

„e Sejururile în pensiune completă includ pe lingă voiajul dus-întors şi trans- 

ferurile, cazarea si restaurarea. Este o formulă tradițională propusă de hoteiurile 
din stațiunile turistice, dar și formula cea mai modernă oferită de către cluburile 
turistice care asociază și un program de animaţie şi sport. Formula „totul inclus“ 
tinde să se transforme astăzi fie în aranjamente demipensiune, (cazare și mic dejun) 
fie în aranjamente individuale, o dată cu dezvoltarea studio-hotelurilor, dind posi- 
bilitatea turiștilor să-şi organizeze singuri celelalte consumuri. 

| e Circuitele oferă in general o combinaţie de excursii sau vizite însoţite 
sau nu, precum ȘI cazarea cu pensiune completă (demipensiune) mic dejun. Modul 
d n transport utilizat pentru aceste circuite este autocarul sau avionul, rareori tre- 
nul. 

e Croazierele sînt un voiaj forfetar „totul inclus“ practicate în transportul 

maritim de pasageri. | | 

b) Formulele mixte 
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Este vorba despre acea formá de voiaj forfetar care asociazá transportul 
la anumite prestații, cum ar fi, de exemplu cazul pentru formulele „fly and drive“ 
sau „fly and bed“, ultima asociind transportului cu avionul, bonuri de hotel ce pot 
fi utilizate pentru cazare, în anumite localităţi turistice. Variantele si inovatiile 
în materie de formule mixte diversificate ale voiajelor forfetare sint nenumărate 
şi într-o continuă diversificare. 

3.3.1.3. Caracteristicile economice ale IT-urilor. Aranjamentul turistic IT 
prezintă 3 particularităţi cu consecințe economice importante; inelasticitate, com- 
plementaritate, eterogenitate. 

a) Jnelasticitatea se referă la faptul că aranjamentul turistic nu este adaptabil 
la modificarea cererii nici pe termen scurt şi nici pe termen lung. Creşterea sau 
scăderea cererii pentru un produs turistic nu are ca efect pe termen scurt modifi- 
carea preţurilor, în schimb ea poate influența evoluţia pieţei, structura sa și chiar si 
prețul pe termen lung. Cantitatea și calitatea serviciilor turistice ce compun un aran- 
jament sînt dependente de caracteristicile infrastructurii de primire, de transport 
gi de cazare existente. Transformarea structurală a cererii, de exemplu în timpul 
crizei economice, a avut drept efect modificarea preferințelor de consum în detri- 
mentul hotelurilor de tip 3 stele gi în avantajul formelor de cazare ieftine (para- 
hoteluri) sau a hotelurilor de 1—2 stele. Hotelurile de 4 și 5 stele din marile lanţuri 
internaţionale continuau să fie frecventate mai ales de către o clientelă cu cerere 
inelastică la preț sau a cărei monedă naţională era favorizată de cursul de schimb 
valutar. 

h) Complementaritatea este una din caracteristicile principale ale unui aran- 
jament turistic care nu este compus numai dintr-un singur serviciu, ci dintr-un 
ansamblu de subproduse complementare. Această complementaritate interioară a 
componentelor condiționează producţia turistică şi calitatea sa. Dacă numai un 
singur serviciu nu corespunde calitativ ansamblului ce compune aranjamentul 
turistic, este afectată întreaga calitate a aranjamentului. Aceasta reprezintă una 
din principalele dificultăţi ale firmei TO care trebuie să-și selectioneze prestatorii 
şi pe baza principiului de identitate calitativă a prestaţiilor. | 

c) Eterogenitatea decurge din faptul că producerea unor servicii turistice 
identice devine imposibilă. Întotdeauna va subzista o diferenţă de calitate de la un 
produs la altul din cadrul aceleiași categorii calitative. Această eterogenitate a cali- 
tăţii face posibilă substituirea între diferitele subproduse turistice. Pornind dela 
prestaţia cea mai standardizată pe plan calitativ, cazarea, se remarcă posibilitatea 
diferentierii calitative chiar în cadrul aceleiași categorii hoteliere. De exemplu ca- 
merele diferă prin poziţie, mobilier, perspectivă etc. Modificarea cazării sau a mij- 
locului de transport (chiar și numai a orarului de funcţionare) respectindu-se clasa, 
calitatea, duce totuşi la modificarea aranjamentului turistic. 

3.3.2. Touroperatorii. Touroperatorii sint producătorii sau „fabricanţii“ 
de voiaje forfetare. Prezenţa acestora este mai frecventă în Europa, în special în 
Anglia și Germania, dar este mai dinamică în celelalte ţări europene și Japonia. 
Touroperatorii, spre deosebire de agenţiile de voiaj , sînt întreprinderi de mari di- 
mensiuni, puternic concentrate pe plan naţional și internaţional, atit pe orizontală 
cit şi pe verticală. | 

Specializarea TO în fabricarea voiajelor forfetare îi diferenţiază de agențiile 
de voiaj care nu intervin decit în comercializarea produselor turistice. TO au deci 
statutul juridic de agent de voiaj, dar si cel de asociaţie care „fabrică“ şi vinde for- 
fetar produsele turistice integrate. 

3.3.2.1. Touroperatorit europeni. În ciuda expansiunii rapide gi recente a 
operaţiilor de comercializare a voiajelor forfetare, în Franţa firmele TO, au cunos- 
cut o dezvoltare mai slabă decit în alte ţări, cum ar îi Germania, Anglia sau Be- 
nelux. În Franţa acţionează în prezent 300 de întreprinderi organizatoare de voiaje 
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oare folosesc mai mult de 20 000 de salariati pentru 1 200 000 clienţi. Principati: 
TO sint Sotair, Jet Tours, Fram, Voyages Conseil, Air tour Euro Y si Pacquet pen- 
tru eroaziere. De asemenea, s-au dezvoltat gi o serie de asociații si organizatori de 
voinje varo vind noile formule de călătorii (transport aerian + transfer seu orga- 
nizează circuite inedite de tip „trakking“). Printre noii TO, cei mai importanți sint 
„Nouvelles Frontieres“ care a adoptat o politică de extindere a agențiilor, con- 
centrat pe Franţa şi Europa, „Jeunes sans Frontieres? și „e Point“. | | 

Anglia este tara de origine a touraperatorilor, În Anglia piaţa voiajelor for- 
fetare s-a extins cuprinzînd numeroși TO care vind peste 6 mil. voiaje pe an. Prin- 
oipalii TO cu pondere mare pe piată sint: Thomson (12%), Sovereign (6%), Cosmos 
(6%), Horizon-Midland (59%), Thomas Cook, Arrowsmith, Intasun North, Blue 
Sky, Inghams, Tjarehorg şi Jetsave asigură, de asemenea, o mare parie a desfa- 
perilor de voiaje forfetare, | 

Touroperatorii britanici sint caracterizați printr-o foarte puternică inte- 
grare. Astfel, de exemplu, principalul TO Thomson-Holiday posedă o companie de 
avioane „Charter Britannia Airways“, mai mult de 6 000 de paturi de hotel și o 
rotea de agenţii de distribuţie. În plus, scăderea prețurilor din anii '70 le-a permis 
să capteze toate straturile de consumatori prin lansarea destinajiilor privilegiate la 
preţuri scăzute (Baleare, Malta, Adriatica). 

În Germania, care reprezintă principala piaţă europeană pentru vinzárile de 
-= voiaje forfetare, concentrarea TO este foarte ridicată. Cei doi TO — TUL gi NUR 
realizează mai mult de 50% din vinzări. Spre deosebire de touroperatorii britanici 
care s-au constituit pornind de la o societate de turism sau o companie aeriană. 
touroperatorii germani s-qu dezvoltat fie pornind de la reţelele comerciale ale mari- 
lor magazine sau bănci, fie pornind de la sindicate său comitete de întreprinderi. 
Producţia de voiaje forfetara este extrem de voncesitratA. Astfel, de exemplu, prin- 
cipalul ȚO-TUI cuprinde 40% din vtnzári, el este urmat de NUR ou 18%: TUI este 
o firmă fondată în 1968 pentru a rezista în faţa fabricantilor sprijiniți de lanţurile 
de distribuție ale marilor magazine. Firma NUR, fondată în 1063 de către maga- 
zinele Neckermann und Reisen și abrorhitá de lanțul Karstad este principala con- 
curentă a firmei TUI. Reusita firmei TUI, cel mai mare touroperator din lume, este 
legată 'în principal de destinațiile propure (mai mult de 4 000 de stațiuni turistice) 
si de o arie mare de difuzare a materialelor publicitare; broşuri, cataloage ete. 

| În Olanda, Belgia, Elvetia si țările scandinave piaţa este caracterizată prin 
penetrarea ridicată a touroperatorilor, De exemplu, pină la 40% din populaţia tu- 
risticá a Suediei apelează la TO. Această cerere importantă de călătorii forfetare 
internationale provirie de la nivelul mai ridicat al venitului pe locuitor în aceste 
țări (Elveţia pe primul loc în lume), a situaţiei lor geografice care necesită utili- 
zarea avionului pentru vacantele la soare de scurtă durată (țările scandinave), a 
unei oferte proprii foárte bihe adaptată la cerere (Belgia, Olanda). 

În toate aceste țări pate voiajelor forfetare este puternic concentrată. În 
Beleia, Olanda, primii trei TO (HIT, Arke Reizen, Neckermann Hollánde) repre- 
zintă mai mult de 50% din vinzárile pe piaţă. În Elveţia, concentrarea este şi mai 
ridicată: Kuoni, Hotelplan, Airtour si Imholg reprezintă 70%, din piaţă. Aceeași 
situaţie o regăsim în Syedia unde Vingresor, Atlas, Spies gi Reso asigură mai mult, 
de 70% din producţia de vojaje forfetare. Succesul touroperatorilor din aceste țări 
se explică de asemenea si prin calitatea prestaţiilor pe care o propun. Acesta, de 
exemplu, este cazul lui Kuoni care exportă o parte din producția sa pe pieţele țări- 
lor vecine, în special în Franţa. 

3.3.2.2. Touraperatorit exiraeuropeni. TO nord americani an o producţie de 
voiaje forfetare orientată în sponial (70%,) pa destinaţii americane sau canadiene: 
Florida, California, Hawai, Porto Rico, Quebec eto. Călătoriile în străinătate au ca 
destinaţii insulele Caraibe, Europa și America Latină. Principalii produsátorj de 
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volaje sint in SUA — American Express, Thomas Cook, Caravan Tours, Gateway 
Holidays gi, in Canada, Canadian Pacific şi Tour Montroyal. | 

Producţia de voiaje forfetare in Japonia nu s-a dezvoltat decit la sfirşitul 
anilor '60. Această dezvoltare este încetinită de. numărul redus de zile de concediu 
anuale (in medie 3 zile) si de intensitatea scăzută a voiajelor externe (5 mil. în 1986 
la o populaţie de 120 mil, de locuitori). Touroperatorii cei mai importanţi sint Ja- 
pan Travel Board, Japan Creative Tours, Nippon Express. Ya 

3.3.9, „Fabricarea“ produselor turistice. Fabricarea (montajul) produselor 
turistice cuprinde mai multe faze care sint, etalate pe o perioadă de oiteva luni seu 
uneori chiar cîţiva ani. Pentru fabricantyl de produse, procesul cuprinde 4 faze: 
— studiul de piaţă turistică: 

— conceptia produsului turistic; 

~- negocierea prodului turistic; 

— comercializarea produsului turistic. 

3.8.3.1. Studiul de piață are drept scop cunoaşterea si analiza elementelor 
„cheie“ relevatoare pentru caracteristicile pieţei gi ale mediului economic respectiv. 
Tinind seama de specificitatea fiecărui aranj: ment turistic, studiile de piaţă trebuie 
să se adapteze la orientările proprii fiecămji proiect. Metodologia utilizată este ace- 
eazi. La se referă la cercetarea caracteristicilor cererii gi ofertei, mediului de piaţă, 
oportunității proiectului, programarea în timp a proiectului, controlul și costurile. 
Studiul pieţii este axat pe o sirategie de anchetarea pieţei, avind drept scor sá tes- 
teze diferitele ipoteza pentru a le selectiona pe cele mai realiste. Anchetele sînt 
etectuate pe baza sondajelor pe eșanlioane din populaţia studiată. Informaţiile 
de ordin cantitativ gi calitativ pe care le furnizează aceste anchete sint apoi inglo- 
bate într-un studiu coerent asupra motivatiilor. preferințelor, atitudinii consuma- 
tomlar faţă de ţările de destinaţie turistică. Pentru a elabora o anchetă „la obiect“ 
este necesar să se răspundă în prealabil la 3 întrebări: 

— pe cine anchetám; 

— ce trebuie observat; 

— cum trebuie procedat. | 

Primul răspuna se referă la dimepsiunea e*antionului de persoane anchetate 
şi la metoda de esantionare. Cea mai utilizată metodă este cea a eșantionării „la în- 
timplare” care utilizează calculele de probabilitate şi pentru care anchetatorul nu 
are nici O iniţiativă personală în privinţa alegerii indivizilor interogati. O metodă 
mai rațională compune eşantionul pornind de la categoriile socio-profesionale gi 
de la repartiția geografică a locurilor de reşedinţă reprezentative pentru populația 
care urmează să fie studiată. 

Al doilea răspuns cuprinde natura informaţiilor necesare. Este în general 
vorba despre determinarea şi delimiiarea clientelei potenţiale. Se urmărește deci. 
identificarea unui grup de consumatori potenţiali pentru care trebuie adaptat pro- 
dusul şi pregătită cea mai eficace campanie de promovare. 

Al treilea răspuns se referă la tehnicile de anchetă. Anchetele se fac în gene- 
ral la domiciliul anchetatilor, utilizind un chestionar care intercaleazá întrebări la 
care sînt necesare răspunsuri precise printre întrebări mai generale care reprezintă 
de fapt pretextul unui contact personal. Această metodă, mai completă. este des- 
tul de costisitoare. De aceea ea este înlocuită adeseori cu anchete telefonice sau 
prin poştă — deşi informaţiile obținute sint mai puțin fiabile iar lipsa de reacţie 
a anchetatilor reprezintă un procent dostul de ridicat în rezultatele finale. Cea mai 
funciională metodă de anchetare rămine formarea esantionului din persoanele re- 
unite în mod întimplător, de exemplu în sălile de aşteptare ale aeroporturilor sau 
gărilor si oare sînt disponibile pentru un contact direct, fiind totodată şi motivate 
spre obiectul anchetei. După studierea și aprecierea cererii turistice, ofertantul de 
aranjamente turistico trece la etapa urmátoare in care concepe strategia turistică 
care corespunde acestei cereri. 
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3.3.3.2. Concepţia produsului turistic. Faţă de o concurență internaţională 
severă, fabricantul de produse turistice va trebui să caute cele mai adecvate adap- 
tări ale produselor sale la necesităţile consumatorului. 

Aceasta se poate realiza prin cunoasterea aprofundată a pieţei emițătoare 
şi prin păstrarea continuă a raportului i pei Lu vea 

Cunoașterea pieţei se realizează pe baza ansamblului de informaţii care pot. 
fi reunite prin studii de piaţă. Informaţiile selecţionate se vor.referi la: aho 

— clientelă — segmentatá pe grupe de vîrstă, categorii profesionale, locuri 
de reşedinţă, grupe de venituri, obiceiuri de viaţă, gusturi turistice; 

— concurență — din necesitatea de adaptare a elementelor ce compun pro- 
dusul în scopul diferenţierii de oferta concurentă si din necesitatea de a dispune 
de mijloace de promovare și publicitate ce permit contactul.optim cu clientela; 

— resursele turistice ale locurilor de destinaţie: bogății naturale, culturale, 
infrastructură, animație, excursii, 

Aceste informaţii permit determinarea obiectivelor ce corespund grupeler 
de consumatori cărora li se propun produsele turistice ce le-au fost adaptate. 

Obţinerea raportului optim între calitate și preţ; reprezintă obiectivul 
global al strategiei fabricantului de voiaje. Aceasta are drept scop ca, prin compa- 
ratia cu produsele concurenței, produsul propus să fie pus într-o lumină favorabilă 
pe pietele emițătoare. Strategia comercială respectivă, vizează trei aspecte prin- 
cipale: | 
i a) Competitivitatea care este elementul fundamental al raportului calitate- 
preț. Obținerea unei competitivitáti sporite presupune o concepție si o gestiune 
riguroasă a produselor oferite, astfel încît fiecărei grupe de consumatori să-i cores- 
pundă un produs specific cu un raport optim calitate/pret. 

În acest sens prezentăm mai jos caracteristicile calitative ale produsului 
turistic conform specialiștilor OMT: | 
— validitatea, respectiv îndeplinirea condiţiilor necesare pentru a fi utili-. 


zat; 
— fiabilitatea, deci sigurantá pe parcursul consumului; 

— eficacitatea, adică posibilitatea de a produce o satisfacţie maximă cu un 
minim de efort; | 

— integralitatea, fiind determinată de caracterul eterogen al produsului 
căruia nu trebuie să-i lipsească nici un element component; eul pir 

— utilitatea — prin existenţa unei/unor scopuri precise urmărite prin 
consum; | i NT 

— întreținere ușoară — ceea ce permite detectarea pe parcurs a deficienţelor 
de prestare și remedierea lor; 

— comprehensibilitatea: functionarea si utilizarea produsului sau serviciilor 

trebuie să fie înţeleasă atit de forţa de muncă prestatoare cit si de client; . 
— flexibilitatea: caracter care permite adaptarea produsului Ja diferite 
situaţii. | 
=- b) Lárgirea gamei de produse determină atingerea unor obiective nu numai 
utile, dar și necesare pentru un ofertant de voiaje: 

— multiple posibilităţi de alegere pentru cosumatori; 

_— vmitarea concurenței prin „Ocuparea“ unei părţi din piaţă, ceea ce uneori 
„intimidează“ concurenţa care se îndreaptă spre alte pieţe; 

-~ favorizarea reinnoirii produselor, deci prezentarea unor călătorii inovate, 
pe măsura apariției unor noi necesităţi; 

— micșorarea vulnerabilitátii comerciale în faţa riscurilor ce decurg din in- 
stabilitatea politică, fluctuații importante ale raportului de schimb valutar, actiu- 
nile concurenţei, etc. i 

c) Adoptarea unei „strategii sortimentale“ nuantate care permite împletirea 
obiectivului pătrunderii pe piaţă cu lărgirea gamei de produse, în condiţii de com-. 
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petitivitate şi de eficienţă a gestiunii. Această strategie trebuie să fie flexibilă toc- 
mai pentru a se adapta la riscurile amintite mai sus, dar şi la modificările cererii. 
Strategia trebuie să aibă un caracter evolutiv. În cadrul strategiei adoptate de ofer- 
tant, creșterea sau scăderea puterii de cumpărare la destinaţie în raport cu ţara 
de reşedinţă a clientului joacă ùn rol foarte important, deoarece influenţează ra- 
portul calitate-pret al produsului oferit, deci și atracţia pentru destinațiile la care 
diferentierea este un avantaj. Aceastá modificare relativá a puterii de cumpárare 
decurge din disparitátile preţurilor și din fluctuațiile ratei de schimb valutar. 

Prezentăm în următoarele două tabele: 

— pe de o parte, (tabel nr. VI—6) creșterea (+) și scăderea (—) puterii de 
cumpărare a turiştilor străini proveniţi din 9 ţări de origine, care călătoresc spre 
6 ţări de destinaţie, în intervalul iulie 1986 — iulie 1987; 


Tabelul sy. VI — 6 


CREŞTEREA ŞI SCĂDEREA PUTERII DE CUMPĂRARE ÎN ȚĂRILE RECEPTOARE COMPARATIV 
CU PUTEREA DE CUMPĂRARE ÎN ȚĂRILE DE REȘEDINȚĂ 


1986—-1987 l i Tári receptoare 

Túri emițătoare Austria Spania Franța Anglia Italia Elveţia 
Germania, +27 +30,5 +06 +64  —13,5  -—184 
Belgia e 9,6 + 8,1 —11,5 e 9,8 -= 3,3 —22,4 
Spania —17,8 — —185  —16,7  —135  —813 ` 
SUA +40,3 4-96, -+41,6 457,5  +704 +82,2 
Franța — 26  4-21,2 — + 9,3 4107  —171 
Olanda-Luxemburg ' +13 +20 +20 +96 4176  —174 
Elveţia - =, +19,0 4456  +2016 -+20,9  -4-39,1 — 


Bursa: ,Rópertoiro des Voyages“ nr. 387/1987. 


— pe de altă parte, (tabelul nr. VI—7) modificarea fluxurilor turistice in 
respectivele ţări de destinaţie în primul semestru al anului 1987, față de primul se- 
mestru al anului 1986. 

Tabelul nr. VI — 7 


VARIAȚIILE FLUXURILOR TURISTICE ÎN SEMESTRUL I 1987 / SEMESTRUL 1 1986 


Y amn 
Tári emițătoare 
Tári receptoare EFG SUA Anglia Franța Olanda Bolgia Elveția 
Laxem- 
burg 
Austri —0.9 +81 +87 +76 +81 +28 +14 
dar da "CCD Lipa pa Ia? +46 96 
Franta —04 -203 +083 -= — 44  —25 + 7,6 
Grecia +87 +221 +54 -+254 4288 +371 + 1,1 
Italia +80 +100 +30 +70 Nd. N.A 60,0 
Elvejia —2,8 --34,1 + 4,2 - 2,1 — 6,5 0,7 — 
TOTAL -4-3,6 -+23,4 -+11,4 + 7,2 + 2,6 —1,0 + 7,4 


Bursa: „Râpertoiro des Voyages" nr. 387/1987. 
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Specificitatea produselor și imaginea bună, de marcă, a fabricantului de 
voiaje, permit întreprinderii turistice să-şi consolideze poziția faţă de concurență, 
ceea ce joacă un rol determinant în strategia comercialá. | 

3.9.3.3. Negocierea montajului pradusului turistic, Pentru ea produsul turis- 
tie să fie competitiv, fabriaantul de voiaje trebuie să pelecţioneze riguros pe fiecare 
dintre prestatorii de sepvicii, astfel incit serviciul de o calitate dată să fie prestat 
la cel mai avantajos pret, Acesta esta conținutul operaţiei de montaj care cuprinde 
mobilizarea serviciilor de transport (mai cu seamă aerian), cazare, restaurara, ani- 
matie, servicii speciale (de tratament, culturale etc,). Negocierea eficientă a mon- 
tajului este cu atit mai imperioasá cu cit elasticitatea pietei turistice la preţuri este 
considerabilă. Se apreciază, de exemplu, că pentru aranjamentele tip charter, o 
scădere a pretului cu 15--20%, poate dubla pinta potenţială. i 

Negocierea are cu atit mai multe ganse de succes cu cit imaginea de marcă 


a fabricantului este mai bună si cu cit cifra sa de afaceri si mijloacele sole financiare 

rint mai mari. Acestea din urmă îi permit nu numai garantarea operaţiilor propuse, 

dar si plata in-avans a prestaţiilor angajate. a 

| Fabricantul de produse turistice este adeseori pus în situația de a alege des- 
tinaţii turistice în țările in care prețurile diferitelor prestații sint mai scăzute, dato- 
rită costului redus al forței de muncă, impozitele mici, subvenţiilor acordate de stat, 
prestatorilor sau raportului de schimb valutar favorabil. Produsele turistice care 
rezultă se încarcă astfel cu un avantaj suplimentar, cu condiţia ca raportul calitate- 
pret să fie păstrat, iar destinațiile respective să corespundă pref erintelor clientelei, 
Neindeplinirea acestor condiţii face ca ţări ce practică o adevărată politică de dum- 
ping turistio să nu se bucure totuși de succes pe piaţă. 

| O practică curentă pe piaţa turistică este ca un prestator cu o mare forță 
financiará să monteze un produs turistic printr-un TO integrat sub forma, de exem- 

„plu, a unei filiale a prestatorului. Este astfel cazul companiei Air France gi al com- 
paniei Air Madagascar care au transportorii proprii. De asemenea şi lanţurile hote- 
liere sau unii transportori işi crează filiale proprii pentru prestarea serviciilor ne- 
cesare montajului produselor turistice. În oricare din cazuri, montarea unui pro- 
dus turistic trebuie să se facă la prețul cel mai competitiv: posibil pentru mentine- 
rea raportului ralitate/pret. Acest preţ va cuprinde comisioanele atribuite agenţiei 
de voiaj distribuitoare sau altor intermediari, cheltuielile cu publicitatea si 
pentru administraţie si riscurile în cazul vinzării la coeficienţi de utilizare inferiori 
celor prezumaţi. LE E MI | 

Negocierea intre touroperatori și prestatorii de servicii turistice se finalizează 
prin următoarele categorii de contracte: contracte de reprezentare cu agenții de 
voiaj din țările de destinație, contractele hoteliere, contractele de transport. ete. 
Aceste, contracte cuprind dispoziţii care se referă în special la repartiţia riscului co. 
mercial. În general TO poartă răspunderea privind produsul turistic pe care l-a 
montat, ll va plăti serviciile pentru care s-a angajat, deci şi locurile de ¿ransport 
Și cazare pocnre nu le utilizează, Preţurile de catalog includ Și acest rise Fi se caleu- 
leazá in general pe o bază de calcul de 80—90% coeficient de utilizare, ceea ce 
presupune un rise important pentru TO. Acesta este unul din motivele pentru 
care TO montează o gamă variată de produse pentru diferite destinaţii în scopul 
compensării eventualelor riscuri de natură politică, valutară sau care decurg chiar 
dintr-o opţiune eronată privind produsul sau prestatorii. 
Prezentiim in continuare un exemplu de ofertă pentru un voiaj forfetar 

într-o localitate turistică de litoral: | zi 
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Beton intermediar - Vir! de sezon 


Extrasenola 


| IV, Y, VI IX, X, XI V—VI 
Zbor Puris-1le de Ré-Paris 2 900 417 5 200 
Cheltuieli generale 200 200 200 
 ————————————————————————————_ S d 
7 zile/persoană cu mic dejun 1000 1 500 „2500 
Transfer 100 100 100 
Recepție 100 100 100 


Pret de cumpărare net 
-+ Comision TO: 8% $1 s 
Preţ de cumpărare brnt 4761 6551 8748 
+ Comision agent: 12% 572 787 1049 


Pref de vinzare brut Total 5 336 . 7 348 . 9797 


Suplimente: 
— 1/2 pensiune completá 560 560 550 
— cameră „single“ 490 n: : 


— prelungire 1 săptămînă 


În situaţia utilizării transportului aerian charter*, este necezar de adáuvat 
la costul fiecărei rotații costul unui zbor gol dus-intors care corespunde primului 
retur de la locul de destinaţie turistică (in gol) şi ultimei plecări către locul de dex- 
tinație turistică (in gol), pentru perioada spzonului turistic. În acest caz costul ro- 
taţiei goale se va recupera proporțional aşupra costului fiecărui transport aerian 
si va fi astfel inclus in calcul. | | | 

3.3.3.4. Comercializarea produsului turistic. Comercializarea produselor tu- 
ristice se efectuează fie direct prin TO, fie prin intermediul agentilor de voiaj. În 
ambele cazuri, broşura de prezentare a diferitelor produse concepute de TO joacă 
un rol esenţial pentru succesul comercializării, alături de acţiunile de promovare 
şi de campaniile de publicitate,  — 

~. Brogura turistică este un material de prezentare editat într-un mare număr 
de exemplare şi difuzăt prin reţeaua de sucursale și de agenți de voiaj. Brogurile 
sint adresate uneori şi direct către vechii clienţi sau anumiti clienţi potenţiali sè- 
lectionati pe diferite criterii (V.I.P., leaderj de opinie, etc.). Principalele argumente 
comerciale utilizate in brogurile turistice sint fotografiile in culori care suscitá cel 
mai mare interes pentru voiaj, precum si preţurile de referinţă vizind să atragă a- 
tentia consumatorului. Nu mai puţin importante sint calitatea grafică gi punerea 
în pagină a imaginilor. Trebuie însă precizat că, prin utilizarea numeroaselor foto- 
grafii color, creşte considerabil costul de fabricaţie ul unei brosuri care trebuie re- 
cuperat prin vinzarea produselor, iar volumul vinzărilor raportat: la numărul de 
broşuri distribuite este de sub o vinzare la 10—30 de broșuri. O practică curentă 
constă în adaptarea tehnicii „preţului de referinţă“ care: centrează prezentarea 
prețurilor pe cele mai scăzute nivele corespunzătoare unei perioade restrinse din 
extra-sezon. Brogura turistică are avantajul de a fi un argument comercial foarte 
„concret“ pentru vînzarea unui produs care reprezintă de fapt un mănunchi de 
servicii, imagine ce se consumă intr-un viitor de obicei indepártat. 

Realizarea şi publicarea brogurii presupune mijloace financiare importante 
accesibile numai marilor touroperatori, ceea ce determină și o anumită concentrare 
a ofertantilor în cadrul aceluiași material publicitar. Durata îndelungată a proce- 
sului de „producţie“ turistică cuprinde între 6 luni gi 1 an, dificultăţile de previzio- 


= Vezi capitolul VII/2.2. 
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nare a prețurilor (anticiparea inflaţiei, a modificárilor valutare, a prețului petrolu- 
lui) il determină pe fabricantul de vojaje forfetare să separe tot mai frecvent pre- 
zentarea produselor de cea a preţurilor (de obicei prin intercalarea unor foi volante 
cu tarite modificabile), ceea ce reduce importanţa comercială a brosurilor. 

Agenţii de voiaj a căror activitate leonstă în vinzarea produselor turistice 
sint remunerati pentru vinzările realizate printr-un comision. Numărul de agenţi 
de voiaj în lume este de ordinul zecilor de mii (céa. 30 000). Importanța lor diferă, 
fiind concentrați în special în ţările industrializate, mai ales cele europene. Conform 
statisticilor OMT repartiţia agenţilor de voiaj în lume este următoarea: 70% in 
Europa, 14%, in America de Nord, 8% in Asia si Pacific, 4 % în America Latină, 
4 % în Africa și Orientul Mijlociu. Alături de acestia, micile agenţii sint cel mai ade- 
sea simpli distribuitori de produse turistice, avind un caracter artizanal. Activita- 
tea economică a agenţiilor de voiaj constă din vinzarea biletelor de transport, și 
comercializarea produselor turistice forfetare. Un specific important al.comerciali- 
zării in turism este faptul că promovarea comercială şi publicitatea turistică sînt 
consecința unei duble initiative a organizațiilor turistice din tara de destinaţie 
(apartinind Ministerului Turismului sau colectivitátilor locale) care se ocupă de 
programul de informaţii şi promovare comercială ȘI a touroperatorului şi agenţiilor 
de voiaj distribuitoare care fac promovarea și publicitatea pentru produsele pe 
care le vind. | | 

În cazul în care interesele celor două categorii de promotori coincid, ei coo- 
perează involuntar, organizat sau chiar coordonat. Atunci cind campania promo- 
tionalá pentru o destinaţie turistică nu este susținută de organele turistice ale ţării 
primitoare, cheltuielile gi riscul publicitar sint suportate aproape exclusiv de către 
touroperatorul implicat şi, eventual, de către agenţiile de voiaj distribuitoare. 

Cu cit produsul turistic cuprinde prestații de servicii mai puternic integrate, 
cu atit realizarea programului publicitar antrenează mai multi participanţi (intre- 
prinderi), deci este mai puţin riscantă şi oneroasá pentru fiecare în parte. 


3.4. Bazinul ofertei turistice 


Importanţa ofertei turistice poate fi stabilită numai în mod relativ, respec- 
tiv în raport cu volumul anual al incărcățurii sale turistice, deci cu numărul de tu- 
rigti primiţi în spaţiul turistic. Distingem mai multe categorii de localizări concen- 
trate ale ofertei turistice, adică bazine turistice structurate după criteriul formării 
şi poziţiei lor: 

— Bazinele tradiționale: A. Europa Occidentală; 
| B. Europa Orientală; 
C. "Țările Nord-Americane; 
| D. Localizárile turistice ale lumii a treia ; 
— Bazinele noi: A. Localizarea periterică; | 
B. Localizarea îndepărtată; 
C. Localizarea de pionierat; 

3.4.1. Bazinele tradiționale. Principalul bazin turistic traditional este loca- 

lizat în: | 
3.4.1.1. Europa Occidentală. În cadrul acestei zone sînt cunoscute următoa- 
rele concentrări ale ofertei: 


a) Zona mediteraneană cuprinde peste 1/3 din încărcătura turistică mondială 
și aproximativ 1/2 din încărcătura turistică regională, reprezentînd cea mai mare 
concentrare turistică din lume. Specializarea în oferta mediteraneană decurge din 
caracteristicile naturale ale acestei regiuni (climă, litoral, floră etc.) a căror atrac- 
tivitate, in prezent, ráspunde principalei motivatii din timpul verii a turistilor eu- 
ropeni, in special celor din nordul continentului. Tradiţia turistică a ţărilor din ba- 
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zinul mediteranean s-a născut cu mult înainte de apariţia motivatiel amintite. 
Astfel, începînd cu mijlocul sec. al XVIII-lea aristocrația britanică gi apoi cea con- 
tinentală călătorea iarna spre sudul Europei. Moda turistică cerea ca voiajele să 
aibă loc în timpul sezonului rece iar atitudinea faţă de clima însorită era de pro- 
tejare împotriva acesteia și nu de atracţie ca in prezent. Inversarea sistemului de 
atracţii turistice a dus la transformarea relației om-soare de la „repulsie“ la necesi- 
tate sau chiar la „adicţie“, implementind o motivaţie puternică, difuzată pe intre- 
gul mapamond. 
„Marile centre sau poli turistici ai bazinului mediteranean primesc între 10— 
15 mil, turişti anual care se îndreaptă în special spre Coasta de Azur, Coasta Lidi 
(de la Marea Adriatică) Costa Brava (Catalania Spaniolă) şi Costa del Sol (Malaga). 
Alături de aceste regiuni de coastă, în bazinul mediteranean sint incluse și insulele 
Cipru alături de care Corfou, Creta și Cycladele, care aparţin Greciei, reprezintă 
această ţară în cea mai mare localizare turistică mondială. | 

Bazinul mediteranean cuprinde alături de regiunile de coastă și o ofertă tu- 
ristică de tip continental, în centre urbane care recepționează între 5—10 mil. tu- 
risti anual. Oraşele Roma (inclusiv Vaticanul), Venetia, Florenţa, Granada, Cor- 
doba, Atena au legat dezvoltarea ofertei lor turistice de potenţialul cultural $1 
paracultural al civilizaţie: mediteraneene. Spre deosebire de oferta de litoral, ofer- 
ta „marilor oraşe“ este valorificată tot timpul anului, oscilaţiile sezoniere nefiind 
semnificative, sau situindu-se în contratimp față de cele ale zonei de litoral. In- 
dustria turistică a bazinului mediteranean este puternic dezvoltată, are un caracter 
integrat prin lanţurile hoteliere în plină expansiune și este valorificată într-o foarte 
variată gamă sortimentalá, destinată atit turismului de masă cit si celui elitist. 

b) Zona fațadei Atlanticuluz de Nord. 

Localizările turistice ale acestei zone sînt mai dispersate şi mai eclectice 
decit în bazinul mediteranean deși atrag un număr mare de turiști, predominant în 
cadrul turismului intern si in mică măsură internaţional. Coasta bretonă de la pe- 
ninsula Crozon şi piná la Pornichet, la Sud, reprezintă principala localizare turis- 
tică a unor staţiuni de litoral. Poziţia geografică relativ izolată față de marele cu- 
rent, turistic Nord-Sud, determină ca frecventarea zonei să fie rezervată turiștilor 
francezi, olandezi, belgieni și britanici. Oferta turistică a acestui bazin este difuză, 
eventualele concentrări fiind determinate de stațiunile balneare tradiţionale care 
au apărut în sec. al XIX-lea în Franţa și Anglia; cum ar fi: Deauville, Blackpool, 
Brighton ş.a. În partea continentală a bazinului Nord-Nord-Vest, figurează ca 
centre de concentrare turistică înaltă orașele Paris, care deţine recordul mondial 
de turiști pe km? (100 000 turigti/an/km*), Londra pe locul doi, dar fiind principalul 
rival al oraşului Paris, Bruxelles, ca important centru al organizaţiilor internatio- 
nale europene şi orașul-port Amsterdam, reprezentant al unei oferte specifice. În 
această zonă, industria turistică este puternic dezvoltată şi baza materială se carac- 
terizează prin grad înalt de complexitate și varietate. 

„ Primele 2 mari oraşe ale Europei de Nord-Vest grupează în preajma lor 
cîteva localităţi de mare interes turistic. Astfel, pentru Paris, Versailles și Chartres 
iar pentru Londra — Oxford gi Cambridge completează patrimoniul turistic glo- 
bal la concurenţă cu cel din oraşele Renaşterii italiene. 


c) Arcul alpin din Centrul Europei a devenit cel mai important spațiu turis- 
tic montan din lume. Anual, această zonă cuprinde cca. 13 mil. de turiști reparti- 
zati inegal între staţiunile amenajate aici. Aceste stațiuni au luat naștere înainte 
de cel de al 2-lea război mondial, în cîteva din comunele mai dezvoltate cum ar fi: 
Chamonix, Megève si Aix les Bains (Franţa) Davos gi Crans-Montana (Elveția), 
Innsbruck în Austria si Cortina d'Ampezzo in Dolomiţii italieni. Domeniul alpin 
este „invadat“ în special în timpul sezonului iarnă-primăvară pentru practicarea 
skiului. Bazinul turistic alpin beneficiază de o serie de atuuri turistice, cum ar fi 
resursele naturale, o bună reputaţie turistică, facilităţi de acces (șosele, tunele etc.), 
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un echipament de primire ri animație de înaltă calitate si o poziţie geografick fa» 
vorabilă în raport cu marile fluxuri turistice. 

+3.4.1.2. Europa Orientală. În ţările Europei de Est turismul international 
s-a lovit de o serie de obstacole, limitindu-se numai la anumite zone destul de res- 
trinse și insuficient dezvoltate pe plen calitativ. 

Localizările balneare din acest bazin primesc cea mai mare parte a turiștilor 
naționali și internaţionali, în special cei proveniţi din chiar ţările respective. Sta- 
țiunile balneare sint amplasate pe malul Mării Negre gi pe Coasta Baltică si sint 
frecventate în proporţie de 80% de turiști din Germania, Polonia, Uniunea Sovie- 
tică și Cehoslovacia. Dezvoltarea centralizátá a turismului a limitat posibilitatea 
manifestării spiritului creativ si novator în adaptarea ofertei turistice la evoluţia 
cererii mondiale. O situație aparte este cea a ofertei Iugoslaviei care ocupă un loc 
privilegiat printre celelalte ţări esteuropene. Iugoslavia era traversată anual de 
cea 5 mil. de turiști occidentali în drum spre Grecia sau spre tările lor de rese- 
-dintá; turiștii care vizitau efectiv Iugoslavia generau 25 — 26 mil. înnoptări. 
Evident, evenimentele anului 1991 vor modifica radical circulaţia turistică din 
zonă. A 
Localizárile turistice urbane cum ar fi cele din oragele Moscova, Leningrad, 
Varsovia, Budapesta sau Praga sint vizitate de citeva milioane de turiști care din 
curiozitate sau din dorinţa de a-şi extinde aria de cunoaştere turistică se depla- 
sează în așa numite „pelerinaje roşii“ spre aceste destinaţii. Este de remarcat că 
principalele localizări turistice din ţările estice s-au dezvoltat înainte de al doilea 
război mondial purtind o încărcătură istorică şi culturală de valoare, fără nici ò 
legătură cu regimul lor politie. | 

3.4.1.3. Járile Nord-Americane. Oferta Coastei Atlanticului cuprinde în fie- 
care vară milioane de turiști americani, orăşeni ai megalopolisurilor care iși petrec 
vacanţa între Portland (Maine) și Norfolk (Virginia). Pentru intervale scurte de 
timp sint vizitate în scopuri turistice și oraşele din zonă: Boston, New York, Long - 
Island $1 Philadelphia. Principalii turişti străini provin din Canada, în timp ce 
turiştii europeni parcurg traseele organizate care străbat Statele Unite de la un 
capăt la celălalt. Discontinuitatea geografică a bazinului turistic de pe Coasta Atlan- 
ticului, repulsia turiștilor americani de a folosi plaja gi marea în favoarea piscinelor 
au dus la decăderea localităților situate pe coasta. Atlanticului gi la direcționarea 
fluxului turistic spre coasta Oceanului Pacific. Localizarea turistică a bazinului 
ofertei de pe litoralul Pacificului, între Santa Monica şi frontiera mexicană, duce 
la primirea anual'a peste 10 mil. de turiști din care o bună parte și-au construib 
regedinje secundare, în special în California. 

Alături de oferta de litoral, bazinul turistio nord-american cuprinde citeva 
orage de importanţă turistică cum ar fi: New York, Washington, Quebeo gi New 
Orleans. Imaginea clişeu a turismului american este legată de epoca colonială şi 
de anumite curiozităţi naturaie. Dintre curiozitótile naturale sint de amintit: Cas- 
cada Niagara, parcul Yelluwstone și Canionul din Colorado care pot fi vizitate în 
cadrul unui circuit turistic, nefiind necesară amplasarea de bază-materială turistică, 

O altă localizare turistică este reprezentată de „Meca“ mondială a jocurilor 
de noroc — Lus Vegas, în deşertul din sudul Nevadei, în care clientela este formată 
din milioane de vizitatori mono-motivaji prin ,ludoturismul* pe care-l practică 
într-un cadru artificial lipsit de orice atracţie naturală. Acelaşi turism bazat p 
agrement ca principal resort al funcționării ofertei poate fi intilnit în centrele Dis- 
ney din Florida şi California. Marile bazine turistice tradiţionale din America de 
Nord sint mai puţin numeroase şi mai puţin dezvoltate ca în Europa, sint discon- 
tinue şi lipsite de specific. Poziţia geografică periferică, imensitatea spaţiilor și 
densitatea mică a localizărilor turistice americane determină dezvoltarea în cadrul 
industriei turistice cu precădere a ofertei de transport, | 
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* 8.4.1.4. Localizárile turistice ale lumii a treia. Desi au intrat relativ recent 
pă piaţa mondială a turismului, marea parte a țărilor în curs de dezvoltare oferă 
totuşi citeva realizări tradiţionale ale ofertei turistice. Alături de insulele Caraibe, 
singurele localizări turistive balneare msi importante sint situate in Mexic: oraşele 
Acapulco (ou 3 milioane de turişti anual), Manzahillo, Mazatlan, Puerto Vallerta, 
şi în Egipt — Valea Nilului unde peste 5 mil. de turişti anual descoperă vestigiile 
lumii antice. Alături de aceste bazine turistice mai importante pot fi incluse unele 
oraşe cum ar fi: Hong-Kong, Cairo, Port-Said, care cuprind fluxuri masive de tu- 
risti. Pentru întreaga zonă 'ponitrea Intasarilór turistice în turismul international 
nu a depăşit 5% piná în prezent. 


$.4.2. Bazinele noi. Industria turistică care s-a dezvoltat la început în 
tările industrializate a intrat recent într-un proces de mondializare sub impactul 
turismului de masă. Astfel au apărut noi bazine ale ofertei turistice internationale, 
in special în preajma sau la mică distanţă de regiunile emifátuare tradiţionale, dar 
si în regiuni mai îndepărtate. | 

8.4.2.1. Localizarea periferică. Atraoţia pentru regiunile de periferie, adică 
a localizărilor situate la marginea marilor bazino turistice tradiţionale a coincis cu 
creșterea economică din timpul celor „3 decenii glorioase“ (1945—1975) și a extin- 
derii ofertei turistice in bazinele receptoare din lumea a treia, situate la maximum 
3 ore de zbor de ţările industrializate. Au beneficiat de această dezvoltare turistică 
3 zone geografice: 

a) Litoralul nord-african respectiv în Maroc, Tanger, Al- Hoceima, Agadir, 
Sidi Ferruch şi în Tunisia- Hammaniet, Monastir și Djerba, lovalizári. turistice in 
plin avint, cu o ofertă de calitate internațională foarte diversificată; 

b) Sectorul stulariental al baziniihţi mediterănean afectat de evenimente 
politice care-i frintuză piarticiparesa la turimai international; | 

= c) Regiunile recesi titluse în oferta turistică dih Coreea de Sud (Seoui), 
Taiwan (Taipeh) in special pentru shopping sau ca centre de congrese. 

3.4.2.2. Localizârea îndepărtată. Ultimii ani de evoluţie a ofertei turistice 
mondiale pot fi caracterizați prin etalarea acesteia la distanțe tot mai mari de oferta 
Pi tradiţională, diferenţierea tot mài accentuată de aceasta şi prezentarea unor con: 
"diţii de öönfort ridicát la un preţ tot mai scăzut. Sloganul „mereu mai departe şi 
- mai ieftin“ este preluat de către tot mal mu fi O ri: as 
a În Africa Ocol letală — Senegălul şi Coasta de Fildeș au optat pentru in- 
tégrarea lor în turismul standard ál complexelor hotelirre internationale cu o ima- 
gine de marcă exotică destinată unui turism elitist. Resursele florale și de faună 
specitică se asociază țiiiisinului balnear, oférind posibilitatea practicării unui tu- 
" rism „alternativ“, asimilat modului de viaţă autohtonă ţi care se adresează unei 
' minóritáti turistice puternic motivate. Totuși, continentul african are incă e parti- 
cipare marginală la crâarea și dezvoltarea ofertei turistice mondiale. În Asia și 
Oceania, noile centre turistice balneare só limitează lu citeva complexe internafio- 
nale, in Thailanda (Bangkok) și Ceylon (Colombo) si la citeva insule (Polynesia, 
Filipine). Acesteu se află la o distanţă de peste 10 000 de kilometri de Eurcpa si 
.. America de Nord, ceea ce le micgoreazk competitivitatea pe planul tarifeloi: inter- 
naţionale. 

În America Latină, Brazilia tropicală, Peru cu atracțiile precolumbiene și . 
Mexicul Central şi Meridional atrag majoritătea exopenă a turiştilor, oferta 
nefiind organizată în scop pur turistic, se conectează infrastructurii urbane existente. 

3.4.2.3. Localizarea de piohierat; Dexvoperirile si explorările unor regiuni 
mai puţin cunoscute au drept efect popularizaréa sub forma unur destinații turis- 
tice a zonelor „albe“ ale globului. Acestea sint: regiunea arctică cu Groenlanda, 
Extremul Nord — Canadian, Laponia sau Insulele Vulcanice, (Islanda, insulele 
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Lipari). Merită menţionate printre localizări cele din marele desert Sahara, înălțimile 
montane din Nepal, zoná tropicalá din Amazonia — Manaus, etc. 

Mondializarea turismului este incá foarte inegal repartizată dacă avem în 
vedere oferta turistică construită. Localizările de pionierat ocupă încă un loc mi- 
nor în oferta mondială a turismului, principiul care dirijează încă circulaţia turis- 
tică internațională fiind cel al reciprocitátii între marile regiuni emițătoare şi cele 
primitoare. 


3.5. Integrarea ofertei turistice 


Creşterea concurenţei pe piaţa mondială a turismului, accentuarea caracte- 
rului de piaţă a cumpărătorului, au determinat din partea ofertantilor si producăto- 
rilor de turism o reacţie de adaptare, concretizată prin mărirea efortului de parti- 
cularizare a ofertei, creşterea atractivităţii, sale și influențarea printr-o politică de 
marketing agresivă a dimensiunii si chiar a calităţii cererii turistice. Toate aceste 
adaptări au presupus eforturi financiare sporite, ceea ce a impus creșterea dimen- 
siunii firmelor ofertante prin aglutinarea, regruparea sau chiar integrarea lor. De 
asemenea, dat fiind implicaţiile majore ia upra sistemului economico-social, prin 
racordarea multiplă a turismului la toate subsistemele naţionale, unele state şi-au 
asumat sarcina elaborării şi aplicării unei strategii integrate de planificare a turis- 
mului, pe plan naţional. k 

3.5.1, Gruparea ofertei specializate. În cadrul elementelor ofertei turistice 
se înregistrează o tendință de centralizare care determină apariția unor grupări 
de intreprinderi mari și foarte mari, alături de firmele mici, artizanale existente, 
accentuind caracterul eterogen al ofertantilor şi producătorilor de turism. Repre- 
zentativá este în acest sens componenta hotelieră a ofertei care cunoaşte cel mai 
inalt ritm de centralizare în raport cu celelalte elemente ale ofertei turistice. Moda- 
lităţile practice de centralizare ale „industriei hoteliere“ sint: 

A. Lanţurile voluntare care reprezintă o uniune „voluntară? a producăto- 
rilor in scopul oferirii unui produs omogen — standardizat, de calitate ridicată. 
Producătorii sau ofertantii sint uniţi sub aceeași denumire comercială care repre- 
zintă şi „marca lor.de prodiicţie“, obligaţiile părților participante fiind legate de 
respectarea standardelor calitative şi a unei politici comerciale unitare. Dimensiu- 
nea ofertei lor este spectaculoasă, reprezentind un adevárat monopol în domeniu. 
Astfel, cele mai mari „lanţuri voluntare“ hoteliere din lume sint Best Western Inc- 
SUA (220 000 de. camere), Supranational Rezervation — Elveţia (100 000 de ca- 
mere), Logis et. Auberges de France (75 200 de camere), . 
2. <B. Frangiza în turism se defineşte ca o metodă de conlucrare reglementată 
Juridie;-în care o întreprindere denumită frangizor, extinde asupra altor intreprin- 
` deri:dreptul de a efectua, conform propriilor tehnici, operaţii de producţie şi co- 

„mercializare in domeniul hotelier. Formula respectivă a luat naștere în SUA, dar 
s-a extins în Europa şi s-a dezvoltat în special în Franţa. Această modalitate de 
centralizare a ofertei presupune următoarele precizări: | 

— cele două părţi antrenate sint independente juridic si financiar; 

— intreprinderile specializate folosesc marca iranșizorului și se bazează 
pe „savoir-faire“-ul acestuia; | 
— conlucrarea este însoțită de o exclusivitate reciprocă (pe .plan teritorial 
ȘI pe planul aprovizionării reciproce); 

— folosirea mărcii gi notorietății franșizorului, precum şi asistenţa tehnică 
pe care o prestează este remuneratá de către întreprinderile beneficiare printr-un 
drept de participare achitat la incheierea contractului între părţi şi prin redevente 


proporționale cu rezultatele obținute. Acestea se calculează ca procent din cifra 
de afaceri sau din prețul de furnizare al materialelor, | | | 
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| _ Eransiza este frecvent folosită si a înregistrat o puternică extindere spre alte 
clemente ale ofertei turistice, deoarece permite firmelor artizanale mici și mijlocii 
să se integreze unei structuri reputate. Unitatea ofertantă frangizatá este standar- 
dizată şi considerată identică cu celelalte din sistem. De exemplu, firma f ransizoare 
„Climat de France“ creată in 1979 şi-a extins capacitatea la 92 de unităţi hoteliere 
în 1985, din care 6 se află în alte ţări. 


C. Asociaţia profesională o altă modalitate de centralizare a ofertei a apărut 
o dată cu extinderea grupărilor profesionale cu scop nelucrativ în diversele domenii 
ale ofertei turistice. În Europa aceste grupări din domeniul hotelier poartă denu- 
mirea de „Asociaţii nationale pentru dezvoltarea industriei hoteliere și aplicarea 
tehnologiilor avansate“. Principala acţiune de conlucrare a întreprinderilor parti- 
cipante se referă la lansarea unui sistem comun de rezervare informatizatá deschis 
tuturor ofertantilor indiferent de dimensiune. Aceleași metode de grupare a 
ofertantilor se practică în domeniul transportului rutier, agrementului, în promo- 
varea gi informarea turistică. 
| 3.5.9. Concentrarca ofertei turistice. Ca și în oferta gi producţia bunurilor ma- 
teriale, se înregistrează şi in oferta turistică o tendinţă explozivă de concentrare 
a producţiei prin 3 modalităţi: 
A. — concentrarea orizontală; 
B. — concentrarea verticală; 
C. — conglomeratele turistice. 


A) Concentrarea orizontală a ofertantilor are loc între întreprinderile care 
participă la același stadiu al procesului de producţie, respectiv în hotelărie, trans- 
port, comercializare etc. Concentrarea implică integrarea deplină a întreprinderilor 
ofertante, de exemplu în lanţuri hoteliere. Spre deosebire de lanțurile voluntare, 
lanţurile hoteliere integrate controlează unitățile care le poartă numele atit pe 
plan juridic cit și pe plan financiar. Astfel, lanţurile devin trusturi cu un unic cen- 
tru de decizie. 

Creşterea unui lanţ hotelier se realizează prin construirea de noi unităţi de 
cazare, prin răscumpărarea unora existente sau meluderea în sistemul de gestiune 
si control a unor unităţi care nu fac parte din proprietatea lanţului. Uneori concen- 
irarea orizontală apelează la frangizá, dar aceasta în mod ocazional, deoarece, ca 
regulă generală, verigile lanţului aparţin unei proprietăţi unice. 

Cele mai mari lanţuri hoteliere din lume din 1985 erau: 


Tabelul nr. VI —9 


Firma/fara 4, Nr. hoteluri Nr. camere 
Fo N a 
Holliday Ins — SUA. 1745 820 000 
Sheraton — SUA 453 124 000 
Ramada Ins — SUA 596 95 563 
Hilton Hotels Corp — SUA ; 254 88 864 
Accor — Franța 461 56 768 
Golden Tulip — Olanda 300 52 000 
Trusthouse Forte — Anglia 800 72 000 
Balkanturist — Bulgaria 559 61 299 
SRS Hotels — RFG 148 40 200 
Intourist — URSS 146 34 956 
Quality International — SUA i 615 73 463 
Club Mediterane — Franţa 10 47 134 
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Burma: Servico Worid International Journal”, 1986. 
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Dintre ţările foste sooialiste, Bulgaria cu Balkanturist se află pe l6cul 12 
în lume, după Intourist URSS, pe locul 9 la numărul de camere. i 

Marile lanțuri hoteliere integrate reprezentau în 1987 in medie 540% din 
capioitatea de cazare hotolierá din ţările dezvoltate, un procent mai redus ín Eu- 
ropa, unde reprezentau 2,2 — 4% din totalul echipamentului hotelier. Ìn acelaşi 
timp, în majoritatea ţărilor s-a inregistrat o creștere continuă a cifrei de afaceri 
a acestor lanţuri. De exemplu, în Franţa, față de 1981 în 1984 cifra de afaceri s-a 
dublat, atingind 51 mid. $, din care 1/2 s-a obţinut din unităţile hoteliere din stră- 
inátate. Ritmul înalt de export de capital în industria hotelieră gi de constituire á 
lanturilor hoteliere transnationale este sugestiv exprimat de oferta hotelieră frari- 
cezá. Astfel, „Grupul Méridien“ obţine 83% din cifra de afaceri din străinătate, 
„Club Mediterane“ 85%, in timp ce la Paris, hotelierii francezi deţin numai 50%, 
din cifra de afaceri in ramura respectivă. 

„ Concentrarea orizontală în domeniul hotelier se Va accentua în continuare, 
deoarece marile lanțuri prezintă numeroase avantaje pentru ofertanti şi anume: 
utilizarea unui sistem informational și de rezervări moderne, gestiune computeri- 
zată, forţă promoţională, adaptare la clientela internaţională, mai ales prin stan- 
dardizarea elementelor de confort la nivelul certitelor internationale. . 

În domeniul transporturilor se manifes.ă aceeași tendinţă de concentrare 


a ofertei, exemplul caracteristic fiind a] întreprinderilor de transport cu autocarul, 
Astfel, societatea americană „Grey Hound Corporation“ creată în 1924 sub numele 
de „Safety Motor Coaches Lines“ dispune da 350 ateliere de întreținere si repăraţii, 
20 antrepozite si 5480 staţii rutiere. În Europa, cele mai mari companii sint „Euro- 
pabus“ al cărui sediu este la Berna, „Cosmos“ — Londra, care oferă pe piaţă turis- 
tică combinaţii autocar-avion pe o rețea care se întinde din Laponia la Costa del Sol 
ȘI „Frames Tours“ ou sediul la Londra si New York oare aotiveazá în Irlanda, Marea 
Britanie şi oferă circuite de 30 de zile în Europa; „Blue Cars“, ou sediui la Sussex 
care oferă circuite autocar -- avion în Austria, Elveţia, Italia, Spania, Iugoslavia; 
„Economy : Holidays, companie engleză care oferă servicii turistice tot timpul 
anului şi care s-a specializat pe arcursul Londra-Atena; „Gencralcară, societate 
belgiană care oferă, cu plecare dia Bruxelles, circuite ce cuprind Germania, 
Austria, Iugoslavia, Bulgaria ete, ? | i 

Transporturile aeriene sint asigurate, de añemeñca, de mári companii. 
Conform înregistrărilor IATA şi OACI existau în lume în 1987 — 118 mari com- 
panii aeriene din care 47 nu erau membre LATA. 


la 1987, IATA a grupat 140 companii, marile companii aeriene făcînd loc 
de ciţiva ani și unor societăţi mai mici. Această modificare a fost determinată de 
triplarea numărului de companii acriene americane. În afara SUA, -intervenția 
hoilór transportatori a bulversat echilibrul interior al pieţei transportulúi á8rian. 
În Franţa, intreprin derile de transport aerian nu sint numeroase, dar dețin o mare 
parte a pieţei. Cea mai mare dintre ele „ONCE“, creată în 1937, are astăzi o cifră 
de afaceri de 42371 mil. Fr. si oferă 1671000 locuri cu o reţea de 35000 km. Air 
France, creată în 1948, are astăzi o cifră de afaceri de 27600 mil. Fr. etc. 

B. Concentrarea verticală reuneste in cadrul aceluiași grup întreprinderi 
complementare care intervin în diferitele stadii ale procesului de producţie á unui 
produs și este o altă formă de concentrare practicată în oferta turistică. De obicei, 
ea are ca punct de plecare fie un Oraganizator de voiaje dorniv să-si asigure mijloa- 
cele materiale de transport și cazare sau un transportator care încearcă să-şi asi- 
gure debuşee prin controlul ofertei de cazare şi a distribuţiei. De exemplu, grupul 
britanic „Thomson“ (cate, de altfel, editează și ziarul Times) cuprinde în jurul 
firmei „Thomson Holidays“ (cel mai important touroperator britanic cu 800000 
clienţi în 1983); oterta de transport prin „Britania Air Ways Ltd“ — societate de 
chartere aeriene (14 Boeing 137), olerta hotelieră cu » Thomson Ovarseas Develop- 


144 


rents Ltd“ care posedă 15 unități de cpzare cu 6000 de paturi, distribuitori ca 
„Lunn Poly Ltd“ cu 45 de puncte de vinzáre, sint un exemplu de concentrare ascen- 
dentă pS de la un touroperator. 

n alt exempli îl reprezintă Viajes Melia S.A. — Spania. Fiind a treia 
agenţie de voiaj din lume printr-un număr máre de clienți și de birouri proprii 
(80 de agenţii tn Spania, 53 de sucursale în străinătate) avind monopolul transpor- 
tului cu autocarul În interiorul Spaniei (150 de autocare Pullman și 700 de vehicule) 
realizează o cifră de afaceri de 120 mil $ prin cele 7 filiale din jurul agenției emitás 
toare şi receptoare Viajes Melia, care sint următoarele: 

— Melia Ylia (afretare nava); 

— Hotels Melia; 

— Socieda des Immobiliariaa Melià; 

— Melia International Hotels; 

— Club Melia (cárti de credit, tarife de favoare); 
— Lavederias industriales Melia; 

— Electronica Melia. 


Concentrarea „descendentă“ ornegte de obicei de la transportatorii aerieni 
si este foarte răspîndită. De sai (A în Olanda, „Holland International Travel“ 
este filiala companiei aeriene nationale „KLM“ și a companiei sale charter „Marti- 
nai". „KLM“ controlează direct si indirect prin intermediul societátii financiare 
'„Toursfonăds“ 65% din productia de IT. În Danemarca, producția de IT este domi. 
nátá de ,Thaére Borg“, filiala companiei de chartere „Sterlin g Airways“; „T.W.A.“ 
cotitrolează lanţul Hilton și Swissair gi este asociat cu alte companii la „Pânta 
ei »Air-Fránce” nu face excepţie de Ja regulă, controlind lanţul hotelier „M6- 
ridien“. 

C. Cânglomeratul este o formă clasică de concentrare care se realizează prin 
diversificarea activităţii pornind de la cumpărarea sau fuziunea unor intreprinderi 
cate hu au activități inrudite din punct de vedere industrial sau comercial. ITT, 
(Internttional-Teleffon-Telegraf), vu o cifră de afaceri care a crescut de 5 ori în 
ultimii 10 ani, este uñ se clasic în materie. La activităţile tradiţionale ale 

upului s-au adăugat lanţul de hoteluri „Sheraton“ și intreprinderea de locaţii 
de áutoturisme „Avis“. Un alt exemplu este dat de marile lanţuri de magazine 
cate au investit masiv în bedtorul turistic, cum este cazul firmei „Neckerman“ 
din Germania. Trebuie, de asemenea, citat exemplul penetrării sectorului bancar în 
Oferta turistică, de exemplu participarea grupului „Paribas“ la Club „Mediterane“ 
şi crearea de către creditul agricol a firmei „Voyages — Conseil“ Franţa. 


4. PREŢURILE PE PIAȚA MONDIALĂ A TURISMULUI 


Formárea si evoluţia prețurilor practicate în turismul international sint 
rezultatul presiunilor şi impactului unei multitudini de factori de geneză economită, 
politică, mutivaţiofială, geografică etc. dar mai ales a caracterului complex şi etero- 

en al produsului turistic. Particularitatea prețurilor turistice devine Și sursa unei 
divérsisáț de consecinte specifice pieței turistice. Teoria valorii muncă aplicabilă 
în producția turistică reprezintă punctul de plecare în definirea mecanismului dé 
formâre a returilor turistice. Astfel, valoarea „produsului turistic“ confruntată 
cu specificul activităţii turistice este dependentă de factorii naturali gi de utilizarea 
pămintultii ca factor de produttie. Prețul de vinzare al „produselor turistice“ nu 
vă avea la bază (ca şi în cazul produselor agricole) cheltuielile medii de producţie, 
ci cheltuielile cele mai inari necesare obținerii unei unităţi de produs. Abaterea 
prețului de vinzare de la valoare va fi cu atit mai mare cu cit exploatarea resurse- 
Or turistice se va réaliza 1h condiții mai avantajoase, implicind cheltuieli mici de 
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vălută şi porri țării emițătoare A (său a tării cóncurente A) se raportează la 
valóarea coșului de consum turistic calculat in Valuta și prețurile țării prunitoare B. 


$ dGm*PmA. 


Cap se a _—< ünde: 
Y UmPmB 
wei 
Gas “=-rapórtul prâțurilor consumului turistié; 
q = 0onsurmiil mediu de produse turistive; 


PA  — prețul coșului turistic în tara A; 
PaB = prețul coșului turistio în tara B. | 
Considerind că acest talnul se fate în mómentul ta şi in Móoméñtul ti, 80 
poate determina un coeficient al variaţiei prețurilor în timp. 

Aplicarea acestei metode a fost folosită pentru a reliefa, de. exemplu, evo- 
lupia oomparativă a indicelui preţurilor turistice în interválul 1980—1984 în unele 
țări OGDE, prin exprimarea lor intr-o monedă unică, dolutul, ca în tabelul nr. VI-10. 


Tabelul ny. VI = 10 


TARA : 1941/1980 1988/1981 1989/1482 1484/1993 
Austria i 9 6,1 4,2 5,11 
R.F.G - viad 9" 6,1 1,8 2,9 
Italia . dí 19,9 16,5 10,8 
Spunia ' 15.6 17.7 15,5 11,2 
Anglia ie 18,9 9.0 pt i; 0,1 


8idobs Pidrte Py: Op. cit. 


Compararea dificilá a preturilor turistice imáreste, in consecintá, impactul 
„ comportamentului subiectiv al consumatorplui în selectionarea Pródúsului turis- 
tic, micjórind deci reacția la preţ, ca determinant al ¿onsumului. 


5. TENDINȚE ACTUALE PE PIATA TURISTICA 


Plata mondială a turismúlol a intrat intru nouă fază a evolutiól sale, prin 
máturzares turistului în calitate de ton suniător, dar și a industriei «pevifité, apre- 
oiătă că cea mai voluminvusă tamută din lime. | | 

O firmă americană de consultanță, WEFA, ale cărei estimitid au fost însusite 
de OMT, consideră tă industria turistică geneteazd d cifră de atacuri anuală de peste 
2000 mld $, utilizind 6,3% din forţa de muncă activă de pe plan mondial, În pofida 
mâsivității sale, industria turistică este privită eu suspiciune si, în general, nu este 
agrbată. A. UN i | 

În ţările slab dezvoltate, ea este acuzată de puluavea plajelor şi contamina- 
rea valorilor morale şi nationale. În ţările industrializate, este considerată a îi cauza 
poluării prin mijloacele de transport, a distrugerii unor valori universale (de exem- 
plu Veneţia) şi a criminalităţii în creştere. Economistii semnalează faptul că turis- 
mul cuprinde activităţi în care valoarea adăugată este foarte scăzută, iar forţa de 
muncă este inferior calificată. De asemenea, pină nu de mult, guvterriele de tip 
conservator sau socialist ale majorităţii statelor lumii au ignorat sau au acordat 
„o prea mică importanţă industriei tutistice. 

Pentru salvarea acestui „monstru“ pe picioare de nisip, pentru a-i disciplina 
comportamentul, pentru a-i mări popularitatea, oamenii de afaceri, fnanagerii 
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şi specialiştii din turism şi-au unit eforturile pentru ounoașterea, previzionarea 
şi dirijarea sa. | 

Vom prezenta în continuare citeva din cele mai interesante aspecte si con- 
cluzii privind piaţa turistică în deceniul 9 și în perspectiva sfirsitului 5} ii: Y 

O dată cu creşterea veniturilor și a timpului liber, turiștii si-au fractionat 
tot mai mult vacantele incercind să utilizeze cit mai diversificat posibilităţile mate- 
riale şi bugetul de timp de care dispun. Astfel, de exemplu, intre 1977 și 1985 
vacanţa medie în Germania a scăzut de la 18,4 zile la 17,3 zile, iar turiștii englezi 
deşi şi-au mărit numărul de vacante cu 20%. numărul înnoptărilor a crescut numai 
cu 10:%. În America de Nord însă, o dată cu recesiunea de la începutul anilor '80 
a crescut numărul călătoriilor mai lungi de o săptămină cu 30%, în tim p ce călăto- 
iile scurte au scăzut spectaculos. Rezultă influenţa evidentă a conjuncturii econo- 
mice asupra duratei de sejur si asupra întregului comportament al turistului. Iată 
de exemplu două modele de comportament turistic standard: în perioada de rece- 
siune și in perioada de boom economic. 


A. recesiune B. boom 
— o singură vacanţă — mai multe vacante 
— cu autoturismul — cu avionul 
— aproape de casă — la distanțe cit mai mari 
— combină munca cu plăcerea | — se dedică plăcerii și odihnei 
— îşi lasă copiii acasă — este însoţit de familie 


Comportamentul de consum turistic se modifică și o dată cu creșterea expe- 
rientei turistice. Călătorii experimentați au o durată de sejur mai mică, îsi multiplică 
destinațiile vizitate și cheltuiesc mai puţin decit neofiţii. Eforturile pe care le fac 
touroperatorii de a-şi forma o clientelă stabilă se pare că nu sint justificate de 
efectele financiare obținute. De aceea, strategia de marketing se îndreaptă astăzi 
spre noile segmente de piaţă, spre turiștii „debutanţi“. 

Departajarea comportamentală a turiștilor „experimentați“ de turiștii „de- 
butanţi“ cuprinde următoarele modele de consum: 


A. B. 
experimentați debutanţi 
~ foloseso avionul „m călătoreso cu autoturismul ' 
— închiriază apartamente — locuieso la hotel - 
sau reședințe secundare 
— işi pregătesc singuri — iau masa la restaurantul hotelului 
masa sau vizitează | — cumpără suveniruri şi cheltuiesc mult 
restaurante specifice pentru artizanat | 
— se tirguiesc la cumpărături — vizitează barurile, discotecile, 
sint în căutare de distracţii 
— își organizează singuri — se adresează agenţiilor de voinj și 
agrementul și voiajul „ghizilor pentru organizarea voiajului 


Desigur, un operator turistic trebuie să-și adapteze politica comercială 
ambelor categorii de turisti. O politică flexibilă trebuie să ofere cea mai largă gamă 
de servicii, dar nu poate ignora nici eventualitatea de a oferi chiar și un singur 
serviciu, atunci cînd este solicitat de un segment larg de consumatori. Este cazul 
de exemplu, al serviciilor de transport, așa-numitul „travel only bussiness“, în care 
s-au specializat marii touroperatori din Anglia și Germania, formindu-si chiar pro- 
priile lor linii aeriene. 
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O altá modificare a comportamentúlui de consum turistic este imprimată de 
fenomenul de imbătrinire a populaţiei din ţările industrializate. Astfel, în America 
de Nord; populaţia de peste 55 de ani va creşte de la:21% in.1990, la 27%, în 2010, 
în totalul populaţiei. Impactul asupra pieței turistice va fi mult mai mare însă decit 
cel indicat de diferenţele procentuale. Aceasta deoarece 47 % din viitoarea popula- 
tie de peste 55 ani este formată din cei născuţi în intervalul 1945-—1954 cunoscut 
pentru natalitatea ridicatá (baby-boom). Acestia vor călători mai mult decit ac- 
tualii turiști din acelaşi segment de virstă. Cererea „generației de argint a celor 
Virstnici, dar cu venituri si timp disponibil, va fi bine venită, cu atît mai mult cu 
cit populatia activă va dispune de mai puțin timp liber pentru călătorii, Iată dar 
o nouă tendinţă, un aparent paradox al societăţii moderne, cu certe consecinţe pe 
piața turismului. Un studiu american asupra timpului liber arată că, ín medie, aces- 
ta inregistrează o scădere vu 37 “o din 1974 piná in prezent, în paralel cu creșterea 
săptămînii de lucru de la 41 la 47 de ore. Este o tendință pe care O găsim și în alte 
tări industrializate, cu mici excepții, cum ar fi Japonia. Explicaţia se referă la 
restructurarea ocupării fortei de muncă, prin scăderea ponderii celor care lucrează 
în activități „intensive în efort fizie" (blue collars) si creşterea ponderii celor care 
lucrează în activităţi „intensive în efort intelectual: (white collars). Dacă prin 
actiunile sindicatelor, pentru prima categorie de lucrători s-a legiferat limitarea 
timpului de muncă și gurantarea timpului liber, pentru cea de a doua categorie, 
specificul activităţii determină o prelungire, în funcţie de necesităţi, a timpului de 
muncă, 0 întrepătrundere între acesta si timpul liber. Nedispunind de un interval 
compact de Limp liber, persoanele cu activităţi intelectuale preferă să-şi investească 
economiile destinate vacantelor ín in stalații gi echipament de divertisment la domi- 
ciliu. : d. 
Atit timpul liber, cît şi veniturile ny reprezintă un rezervor nelimitat pentru 
turism. Astfel, conform unui studiu american din 1983, cererea pentru turismul 
de vacanţă poate fi considerată saturată dacă peste 70%, din timpul liber şi peste 
15% din veniturile populaţiei sint folosite pentru petrecerea vacantelor. Pină la 
sfirsitul actualului deceniu se apreciazá cá America, Anglia, Franta, Germania 
vor atinge acest plafon, foarte apropiate de acevasi situatie fiind Olanda, Canada 
şi Țările Scandinave. rd 

Cei mai optimişti observatori ai turismului consideră că dezvoltarea econo- 
mică si modificarea comportamentului față de mediul înconjurător se intersectează 
„Și completează prin consumul turistic at sfirsitului de secol. Turigtii de astăzi si de 
miine din ţările dezvoltate sînt sensibilizati faţă de valorile.naturale Și culturale, 
au preferințe individualizate, nu agrează gruparea în „turmă“, producţia de serie, 
regiunile supraaglomerate si kitsch-ul turistic. De asemenea, ei nu mai sint dispuşi 
să plătească sume disproportionate față de ceea ce li se oferă ca valoare reală a 
consumului, nu mai pot fi influenţaţi prin mesaje publicitare naive. y 

Incepind chiar din deceniul 9, marile firme turistice şi-au modificat politica 
de preţ. multumindu-se cu marje de profit situate între 4 51 4%, pentru un volum 
mărit al cifrei de afaceri. Cererea și oferta de turism ieftin vor vreste masiv şi dato- 
zită noului și imensului segment de piaţă localizat în țările est europene şi, în mai 
mică măsură, în America Latină. Turismul de masă îşi va continua deci o existenţă 
paralelă cu cea a turismului de elită. Ambele variante ale consumului turistic se 
apreciază că ver periclita tot mai mult însăşi suportul atracției turistice: natura 


și cultura. Rolul statului, al educatorilor, al economiştilor si ecologistilor este să 
limiteze costul degradării mediului natural şi uman, cost ale cărui consecinţe vor 
fi suportate de generațiile viitoare. 
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CAPITOLUL VII 
TRANSPORTURILE TURISTICE INTERNAŢIONALE 


1. ROLUL TRANSPORTURILOR TURISTICE 


Transportul, ca serviciu turistic, reprezintă nu numai posibilitatea de acces 
la consumul turistic, ci şi o componentă importantă a acestuia. În valoarea produ- 
sului turistic, serviciile de transport deţin 1/4 piná la 1/2 în funcţie de forma de 
turism, modalitatea de transport, distanţa între locu! de provenienţă a turistului 
si cel de destinaţie, sezon, conjunctura de pe piața mondială a combustibilului etc. 
În calitate de componentă a consumului, deci si a producției turistice, serviciile 
de transport sint totodată un element dinamizator al circulaţiei turistice interne, 
dar mai ales internaţionale, existind între transporturi si turism o legătură dublă 
de cauză-efect. Transportul reprezintă prima manifestare a consumului turistic, 
fiind singura: componentă de care nu se poate dispensa turistul în acţiunea sa de 
deplasare spre destinaţia turistică. Perfecţionarea în decursul timpului a mijloace- 
lor de transport a determinat stimularea turismului, extinderea sa în spaţiu și chiar 
apariţia unor noi forme de turism. Astfel, de exemplu, turismul rezidenţial și mul- 
tiplicarea ca o consecinţă a resedintelor secundare a fost generat de extinderea 
producţiei de autoturisme, unele regiuni turistice au fost incluse în circuitul turis- 
tic international, fiind tributare progreselor din domeniul transportului aerian etc. 
Legăturile dintre turism și transport sint atit de strinse, complexe gi variate incit 
se poate spune că transportul, prin atractivitatea sa, poate crea- uneori impulsul de 
călătorie, deci, poate genera turism. Concentrarea în timp a evoluţiei transportu- 
rilor determină desprinderea trei etape în istoria sa comună cu turismul: 

a) Revoluţia transporturilor din secplul al XIX-lea care deschide era turis- 
mului pe căile ferate ce scurtau timpul de voiaj, reduceau preţul voiajului, îi măreau 
securitatea. Se dezvoltă, în consecinţă, „staţiunile“ turistice, în special cele din 
apropierea reţelei de căi ferate. | | 

b) Perioada interbelică — concretizată printr-un progres rapid al tehnicii 
mijloacelor de transport care culminează qu folosirea automobilului ca mijloc de 
deplasare în scop turistic. Se dezvoltă turismul de mobilitate ridicată, se mărește 
autonomia turistului, apar noi forme de turism: itinerant, de week-end și totodată 
este stimulată dezvoltarea unei baze materiale specifice — matelul, restaurantul, 
stațiile de alimentare cu benzină etc. amplasate de-a lungul rețelei de şosele care 
se extinde şi ea. , 

e) După cel de al doilea război mondial, avionul devine prin excelenţă mij- 
locul de transport pentru turism, călătoria reprezentind corolarul vieţii urbane. 
Astăzi, turismul se constituie ca un punct de confluență a progresului şi moderni- 
zării tuturor mijloacelor de transport. Industria mijloacelor de sera, para „alimen- 
tează“ masiv industria turistică, transportul căpătind alături de rolul său func$10- 
nal şi un rol atractiv pentru satisfacerea nu numai a necesităţilor de acces turistic, 
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dar și a motivaţiei de agrement turistic. Astf4], se dezvoltă ca o subramurá mijloa- 
cele de transport de agrement nautic, terestru, pe cablu etc. Raportul turism-trans- 
porturi tinde sá se inverzeze; astiel, dacă la inceputul istoriei lór comune, turismul 
era tributar transporturilor ca factor dinamizator, se conturează tot mai mult 
în prezent rolul turismului ca factor stimulator al transporturilor. Adaptarea, 
specializarea mijloacelor de transport pentru transportul turistic determină cres- 
terea rolului mijloacelor de transport și a serviciilor de transport în calitatea și 
prețul ofertei turistice în ansamblul ei. WE i 

Pentru ofertantul de turism pe piața externă, serviciile de transport prezintă 
importanță gi din alt punct de vedere. Toate prestațiile turistice, cazare, alimenta- 
tie, agrement, tratament etc. sint oferite și consumate de turist în interiorul grani- 
telor țării exportatoare unde nu există posibilitatea înlocuirii unui furnizor cu un 
altul, al unei variante de consum cu o altă variantă de consum. Singurul serviciu 
- cave se prestează pe teritoriul extern al ţării exportatoare este serviciul de transport. 
În această situaţie consumatorul îl poate compara cu ofertele concurente, poate 
opta pentru cea mai avantajoasă ofertă de transport, ceea ce în ultimă instanță 
presupune chiar modificarea ţării de destinaţie turistică, deci renunțarea la optiu- 
nea iniţială. De aceea, ofertantii de turism de pe piaţa internaţională acordă o 
importanţă deosebită organizării și prestării transportului de turiştii în condiţii 
optime, recurgind la o mare. diversitate de forme, modalităţi de transport şi mij- 
Joace de comercializare care să mărească rolul stimulator al transportului pentru 
consumul turistic. Prin ponderea ridicată a valorii transportului în valoarea pro- 
duoţiei turistice, eficiența acesteia poate fi influenţată direct dacă prestatorii gi 
mai ales comercianții vor adopta varianta optimă de transport, atit ca modalitate 
cit şi ca tip de aranjament turistic. Importanța deosebită a transportului de pèr- 
soane si modul specifio de evoluţie a acestuia în cadrul circulației invizibilelor pe 
piaţa mondială a determinat, FMI să înregistreze veniturile şi cheltuielile pe care 
le generează transportul într-o poziţie aparte în cadrul balanței de plăţi. | 

Pe măsură ce O ţară este mai puternic ancorată in fluxurile turistice interna- 
tionale, este mai probabil că ea își va dezvolta infrastructura de transport, parcul 
de mijloace de transport, impulsionind activitatea economică prin care să-si majo- 
reze încasările valutare. | 

În tabelul nr.VI1-1 sint prezentate în mod relativ efectele și eforturile valu- 
tare induse de activitatea de transport într-o serie de ţări membre OECD. Toto- 


Tabelul nr, VII — 1 
INCASÁRI ȘI CHELTUIELI ÎN CONTUL TRANSPORTURILOR TURISTICE INTERNAȚIONALE 


(Transport feroviar, aerian, maritim) 


Ponderea veniturilor dia | Ponderea eheltaiclilor in posta] 


Italia 


postul „voiaj“ față de ,Volaje” față de consumul 

PLD. (9) final individual (04) 

1988 1984 1985 1988 1984 19% 
nn a A Y A ON 

Avstri ( | 7,9 70 CR qD 7,2 7.3 

Belgia-Luxemburg ÎN 24 92 Ae 4.0 800) 4.0 

Danemarca A: > 2 d) 4,2 4,4 

Finlanda 1,0 1,0 0,9 2,3 2,0 Si 

Franța 1.4 1.8 1,6 1,3 1,4 id 

| Germania ` 0,8 0,9 0,9 4,0 4,0 41 

Grecis 3,4 2,9 4,3 1,6 1.6 E7 

Tslands 1,1 1:4 1.6 4. 5,8 58 

| Irlando PEA 2,1 3,0 4,2 41 » 4i 

i 292 =: 20 207 0,8 0,7 


Owmlinnare fahdu! nr. VI —1 


— A o 


Olanda 


| 
landa, piam pie W ar ekl 11 aa] 
Norvegia 12 1> pa "n e e E, 
Portugalia | 4.1 5.0 Bă | 1.13 1? 1.7 j 
Spania ¡ 34 5,0 Ban AN DD] 
Sundia, q 12 Dni. Mud 2.0 3.3 
Elvetia | 4.2 45 4,4 i 06 4.0 D? | 
Turcia AR 1.1 31.1 OA 0.7 ng 
Anelia ESA ero rr) e | 
Europa 1.5 1.9 aN 20 2,6 a 4 
Canada 1.0 1.9 1.1 2.6 2 26 
SUA 0,3 0.3 0.3 05 (65 06 | 
America de Nord ¡ Od AA Ot 0.8 AS GeL j 
Australia N, DS 07 1.8 SA ea] 
. Noua Zealandá 10 1,4 1,3 3,2 B,D RD } 
Japonia 0.1 0.1 n ră 0 ar | 
Australasia-Japonia as yn 63 AS ME DS 
OCDE | a n oA 1.4 14 14 
i 


Snrsa: OCDE, „Divizion de la Balanes das Psiements et Comptea nationaux das pays de OCDE" 


dată, este interegant de urmărit. gi balanţa transporinlui international de pasageri 
în expresie absolută (tabelul nr.V11-2) pentru a remarca gruparea tărilor, anali- 
zate în funcţie de semnul soldului, in 2 mari grupe: ţări cu sold pozitiv (Austria, 
Irlanda, Spania, Elveţia, Turcia) și ţări cu sold negativ (Germania, Grecia, Suedia, 
Canada si Australia). 
| Cu excepția Greciei, în grupa a 2-a semnul soldului balanței turismului 
internațional coincide cu cél al balanței transportului international, ceea ce demons- 
“trează corelajia expusă mai sus intre cele două activităţi de servicii. 


Tabelul nr. VI! —2 
BALANȚA TRANSPORTULU! INTERNATIONAL DE PASAGERI 


(mil, 3) 
Venituri i ' Cheltuigti * 
1988 1987 1955 1984 1987 1839 
ES 
Austria 247,9 451,1 104,5 104,5 140,9 t4 
Germania 2344,0 2938,8 8585,0 207179 3471,3 41170 
Grecia 11,9 27,6 - 97,0 126,8 db: 
Irlanda 210,3 248,2 284,7 138,0 196,2 228.0 
Ttalia* 1069,7 1302,3 1420,5 611,7 798,8 430 | 
Spania 708,5 834,7 906,5 220,8 118,3 913,2 
Juedia** 424,8 683,7 182,9 326,1 570,8 717,1 
Elvetia ; 11510 1851,7 1435,4 308,4 Sn, d 903,5 
Turcia 214,2 263,7 285,4 1-5 zl 1,8 
Canada 676,5 764,6 968,8 1078,9 1320,3 14690 
` Australia 3 692,5 1919.0 1280.7 sp, PNIL 1290,9 


Transportul de persoane figurează deci ca o activitate de comer; oxterior, 
atit în mod distinct cit gi complementar turismului. 


* numai transport aerian şi maritim 
22 numai transport maritim şi feroviar 


. 2 TRANSPORTURILE TURISTICE INTERNATIONALE PE CALEA 
AERULUI 


În transporturile turistice internationale, transporturile aeriene joacă un 
rol de prim ordin prin dinamica lor și mai ales prin perspectivele pe care le deschid 
circulaţiei turistice internaționale. În cadrul pieţei mondiale a turismului se poate 
vorbi despre o subpiatá a transporturilor aeriene care uneori depășește conturul 
trasat de fluxurile turistice si se manifestă ca o piaţă paralelă, nu întotdeauna 
complementară pieţei turistice. Evoluţia transporturilor aeriene internaţionale de 
pasageri prezentată în tabelul nr. VII-3 reflectă evoluția ascendentă a acestuia 
in ultimele decenii, evoluţie ce a însoţit, a fost alimentată și a stimulat creşterea 
circulaţiei turistice internaţionale, 

: 4 


i . Tabelul nr. VII — 3 
TRAFICUL MONDIAL DE PASAGERI m E iad INTERNATIONAL PE LINIILE AERIENE 


-. Pasageri __ Pasageri/kilometra 


o 
mile anual mid, anual 
A a E E Natan 
1980 ` d 466 i 6,0 
1981 $ 0 
1982 4 
1983 9 
1984 7 
1985 L 
1986 . 2 
1987 8 
Barsas 104071989, 


= Din punct de vedere al mobilului çãlătoriei, pasagerii companiilor aeriene 
ge împart în trei categorii distincte care necesită o tratare specială, din punctul de 
vedere al companiei aeriene, pentru elabprarea politicii sale comerciale: 

a) Categoria de public care preferă călătoria cu avionul indiferent de cost. 
Aceștia sint pasagerii „absoluti“ ai transportului aerian, ei deţin venituri mari sl 
pornesc în alegerea mijlocului de transport şi al tipului de avion de la criteriul „timp“ 
și „confort“. Pentru personalităţile de stat, oamenii de afaceri, artişti etc. preţul 
călătoriei se măsoară în timp de lucru pierdut şi nu în bani. .. 

„_b)O a doua categorie de public este¡cel constrins să călătorească cu avionul 
ca singurul mijloc de transport cu care pot să întreprindă o călătorie. În rindul 
acestora intră, de exemplu, handicapaţii fizic. 

„„__6) Cel mai însemnat segment de piaţă căruia i se adresează transportul 
aerian este cea de a treia categorie, publicul care nu este obligat să călătorească 
cu avionul și care optează pentru acest mod de a călători comperindu-i avantajele 
ȘI dezavantajele cu cele din transportul rutier, feroviar, fluvial şi maritim. Cea 
mai mare parte a acestul public călător este formată din turişti. Pentru aceştia, 
transportatorii aerieni și-au adaptat, in decursul timpului, politica de comerciali- 
zare, atit pe planul tarifelor practicate cit si sub cel al adaptării gradului de confort 
al aparatelor de zbor. | 

Aviația este o ramură de transport, costisitoare și stimularea turismului 
pe calea aerului nu poate avea loc decit prin stabilirea unei diferențieri clare între 
turisti și celelalte categorii de călători (oameni de afaceri, participanţi la întruniri 
oto.) în vederea asigurării unei reglementări specifice pentru transportul aerian 
rUTISÉIO; | 
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2.1: Cursele regulate 


Zborurile pe cursele regulate de pasageri sint operate de companiile aeri- 
ene pe rute fixe, ale căror puncte de decolare și aterizare, escale ete., sint progra- 
mate pe bază de orare publice si pot fi cuposcute de către pasageri cu mult timp 


„înainte de efectuarea zborului. 


pi Călătoriile pe cursele regulate de pasageri sint oferite unor persoane care se 
deplasează individual către o anumită destinație situată pe rutele stabilite de com- 
paniile aeriene. Acești călători plătesc tariful normal pe cursa regulată, deci costul 
integral al biletelor pentru transporturile solicitate. De regulă, cursele. regulate 
sint folosite de anumite categorii de turişti care călătoresc pe cont propriu (neor- 
ganizat) si care fac parte din prima categorie de public. 

În cursul ultimilor 30 de ani, dezvoltarea rapidă a curselor regulate interna- 
tionale a oferit publicului călător o frecvenţă crescută, disponibilitate la cerere, 
flexibilitatea rutelor, zboruri cu mai multe escale, precum gi un nivel sporit al 
confortului şi siguranţei zborului. Anumite aspecte tehnice și economice ale con- 
strucţiei tarifare au creat și posibilitatea ofertei ur:or tarife accesibile. 

2.1.1. Tipuri de aranjumente turistice. În cadrul transportului pe curse regu- 
late se disting două tipuri de aranjamente turistice: „Inclusiv Tours“ sau pe scurt : 
„IT“ gi „part charter”. în. ri | 

a) Inclusiv Tours este o călătorie turistică organizată do o agenţie de voiaj 
(organizator IT) împreună cu o companie transport aerian de linie. Preţul aces- 
tei călătorii acoperă: costul transportului, tariful de cazare la hotel, masa, diverse 
excursii şi alte cheltuieli ale agenţiei. Agenţia care organizaeză „IT“-uri trebuie | 
să fie agreată de IATA. Călătoria lT poate fi dus-întors sau în circuit (round-trip), | 
în întregime sau partial pe calea aerului. ~ | | 

În cadrul aranjamentului de transport IT, organizatorul afreteazá (închiri- 
'a7ă) numai o parte a capacităţii de transport de pe cursa regulată. Scopul opera- 
tiei este asigurarea unui grad cit mai mare de ocupare a capacităţii avionului. 
“ Aranjamentele IT pe cursă regulată aplicabile în special în cadrul zonei de tra- 

fic 2 (Europa -- Bazinul Mediteranean) sint reglementate de rezoluţia IATA sub 2 

forme: aranjamente IT de grup sau GIT (Group Inclusiv Tour) şi aranjamente IT 
individual sau ITX. Pentru IT-urile pe care le lansează pe piaţă agenţiile de 
turism, acestea au obligaţia să publice un anumit material publicitar. Materialul 
publicitar trebuie să cuprindă: numele organizatorului IT; o descriere detaliată a 
călătoriei (transport, cazare, excursii și agrement) cel puțin o ilustrată sau o hartă, 
intervalul în care se poate efectua excursia 1T care este de obicei de 24 de luni 
“prețul FT, care trebuie să fie preţul global sau „package“). Eventual, dacă reglemen- 
tările aplicabile IT-ului permit, preţul serviciilor la sol și tariful de transport IT 
pot fi aplicate separat. Preţul „IT“ trebuie achitat în întregime inainte de incepe- 
rea călătoriei. 

O serie de reglementări împiedică pe oamenii de afaceri să beneficieze de 
tarifele IT. Astfel, biletul trebuie procurat printr-o agenţie turistică, pasagerul 
care utilizează tariful IT trebuie să utilizeze şi serviciile oferite la sol, iar sejurul 
trebuie să aibă o durată minimă stabilită. Tarifele IT, care reprezintă aproximativ 

-50% din tarifele neturistice, sint stabilite de către companiile aeriene conform nor- 
melor IATA gi reprezintă în toate cazurile o componentă a preţului global al călă- 
toriei turistice. Există tarife directe publicate si tarife combinate, care se calcu- 
lează cu ajutorul hărților de calcul, în funcţie de distanţa în mile — mileage — și 
de zona IATA respectivă. j; 

Pentru cazare la hotel, excursii gi alte aranjamente, pasagerii IT primesc 
«de la agenția. de turism bonuri de schimb (vouchers). 
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La comercializarea călătoriilor IT trebuie respectate anumite condiții, 
care diferă de la o ţară la alta. Acestea vizează: | 

— termenul de valabilitate a biletului; 

— restricţiile în ceea ce priveste ruta; 

— durata minimă a sejurului în tara de destinaţie. | 
Astfel, conform reglementărilor privind durata minimă a sejurului, în Țările Soap- 
dinave aceasta este de cel puţin 6 zile, in timp ae în Olanda, Belgia, Anglia este de 
7 zile; TARN a 
— tarifele IT pot varia în functio de diferite evenimente speciale gi week-end 
(cind sint mai scăzute), precum gi de mărimea grupului. Dimensiunea minimă a 
grupului variază de la 10 la 13 persoane. | 

-O altă formă de transport turistic. folosită în cadrul curselor regulate este 
„part. charlerul“. Ñ 
„Part charterul“ reprezintá decomercializarea parțială a cursei regulate, 
deci considerarea unei porțiuni din spaţiul aeronavei — cursă charter — și vinzarea 

aceşteia în sistem charter. Se practică între ţările ale căror companii nationale 
au convenit în acest sene. | 

Reglementările stabilite de către companiile nationale se referă la restrice 
tiile de rută si asigurarea unui număr minim de pasageri. 

Atit IT-ul ctt și part-charterul sînt practicate mai ales în cadrul transportu- 
lui turistic intraeuropean. 

Liberalizarea tarifelor de pasageri prevăzută pentru anul 1992 gi în Europa 
„va reduce probabil importanţa curselor turistice pe liniilo regulate în favoarea 
curselor charter. | i 


2.2. Cursele charter (sau la cerere) 


„Cursa aeriană charter se adresează unui grup organizat ai cărui membri 
beneficiază de un avantaj privind preţul transportului aerian, condiţionat, de apar- 
tenenta la grupul respectiv gi de scopul turistic al călătoriei, 

„Diferenţa între tariful de linie gi pel charter este substanţială, De aceea, 
o cursă regulată este eficientă în condiţiile unui coeficient de umplere de 30%, pe 
Sed, al charter are nevoie de acoperirea a 80% din capacitate, pentru a fi efi- 
oientă. 

„O dată cu răspindirea turismului pe calea aerului, problema reglementării 
„curselor charter s-a pus cu tot mai multă insistenţă, cu prilejul reuniunilor la nivel 
internațional. | 

Astfel, în atenția conferinţei Organizației Aviației Civile Internationale; 
care a avut loc la Montreal, în perioada 13—26 aprilie 1977, a stat problema, trans- 
portului aerian charter gi a diferentierii sale faţă de cursele regulate, | 


„Conferinţa a stabilit că „obiectivul final în acest domeniu este satisfacerea 
cerințelor publicului, atit prin cursele regulate cît și prin cursele charter, astfel 
„incit să fie posibilă operarea eficientă din punct de vedere economic a ambelor 
categorii de servicii aeriene“ *, Sti po DA 
În acest scop, Conferinţa a recomandat rezolvarea următoarelor probleme: 
— Stabilirea unei definiţii sau a unor linii directoare caro să caracterizeze 
„transportul aerian internaţional charter şi să-l distingă de cursele regulate; 

a _ — Stabilirea ca scop de acţiune pentru „Comunitatea mondială aeronauti- 
cá” a reglementării transportului aerian charter; 


| > — Stabilirea unei politici economice unitare în domeniul transportului ae- 
rian international charter, care să aibă în vedere: capacitatea de transport dispo- 


* Special Air Transport Conference-Raport“ Doo. 9199, SATG (1937%  - 
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nibilá, tarifele ȘI prețurile, variaţia pe zone operaționale, situația firmelor turistice 
calitatea serviciilor, interesul public si dezvoltarea turismului. i 

d Operatorii de curse charter, reprezentanții turismului gi în unele cazuri 
publicul exercită presiuni asupra autorităţilor guvernamentale, cu scopul de a 
obține diversificarea curselor charter și Jiberalizarea reglementărilor, pentru ex- 
tinderea gamei de public căruia i se adresează. 

Pină în anul 1983, numărul total de călători-kilometri realizați pe cursele 
charter se ridicase la cca 108000 milioane, comparativ cu cele 544000 milioane 
realizate pe cursele regulate, iar in 1987 cursele charter au efeotuat 157200 milioane 
de cálátori-kilometri, faţă de cele regulate cu 685400 milioane (respectiv o cre- 
ptere a curselor charter in total curse de la 17,5 % la 18,7% în intervalul amintit). 

Circa 63% din transportul charter a fost efectuat de companiile specializate 
in curse charter (43% de cele eupapene, 18% de cele americane și 2% lde companiile 
din celelalte zone), iar 37%, revenea companiilor care operau şi curse regulate. 

2:21. Reglementări generale. Baza reglementării curselor charter este consi. 
derat Articolul 5 al convenției privind Aviația Civilă Internaţională, semnată la 
Chicago la 7 decembrie 1944, prin care se stipulează: 

„Dreptul la survol pentru aeronavela care nu asigură servicii regulate“ *. 

„Fiecare stat contractant este de apord ca toate aeronavele oslorlalte state 
contractante, care ny sint folosite pentru servicii aoriene internaționale regulate, 
să aibă dreptul de a pătrunde po teritoriul său, sau de a-l traversa în tranzit fără 
escală si de a face escale necomerciale, şi vor trebui să obtiná o autoriratie 
prealabilă, cu condiţia ca să se respecte dispoziţiile Convenţiei de faţă si sub rezer- 
va dreptului pe care-l are statul survolat de a cere o aterizare”. Totuşi, fiecare stat 
contractant Îşi rezervă dreptul de a cere, entru raţiunii de seouritate a zborului, 
ca aeronavele care doresc să suryoleze regiuni inaccesibile gau care nu sint provă- 
zute cu instalații adecvate navigaţiei aeriene, să urmeze itinorariile prescrise sau 
să obțină o autorizaţie specială. Aaronavele, dacă apigurk transportul de pasageri, 
de mărfuri sau de poştă În schimbul unei remunerafii, sau în executarea unui con- 
tract de locaţie, in afara seviciilor aeriene internationale regulate, vor avea, de 
asemenea, dreptul să îmbarce sau să debarce călători, să încarce sau să descarce 
-márfuri sau poştă sub rezerva dreptului pentru statul unda se faro imbarcarea 
sau debarearea, de a impune reglementările, condiţiile sau reatrioțiile pa oare le-ar 
putea socoti utile. 

„În concluzie, cele aşa numite „cinci libertăţi ale aerului“ care pot fi acordate 
unei companii aeriene sint: 
1. survolarea teritoriului fără ateriraro; .0x.20or 
2. aterizarea cu alte scopuri decit cele comerciale; 
3. debarcarea pasagerilor, miirfii sau poştei imbarcate în ţara de provenienţă 
a aeronavei; 

4. îmbarcarea pasagerilor, mărfii sau poştei cu destinaţia in tara do prove» 
nientá a aeronave; 
Si în final, dreptul denumit libertatea a cincea, care se obține numai în 
împrejurări excepţionale; 

5. îmbarcarea si debarcarea pasagerilor, a mărfii sau postei provenite din 

sau cu altă destinație decit lara de origine a aeronavei. 


2.2.2. Tipuri de curse charter. Odată cu creşterea traficului turistic pe cale 
aeriană s-au conturat o serie de aranjamente comerciale charter care se află incă 
în continuă diversificare. Ele pornesc însă de la cele 4 categorii de bază gi anume: 

— charterele de grup (cu sau fără afinitate); 

— charterele IT: es 


~ 


Ñ * Convenţia de la Chicago, art. 5. 
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— charterele pentru uz propriu (own-use); 

— charterele specializate. 

Reglementările naţionale variază, dar respectă aceste concepte de bază. 

Pe anumite pieţe pot interveni o serie de restricţii care să împiedice dezvol- 
tarea unuia sau altuia din aceste aranjamente, ceea ce face ca zonele turistice să se 
specializeze în anumite tipuri de chartere. | a pai 

Dintre noile variante de charter apărute pe măsura necesităţilor citám char- 
terul pentru grup de studiu gi pentru studenti, chárterul pentru evenimente speciale, 
charterul pentru sportivi, pelerini sau militari etc. 

Atunci cînd pe aceeaşi cursă călătoresc mai multe grupuri diferite, care 
aparţin unor tipuri diferite de charter, cursa respectivă poartă numele de charter 
partajat (split charter). | 

De asemenea, existá aranjamente de tip charter pe curse regulate, așa nu- 
mitele „part charter“ amintite la paragraful respectiv. 
2.2.2.1. Cursele charter de grup. Există două feluri de curse charter de grup, respec- 
tiv cu afinitate (affinity) şi fără afinitate (non affinity). | 

a) Reglementárile referitoare la cursele charter de grup cu afinitate au la 
bază Rezoluţia IATA 045, adoptată în 1948. Aceasta stipulează că un grup are 
dreptul la condiţii speciale de transport, dacă îndeplineşte următoarele condiţii: 

— scopul constituirii grupului să fie altul decit călătoria; wi 

— sá existe suficientă afinitate între membrii grupului, constituit cu un 
anumit timp înaintea cererii de transport aerian, care sá distingă grupul de publicul 
larg. i 

à Grupurile-sursă trebuie să fie constituite dintr-un număr maxim de persoane 
de 50 000 (in unele cazuri 20 000) sau 5%, din comunitatea din care fac parte. Cos- 
tul.cursei charter trebuie împărţit în mod egal între participanţi conform sistemului 
pro-rata (în funcție de gradul de ocupare al avionului).  ., 

ntreaga capacitate a unui avion trebuie închiriată, deși, în cazul charteru- 
“lui partajat, pot exista mai multi organizatori și deci mai multe grupuri. În acest 
caz, dimensiunea minimă a grupului trebuie sá fie de 40 de persoane, iar numărul 
grupurilor este de obicei limitat. 
~. Cursa charter cu afinitate a devenit cea mai răspîndită formă de charter 
în afara: zonei Europei şi Mediteranei, în cadrul cărora activitatea charter este 
bazată pe curse charter 1T (Inclusive Tour). 

„_. Totuşi, pe măsură ce acest gen de curse devine tot mai popular, creşte dificul- 
tatea de a se aplica reglementările referitoare la componenţa grupurilor. 

Problema cea mai dificilă constă în; stabilirea criteriilor de separare a gru- 
pului de publicul general. 

Reglementările din SUA referitoare la „Affinity (Pro-rata) charter“ preci- 
zează că astfel de curse nu pot fi angajate de o organizaţie care îşi propune ca 
scop transportul aerian sau care face publicitate în acest sens. 

„Membrii grupului „affinity“ sînt definiti ca membri „bona fide“ ai organiza- 
tiei afretoare, prin aceasta intelegind acei membri care la data: cursei detineau 
această calitate de cel puţin şase luni și nu s-au alăturat grupului cu scopul de a 
călători. | 

E În cadrul acordului multilateral încheiat între companiile europene charter 
și ECAC, se subliniază necesitatea de a împiedica publicul general să beneficieze 
de curse charter „affinity“, prin constituirea unor organizații fictive înfiinţate numai 
în scop turistic. F 

Y În conformitate cu reglementările canadiene, cursele charter prin afinitate 
sint cunoscute în prezent. sub numele de curse charter „pro-rata cu scop comun“ 
Și sint autorizate numai în cazul în care nu se poate organiza nici o altă formă de 
cursă charter, pi 
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b) Cursele charter de grup fără afinitate au apărut ca urmare a Declaraţiei 
de la Ottawa din 1972. Canada, Statele Unite și o parte din ţările membre ECAC 
au introdus cursele charter de grup fără afinitate in zona Atlanticului de Nord, 
în 1973.. 

Este vorba, de fapt, despre o nouă etapă a liberalizării transporturilor char- 
tor de grup, în vederea utilizării capacităţii de transport la tarife moderate. Regle- 
mentările pe care se bazează organizarea de curse „non-affinity“ sint: n 

— închirierea întregii capacităţi a avionului; 

— fiecare organizator trebuie să inchirieze un număr minim de 40 de locuri; 

— pasagerii trebuie să-și cumpere locul cu cel puţin 60 de zile inainte de 
data călătoriei. 

În SUA aceste curse au fost denumite TGC (Travel Group Charter). Ele 
presupun transportul unui grup de minim 40 de persoane, în virtutea unui contract 
charter, într-o călătorie dus si întors (round trip), cu un sejour minim de 7 zile 
(sau 10 zile, pentru destinațiile în afara Americii de Nord). Fiecare participant 
trebuie să plătească în sistem pro-rata, o: parte egală din costul transportului. 
Contractul charter trebuie înaintat, către autorităţile specializate cu minimum 60 
de zile înainte de data călătoriei, impreună 'cu o listă a participanților și certifica- 
rea faptului că fiecare participant. a depus un aconto initial de cel puţin 25% din 
tariful minim pro-rata. Tariful pro-rata minim poate fi majorat cu maximum 20%, 
în caz de majorare a tarifului charter sau dacă nu a fost vindută întreaga capacitate. 

Organizatorului de călătorii în sistem TGC îi este permisă publicitatea prin 
mass-media şi are totodată obligaţia de a include în cererea de operare a cursei un 
„Surety bond“ destinat protectei clienţilor. 


În Europa, cursele charter fără afinitate apar sub forma curselor ABC 
(Advance Booking Charter ). Prin aceasta se înțelege o călătorie în circuit (circle) 
sau dus și întors (round trip), care trebuie angajată cu cel puţin 45 de zile inainte 
pentru cursele cu originea în Statele Unite si destinaţia în unele ţări europene 
(în special Belgia, Finlanda, Franţa, Germania, Irlanda, Italia, Olanda, Elveţia 
şi Anglia) şi cu 30 de zile înainte pentru celelalte zboruri. Avantajul pentru public 
al acestor curse charter este libertatea acordată pasagerului de a cumpăra fie ser- 
viciile totale („package“) respectiv sejurul plus transportul, fie numai transportul. 
Această caracteristică permite organizatorului de vacante o mai mare flexibilitate 
în vinzári. 


O altă dovadă a liberalizării este faptul că nu există o durată minimă de sejur 
impusă, trăsătură care era considerată distinctivă între cursele charter şi cele regu- 
late. Din acest punct de vedere, noua reglementare americană este mai liberală decit 
cea a ECAC. 

Obligatiile operatorilor acestui gen de charter constau în înaintarea către CAB 
a listelor de pasageri cu cel puţin 45 de zile înainte de inceperea călătoriei spre Europa 
şi cu 30 de zile înainte de plecarea spre celelalte destinaţii. 

După completarea acestor liste, există o limitare a posibilităților de înlocuire 
a pasagerilor. Proporția admisă este de maximum 15 % din capacitatea contractatá 
pentru cursele ABC spre Europa. Pentru celelalte curse este prevăzut un maximum 
de 10%, din numărul de lecuri contractate, pentru înlocuiri din rindul publicului 
larg și un supliment de 10%, pentru înlocuiri cu persoane care se aflau pe lista de 
așteptare înaintată o dată cu lista inițială. i | 

Pasagerii au obligaţia de a călători cu acelaşi grup în ambele sensuri. 

Charterul ABC este destinat publicului și este admisă publicitatea prin 
„mass media“. Organizatorul de călătorii charter înaintează către CAB* un prospect. 
pentru charterul respectiv, incluzind garanția „surety bond“. Autorităţile aeronau- 


* Civil Aeronautic Board — Autoritatea Aeronautică Civilă Supremă din SUA. 
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tice americane au introdus acest tip de charter în ideea de a-l substitui treptat 
curselor charter de tip „affinity“ si TGC. uz 
Pe cînd forma de charter ABC a cunoscut un succes considerabil în Enropa 
si Canada, conceptul de TGC a fost acceptat doar într-o măsură limitată. Acest 
succes inegal pe care l-au cunoscut cele două tipuri de charter „non-aftfinity“ poate 
fi atribuit modului diferit de reglementare pe plan naţional a curselor charter. 
Spre deosebire de TGC, cursa charter de tip ABC nu este supusă anulării 
cu 45 de zile înainte de data decolării, dacă numărul de pasageri este insuficient. 
Preţul final TGC, este pro-rata în funcţie de numărul de pasageri, pe cînd 
pretu) ABC este un preţ fix stabilit de organizator. | 
La vinzarea în detaliu a locurilor, organizatorul de curse ABC 4gi poate 
-refíne comisionul în timpul vinzárii, pe cînd pentru TGC el capătă compensatia 
respectivă doar după ce zborul a avut loo, i pal 
„Aranjamentele charter prezentate mai sus au luat naştere în scopul creşterii 
flexibilității curselor charter de grup pentru rentabilizarea exploatării curselor 
charter fiind necesară totuşi persistenţa unpr restricţii de paturá sá impiedice publi- 
cul larg de a abandona cursele regulate. | | To 
2.2.2.2. Curse charter IT (Inclusive Tours) 


- Conform definiţiei date de ECAC in 1966, „un aranjament IT constă dintr-o 
„călătorie dus și întors (round trip) sau în circuit (circle trip), efectuată total sau 
partial pe calea aerului, contra unui tarif corespunzător, care inolude cazarea pe 
“toată perioada care începe o dată cu plecarea pasagerilor si se termină o dată cu 
intoarcerea lor. Se pot, de asemenea, asigura servicii suplimentare. Aceste călătorii 
pot fi efectuate pe curse regulate decomercializate (part-charter) sau cu avioane 
mata -i sri in acest scop. Ele au o durată prestabilită și o destinaţie anumită“, 

n cazul utilizării avioanelor închiriate în sistem ch | rd 
numri a ITC (Inclusiv Tour Char Pak Ia m m charter, aptae curse p ia 
„Acordul Miunuauvoval äšupiu = hepa” i ea Ju E 4 
în Europa“ a fost supus ratificării statelor menbre perciale pentru ne pajer 
În preambulul acordului s-a stipulat admiterea fără restrioya "s, în apri lo 956. 
charter care nu reprezintă nici un impediment pentru cursele regulate. mantop 
Importanța crescindá a acestui tip de charter pe rutele. intra-europene a 
determinat Conferinta pentru Aviația Civilă Furopeană (ECAC) să întreprindă 
noi studii în vederea definirii curselor ITC. În perioada 1958—1961 ECAC a reco- 
mandat ţărilor membre acordarea unei deosebite etenţii „principiilor care reglemen- 
tează operarea de curse ITC în vederea stabilirii unei maxime Hberălizări a 
acestui tip de trafic.“ | | 5 
Statele membre ECAC au căzut de acord că aranjamentele ITC trebuie sá 
beneficieze de un tratament special fată de cursele regulate, astfel că astăzi cursele 
charter IT au devenit forma predominantă de charter in zona europeană a trafi- 
cului aerian. PS na sete 1 
O definiție revizuită a ITC adoptată de ECAC completează definiția citată 
mai sus, precizînd că un arnnjament ITC trebuie organizat de o firmă specializatá 
în turism (touroperator) iar plata trebuje efectuată integral înaintea efectuării 
zborului. Condiţiile aplicate de ECAC curselor ITC în Europa sint în general mal 
liberale decit cele adoptate pentru cursele ITC transatlantice. De asemenea; puţine 
state europene aplică un control. al preţurilor asupra curselor charter între țările 
europene. Pentru tarifele ITG transatlantice există inst restrictia ca tarifele sá 
reprezinte 11(;% din tariful GIT aplicabil pentru mijlocul săptămînii, cu un su- 
pliment de 7 $ U.S./noapte pentru aranjamente cu o Guretă mai mare de 45 zile, 


Faţă de politica europeană în domeniul aranjamentelor charter IT, regleman- 


$ 


tările nord-americane sint mult mai stricte. 
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Regula cea mai dificilă care a constituit un impediment în dezvoltarea curse- 
jor I T americane a fost însă „regula celor trei puncte“, respectiv obligația turiştilor 
de a se opri pentru innoptare în cel puţin 3 puncte de pe traseu. distantate la mini- 
mum 30 «le mile intre ele. Această regulă, foarte dificil de respectat, a lipsit cursele 
charter TT americane de un succes egal cu cel înregistrat în Europa. 

În noiembrie 1974, CAB (Civil Aeronautics Board) a introdus sistemul char- ` 
ter IT cu o singură escală. Rezultatul a fost includerea in 1975 a curselor charter 
IT cu o singură escală. sub denumirea de OTC (One Stop Inclusive 'Tour) în rindul 
aranjamentelor charter. 

Condiţiile în care trebuie să se încadreze cursele UTC sint mult mai puţin 
stricte, astfel: 

— durata minimă a călătoriei este de 4 zile in cazul destinatiilor din Ame- 
vica de Nord (SUA, Canada, Mexic şi zona Caraibelor) si 7 zile pentru toate cele- 
Jalte destinaţii; 

— in preţ sint incluse transportul, cazarea şi transportul la sol; 

— costul nu trebuie să se situeze la un nivel inferior tarifului charter agre- 
sat, respectiv costul transportului aerian împărţit la numărul locurilor inchiriate 
plus 15 U.S. $* pentru fiecare zi inclusă în aranjamentul respectiv ; 

— firmele organizatoare trebuie să înainteze autorităţii aeronautice (CAB) 
lista de pasageri cu cel puţin 15 zile înainte de data plecării pentru destinațiile 
americane şi cu 30 de zile înainte pentru celelalte destinaţii. Nu se admite modifica- 
rea acestor liste; 

— de asemenea, firma de turism are obligaţia de a înainta către CAB un pros- 
peut al călătoriei, incluzind garanţia („surety bond“). 

` 2.2.2.3. Cursele charter own-use (single entity) 

Al treilea tip charter de bază estelaşa numitul ,own-use“ (single entity) 
charter. Reglementárile care guverneazá operarea sa sint mai uniforme pe plan 
international. Un asemenea charter este admis atunci cind o persoană fizică sau 
juridică închiriază un avion pentru uz propriu, cu scopul de a transporta persoane 
sau obiecte, cu condiţia ca preţul transportului să fie suportat în întregime de 
atretator. În consecinţă, cel care închiriază spaţiul de zbor nu il mai poate comer- 
claliza. mig; 
2.2.2.4. Curse charter specializate. 

a) Curse charter pentru studenți sau grupuri de studiu 
| Un mare număr de state auturizeazá operarea curselor charter pentru stu- 
denti. | 

"In conformitate cu reglementările ECAC, condiţia de operare a acestui gen 
de curse charter este închirierea integrală a unei capacităţi pentru transportul unor 
studenţi de la cursurile de zi ale unei instituţii de invátámint superior recunoscute. 
= Reglementările SUA denumesc acest tip de aranjamente „charter pentru 
grup de studiu“ (study group charter). | | 

Avionul închiriat poate transporta orice număr de grupuri cu condiția ca 
numărul minim de participanţi într-un grup să fie de 40, iar virsta maximă a par- 
ticipantilor — 25 de ani. A 

În plus, reglementările prevăd un interval minim de 4 săptămini intre data 
plecării şi data întoarcerii. 

Preţul de vinzare include masa, transportul la sol și cazarea. 

b) Cursele charter pentru evenimente speciale (Special Event Charters) 

Cursele charter „special event“ (SEC) sint admise în majoritatea statelor 
membre ECAC, atunci cînd un grup nu arè posibilitatea de a so conforma condi» 
tiilor rezervării anticipate (ABC). Avioanele pentru aceste curse sint închiriate 
pentru transportul unuia sau mai multor grupuri, cu scopul de a participa la un 


* Ja nivelul preţurilor din deceniul 8, 
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eveniment deosebit, de natură socială, culturală, sportivă, profesională sau de alta 
natură. | 

Aceste eurse pot Opera nuñail spre fgra în care are loc evenimentul special, iar 
durata sejurului este strins legată de durata evenimentului. | 


+ 2.3. Reglementări cu caracter național privind acordarea 
* drepturilor de operare a abotutilor cu stopuri turistice 


În faţa unei companii aeriene, principala problemă este desigur găsirea unei 
surse de trafic, deci a unui segment de piaţă turistică. O dată angajate; cursele 
nu vor putea fi efectuate însă fără obţinerea drepturilor de operare din parteu 
statului din care provine traficul, i 

Notiunea de „drepturi de trafie“ sau „drepturi de operare“ derivă din prin- 
cipiul suveranităţii spaţiului aerian al fiecărui stat, definită de Conventia de la 
Chicago. În virtutea acestui principiu, fiecare companie caro intenţionează să 
opereze curse charter spre teritoriul altui stat are obligaţia de a se adresa autori- 
tátil aeronautice din statui de destinaţie, în conformitate cu reglementările emise 
de acel stat. | | | 

Reglementárile cara guvernează acordarea drepturilor de operare într-un 


stat sint indicate în AlP {Aeronautical Information Publication) cinis de autori- 
tatea aeronautică a statului respectiv. | | 
Drepturilo de trafic se impart în două categorii cu tratament diferit: 
a) Survolarea teritoriului unui stat sau efectuarea dé escale tehnice l 
Politica majorității stätelor referifoare la cursele charter care solicită li- 
bertatea 1 si a Il-a urmează priúcipitil preteris de Articolul 5 al Conventlei de la 
Chicago. Pe bazi de reciprocitite, majorltateá statelór acordă psithislunea de a 


opera curse iri o notificare prealabilă. Există totuşi un numa limitat de státe 
câte obligă súlítiturta acestei permisiuni, din considerente legate de securitatea 
£borului, De exemplú, teritoriul Germanii este sitüät înti:0 pozitie veoprafica ce 
face să ge conteritrese, în spaţiul actian gêrma, ui numit foarte mare de zbo- 
ruti tu diferite destinaţii extrá-turopeno. Din ucesté motive, cobrdonarea tüturor 
acestor zboruri ridică probleme deosebite! Companiile care solicită survolarea teji- 
toriului Germaniei au obligaţia de a trimite cu cita 4 luni inainte de inceperea 
unei serii de curse o fișă conţihind: numărul de identificare a seriei, ziua săptă- 
miii în Căre va Opera sería, perivada de perare, deroportul de origine, ora deco- 
lárii de pe aeroportul de origine, aeroportul de destinaţie, ora programată pentu 
aterizore la aeroportul de destinaţie, a ávionultí, viteza de zbor, înălțimea de 
2bÓ0r şi pütivtële de intiäre pi ieşire din spágiul acrian al Germanioi, Impreriná cu orélo 
la care aceste punete vor [i trecute. Aveste five sint prelnerate la calculator la coör- 
doeñatortl spațiului aerian al Germaniei Câte emite © nouă fişă continínd calea aeri- 
aná care trebuie urmărită. ] A) | 
Intervalul de timp înainte de curs la câte trebuie cerut, suvulul variază 
de la btät la stat, cea mai frecventă corn fiind de 24 de ore (48 de ore pentini 
Germania). P: 
Rëglementärile cer, de asementa, conformiuréa la fepúlile şi prucedurile 
de navigaţie respective. 
| b) Zbofúrde cu escală cumiriiălă 

., „„Reblerientările nationale reféritonra la Imbarcárea pasagerilor pe teritoriul 
uhol ţări variază de la un stat la altul, íntre tele dduii Extreme: restiitjia:gi com- 
- pleta libertate. | T Tari mu! 

„În general, autoritățile asronautice controlează volumul traticulii .Chártér 
al cempaniilor străine în tará respeotiva. Controla Se exerelt% cu ajutorul cererilor 
de survol pe care Orice companie Operatoare de curse charter.are-.obligatiaade a le 
întocmi şi supune spre aprobarea autorității: peăptotița. 
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JS La cererile pentru óperaréa de lanturi charter, statele europene se confor- 
mează in general recomandărilor ECAC care indică data de 15 ianuarie ca ultimă 
dată de inaintare a cererilor pentru cursele care titmează să fie efectuate în perioada 
1 aprilie — 31 octombrie gi data de 1 septembrie pentru cursele din perioada 
1 noiembrie — 31 martie. 

În majoritatea cazurilor, cererile trebuiesc inaintat» direct autorităţii 
aeronautice, 1ar în unele situații cererea se înaintează pe cale diplomatică. 

O cerere de operare trebuie să cuprindă informaţii referitoare la: 

— Compañia operatoare (dentrmire, adresa erdiului); 

— Avioanele care urmează să efectueze cursele (năționalitate, Inmatricu- 
lare, tip, capacitate comercială); 

— Echipaj (în unele ţări este necesar să se specifice numele piloților coman- 
danti la bord); i 

— Ruta (punctul de origine al cursei, destinația}; 

— Scopul transportului (tipul de charter); 

— Pasageri (număr, naționalitate); 

— Numărul de zboruri; datele de operare: și orarul; 

— Costul (tariful zborului sau pretul/pasager) vare se specifică de obicei 
sub forma preţului minim de vinzare per pasager (transport și sejur) publicat de 
firma organizetoare. 

Toate statele solicită intresul grup al informaţiilor de mai sus. Pe linpă 
acestea, unele nutorităţi aeronantice mai au și alte cerințe, cum ur fi informăţiile 
privind Asigurarea, date tehrice ale aparatului de zbor eto. : 

Pentru cursele in Germània şi țările scandinave este necesară, de exemplu, 
anexarea la cerere a unui exemplar din contractul charter învheiat între transpor- 
tator şi firma organizatoare de turism. Alte autoritățiacronautice, cum ar fi GAB 
din SUA solicită şi anexárea materialul) publicitar i dopuntrea de „sureti:bond“. 
O cerere către autoritatea aeronautică irlandeză trebuie să cuprindă şi dovada că 
asigurarea este în conformitate cu prevederile Convenţiei de la Varşovia. 

În general, unei tompanii operatoare de curse charter i se cere să trimită 
periodic autorităţilor acronautice din j4rile de destinatie a curselor thártor. exem- 
plare din certificatul de asigurare şi deplaratia de compotenţă pehtru compania 
respectivă din partea statului căruia îi aparţine. . 

Cererile cele mai detaliate sînt cele destinate nutoritátilor aeronautice caro 
solicită intervenţii pe cale diplomatică: Acestea cupriâd detaliat rutele care vor fi 
urmate de avion în cursa respeotivă şi orele la care sint trecute limitele dintre špa- 
tiile aeriene ale statelor survolate. | 
A Unele antorităţi cer ca sblicitantul să figureze pe o listă aprobată (elligible 
list) a transportatorilor aerieni care pot efectua transportul charter. Înaintea cere: 
rii de Gperare se înaintează cerere de admitere po această listă, furnizind toate 
informaţiile cerute. În acest fel procedează, de exemplu, autoritățile canadiene. 

Cerinţele autorităţilor aeronauiice din România către companiile altor 
state ge limitează lu cele recomandate de EGAC. | 


2.4. Politica autorităţilor aeronautico în domeniul curselor charter 


Detinind toate informaţiile cuprinse in cererile de survol, autoritățile acro- 
nautice au posibilitatea de a controla activitatea companiilor străine angajate în 
transportul turiștilor cu originea sau destinaţia pe teritoriul statului respectiv. 


* Lanţ de curse charter: propose mai multor curse charter etalato uniform într-o anu- 
mită perioada avind o irecventá stabilită anticipat. 
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Scopul politicii urmată de autorităţile aeronautice este protecția compánii- 
lor aeriene din propria: ţară contra concurenţei companiilor 'aitor state. Astfel]. 
pentru a evita efectele negative ale aranjamentelor charter (eu tarife mai. scăzute) 
asupra eficienţei şi rentabilităţii curselor regulate, statele impun diverse restricții 
si controale asupra curselor charter. | | Yi 
Restrictiile şi metodele de control upilizate pot îi împărţite în patru catego- 
m1: i i 
a) Restrictii prin definirea naţiunii de charter sí reglementarea sa 
„Disponibilitatea transportului charter poate fi restrinsă prin refuzul de a 
-admite: anumite tipuri de charter. | 
De exemplu, Anglia admite curse. charter de tip ABC numai pentru citeva 
state* incluse pe o listă preterenţială. Deci, efectuarea unei curse de tip ABC spre 
destinaţia Anglia nu este posibilă pentru o companie care nu aparţine statelor de 
pe lista respectivă. i l ğ PA 
În unele state, un anumit tip de charter, deşi. este. autorizat, poate fi. supus 
unor reglementări caro il limitează. Aceste limitări pot fi însă treptat liberalizate. 
De exemplu, în SUA, cursele charter IF erau initial supuse „regulii celor trei puncte: 
la care s-a renunțat prin introducerea curselor OTC. | iu l 
C p) Restrictii: geografice şi de rute’ ul; qa — i 
Restrictiile pot îi, de asemenea, de natură geografică. De exemplu, ţările 
membre ECAC tratează, în general, în mod distinct cursele în. Europa şi în zona 
„Mediteranei, cursele în zona Atlanticului de Nord și cursele pe alte rute interconti- 


“nentale. 


c) Controlul capacității | | PD. 
. ` Cea mai răspîndită formă de. control este cea. aplicată asupra. capacității 
de transport. Acest.control se poate exercita în legătură cu toate cursele charter 
sau numai cu unele tipuri. a: gh ra = i gi 
Controlul poate lua.torma unui-anumit volum de trafic-fixat. În acest, fe] 
procedează. autorităţile aeronautice: din: Japonia si Australia. A Y | 
O adoua formă-de-limitare-cantitativă-a curselor- charter este prin referirea 
la frecvenţa -și capacitatea curselor. regulate care deservesc ruta. respectivă. 
O parte din țările: membre: EGAG:controlează capacitatea curselor IFC tran- 
satlantice prin limitarea: acestor- cursèda-un aumit*procent-din:numárul curselor 
regulate efectuate între ţările :respective în anul precedent. pen A | 
O altă: formă de-coritrol: o: reprezintă: cărelârea volumului de trafi 
; aa 20 FEprezinta-CcUrels trafic încadrat 
în libertatea: a. IIl-a-și libertaăteasatiieaisișacordărea inscazuri rare aq reptului de 
operare: conform libertăţi A Dede le bob | 


pika V-a a:aerului. - 
d) Controlul tarifelor „i 5 


“Bahamas, Barbados, Belize, Canada, Costa Rica Re ublica n Er dlvaa 
Gana. Guatemala, Guyana; Haiti, Honduras. Jamatra Tre Eo aca Dominicană, alvador 
si Tobago. $ UA Insulele Windward A Tep maiba, Mexic, Nicaragua,. merma, Trinidad 
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- Acest cantrol.se exercită. pe două căi. Prima este stabilirea unor tarile prin 
referire la Larilele integrale. A doua cale este stabilirea unui barem minim de tarile. 
bazat pe costul estimat al transportului aerian respectiv. De regulă, prima metodă 
se aplică in unele zone in vederea controlului curselor IT. iar a doua a curselor- 
ABC și „Special Event”. : 

Stabilirea baremurilor minime este o măsură antidumping destinată a pro- 
teja compania națională laţă de concurenta altor cumpanii. 

In general. cu cit companiile nationale dispun de o mai mare capacitate 
de transport care iși găseste mai greu utilizarea, cu atit exigenţele autorităţii aero- 
nautice din tara respecbivá sint mai severe. 

De exemplu, in Olanda, o tară relativ mică, își desfáscará activitatea trei 
mari companii care efecturazá transport charter cu avioane de mare capacitate: 
KLM, Transavia și Martinair. Datorită pericolului permanent pentru aceste com- 
panii de a-și subutiliza capacitatea, autoritatea aeronautică olandeză manifestà 
exigentă in tratarea cererilor companiilor aeriene apartinind altor state care trans- 
portă turişti olandezi. Controlul exercitat de autoritatea aeronautică olandeză 
imbracă turma stabilirii baremurilor minime de tarife, pe destinații. | 


Autorităţile aeronautice urmăresc deci în permanență activitatea charter 
a altor companii, comparind:o cu cea a propriilor companii. În momentul in care 
ele considerá că poziţia companiilor nationale poate fi subminată de traficul char- 
ter al altor companii, ele impun negocierile cunoscute sub numele de ,,partaj”. 
Aceste negocieri patronate de autorităţile aeronautice au loc între companiile 
aeriene nationale din 2 sau mai multe state și duc la incheierea unor acorduri bila- 
terale prin care părţile își împart volumul de trafic, respectiv numărul de turişti 
estimat a fi transportat (aceste. acorduri: se reinnoiesc anual). | | 

Autorităţile din unele state ca Spania sau ţările din America de Sud, condi- 
ționeazii aprobarea cererii de operare de curse charter a companiilor străine de 
incheierea in prealabil a acordurilor de partaj cu companiile naţionale. 


h 2.5. Liberalizarea transporturilor aeriene internaționale 


Convenţia de la Chicago (1944) a pus bazele organizării transportului ae- 


rian si aviației civile internationale pentru perioada de după ce} de al doilea rúzboi 
rnondial. | a pă 
Sistemul de organizare adoptat supunea transportul aerian internațional 
unui control riguros din partea guvernelor, prin organismele lor «pecializate (auto- 
ritútile aeriene). Astfel, numărul de zboruri și tarifele care se aplicau intre două 
oraşe trebuiau să fie în prealabil aprobate la nivelul guvernamental, deci 9 compa- 
nie aeriană avind toate posibilităţile de a exploata o rută nu o putea face decit 
după. obţinerea acestor aprobări. Acest mecanism a fost relativ simplu de aplicat 
la început, cind industria transporturilor aeriene civile nu era atit de dezvoltată, 
dar prin-anii 70 a devenit din ce in ce mal greu de controlat datorită creşterii numă- 
rului de companii aeriene, diversificării rutelor şi claselor tarifare. Organizarea 
centralizată şi dezvoltarea accelerată a transporturilor aeriene, precun gi proble- 
mele financiare cu care se confruntau companiile aeriene au impus din ce în ce 
mai frecvent in dezbaterea IATA și OACI, ideea „liberalizării complete a trans- 
porturilor prin asimilare cu conceptul de liberalizare din domeniu! comerțului 
clasic eu bunuri materiale. d pi 
Confruntarea de opinii a condus în cele din urmă la adoptarea in SUA in 
1978 a legii cunoscute sub numele de „Deregulation Act“, lege care consfinteste 
pentru: prima dată principiul liberalizării transporturilor aeriene civile, astfel 


ară AR 
denumit „principiul deregularizării  . - 
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- Această lege a acţionat asupra celor două aspecte esențiale din punct de 
vedete comercial: capacitatea de transport si tarifele de vinzare. Ambele reglemen- 
tări au fost lăsate la latitudinea companiilor operatoare, organismele guvernamen- 
tale păstrind drepturile de control în ceea ce priveşte respectarea unor norme teh- 
nice legate de securitatea zborurilor si controlul spațiului aerian propriu. 

2.5.1. Etapele procesului de liberalizore e transportului aerian de pasageri. 
Prima fază a liberalizării s-a manifestat în transportul aerian american unde s-a 
făcut trecerea de la sistemul de rute principale, restrictionate și protejate prin li- 
raite prestabilite de capacitate si preț, la sistemul ce are în centru compania aeriană 
însăşi, cu propria sa putere determinată prin capacitatea de operare, calitatea 
serviciilor, nivelul tarifelor, strategiile de marketing- 

An apărut așa numitele „hubs“ (centre) de conexiune de trafic a unor com-. 
panii aeriene care şi-au reorganizat rutele in aga fel incit orice pasager dintr-un 
punct al reţelei de uperare să aibă posibilitatea să se deplasere în orice alt punct 
al rețelei, cu transit prin „centru“. — CEET 

Astfel, de exemplu, American Airlines“ şi-a stabilit baza la Dallas, TWA 
la Saint Louis, US Air la Pittsbure gi mai recent America West la Chicago. 

În prezent, există 43 de asemenea baze („hubs“) organizate în 30 de orașe. 

Faza a doua, care este cea mai importantă si care a depășit graniţele SUA, 
implioind gi atrágind tot mai multi transportatori, a fost faza „tarifelor cît mat 
scăzute". 
Au apărut forme noi gi sofisticate de concurenţă care au dat la iveală faptul . 
că multe companii mari erau departe de a exploatare eficientá a flotei lor, cauza 
principală constituind-o traditionalismul celor 34 de ani de dezvoltare reglementată 
prin Orgahisme naţionale (autorităţile aeronautice) şi internationale (IATA), cu 
tarife care creșteau în mod constant şi concertat, uneori fără a avea vreo legătură 
cu costurile reale de: operare. i Za 

Transportatorii au constatat că dotarea lor tehnică este eterogená, costi- 
sitoare și nu mai corespunde noilor cerinţe ale operării din „centru“. | 

În această perioadă, companiile recent înregistrate ca America West People 
Express, ce aveau flote poi, cel mai adesea închiriate şi nu cumpărate, au cîştigat 
segmente noi de piaţă practicind tarife foarte scăziită în detrimentul companiilor 
clasice. | 

` De exemplu, veniturile medii per pasager kilometru realizate de companiile 
aeriene europene în 1984 erau de 13,09 cenți, cu 75% mai ridicate decît cele reali- 
zate de companiile americane. Pe | 

Tarifele scăzute practicate de companiile americane au început să afecteze, 
«tatele vecine. De exemplu, un pasager canadian care dorea să călătorească de la 
Vancouver la Montreal avea posibilitatea să călătorească cu mașina pină la Seatle 
si să plătească 40% din preţul direct pe ruta Vancouver-Montreal călătorind prin 
New York. 

i În Europa, guvernul englez şi cel olandez. încheie un acord aerian foarte 
liberal dare permite accesul a aproximativ 20 de companii aeriene la rutele existente 
între cele două țări si practicarea unor tarife mai scăzute, mentinindu-se însă un 
anumit, grad de control. 

pi rbd Asociaţiile de consumatori din diverse ţări europene precum si unele orga- 
nizatii de turism de masă au început sá. ceară facilităţi similare pentru pasagerii 
ctitopeni. Statistici întocmite în perioada:.1980—4988 arată că pasagerii ameri- 
cani au economisit aproximativ 6,7—10-mil. $ anual datorită liberalizar transpor- 
turilor aeriene în SUA, faţă de pasagerii care ar fi călătorit pe distanţe eompara- 
tive îh Europa. 

Companiile aeriene au început să explóteze toate posibilităţile de assi di- 
minua cheltuielile de operare si în acest-contexó ideea fótelor tikdițidnale aflate 
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in proprietatea acestora a început să facă lóc conceptului de închiriere a avioanelor 
care implică eforturi financiare mai reduse. 

Ca rezultat, apar mari companii specializate in inchirieri (lease) de avioane 
cum ar fi GUINESS PEAT AVIATION cu sediul la Shannon-Irlanda, care in 
1985 a realizat un profit mai mart decit al Companiei British Airways, iar pentru 
1980 avea in dotare aproximativ 800 de avioane, in timp ce rivalul său principal 
ILFC — International Lease and Financial Corporation, cu sediul la Los Angeles 
a comandat pentru perioada 1986—1090 med 32 de avioane noi. > 

Faza a treia a liberalizării pieţei americane este foarte recentă și poate fi 
apreciată ca O fază de ..consolidare”, fiind similară cu concen trarea capitalurilor 
cate in industrie urmează fazei de liberă concurență. De exemplu, numai in 1986 
compania Pan American şi-a vindut toaţe rutele din zona Pacificului inclusiv 
avivaiiăle, “personalul şi clădirile companiei United Airlines, Northwest-Orient, 
a achiziţionat Compania Republic Airlines, Ozark Airlines a fost cumpărată de 
TWA iar Eastern Airlines a ciimpărat Texas Air. 

Expertii apreciază că această tendinţă va duce în cîţiva ani la dispariţia 
sectorului de companii mici, regionale, fie prin cumpărare /fuzionare, fie prin sis- 
temul de ,code-sharing” în cadrul cărüla companiile mici operează rute regionale 
folosind numere/coduri de zbor le unor companii mari pe care le alimentează 
cu pasageri. $ 

Aspëotul de bază al unei tendinte do liberalizaro, atit în Europa cit și în alte 
părţi ale lumii, îl reprezintă prețurile. 

În diverse zone ale globului: Australia, Singapore, Thailanda, Japonia, 
aséciatii de companii aeriene operatoare, grupate în „Programe de creştere a veni- 
tuților,, (Yeld Improvment Progratime) sau în asociaţii cu nume similar, au început 
să stabilească tarife mai scăzute pentru piața respectivă față de tarifele publieate. 

In cadrul Comisiei Pietei Cotitiñe Pentrú transportul aerian, la consfátuirile 
cutepene pentru tarife s-au adoptat luări de poziţie oficiale in sprijinul liberalizării 
iraficului european. pra 

În 1986, Curtea Europeană de Justiţie a primit și aprobat un apelul mai 
multor transportatori, agenţi de vdiaj și asociaţii de consumatori din Piaţa Comună, 
ca prevederile Tratatului de la Rotna din 1957 privind principiul liberei concurento 
să se aplice şi în domeniul transportulúi aëñlän de pasageri. 


* 
. 


Printre căile de adaptare la politica de liberalizare practicată de companiile 
europene se numără: diversificarea claselor de servicii la bord, de fapt departajarea 
netă în funcție de tariful plătit de pasager şi diversificarea ofertei tarifare în cadrul 
clasei economice, atit prin acorduri confidenţiale cu alte companii pentru dirijarea 
de trafic suplimentar, cit mai ales prin reducerile tarifara confidențiale acordate 
agenţiilor de vaiaj care devin astfel partenerii principali ai companiilor aeriene. 

9.5.2. Sistemul de rezervare prin computer. Rezervarea în transportul aerian 
a debutat va un simplu proces de automatizare a vinzării de bilete, dar s-a trans- 
format curind într-un instrument puternic de marketing cu efecte nebănuite asupra 
competitivităţii pe piaţa transporturilor aeriene de pasageri. În SUA sint în vigoare 
5 mari CRS*-uri apartinind principalelor linii aeriene sau unor companii mixte, 
incluzind recent chiar si linii aeriene europene. În Europa, au intrat în funcţiune 
in 1989 două sisteme de rezervare: Amadeus și Galileo. În Asia si Pacific sistemele 
respective poartă denumitea de Abacus si Fantasia si sint utilizate pentru zona 


respectivă (Figura nr. VII—1). 


* Computer Reservation Systems. 
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PRINCIPALELE SISTEME DE REZERVARE BI LUI 
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Extinderea CRS-a avut efecte favorabile asupra activității companiilor 
prsescare dar şi efecte nefavorabile, deci un impact negativ «supra altor companii 
care nu au adoptat încă acest sistem. De exemplu, au fost situátii cind companii 
ce posedau CRS-uri au refuzat altor companii permisiunea de a participa la siste- 
mul respectiv sau chiar le-au „sabotat“ vinzárile de bilete., CRS poate avea efecte 
nefavorabile si asupra protecției consumatorului, -prin manipularea informației. 
Din aceste motive, in noiembrie 1988, OACI a publicat un ghid cu rol de cod de 
conduite pentru utilizarea CRS-urilor la nivel in ternational. 

Principiile cuprinse sint următoarele: l | 

-— Utularul unui CRS trebuie să accepte utilizarea respectivului sistem. de 
catre oricare companie aeriană pe baze legale; | 

=- relația intre agentul de voiaj şi titularul CRS-ului trebuie să se bazeze 
pe accesul nelimitat al agentului la Oricare CRS doreste; * 7 i 


7 prestarta de operații cu CRS trebuie să aibe los pe baza unor criterii 
objective, 


Oh 

i 
we 
` 


În martie 1989 si ECAC a adoptat „Codul de conduite al ECAC pentru CRS* 
care a intrat în vigoare la 4 August 1989. Acest cod va reglementa relaţiile ce se 
stabilesc intre companiile aeriene europene privind utilizarea in comun a CRS pentru 
cursele de linie. Principiile acestui cod european sint: 
— introducerea în CRS a unor informatii corecte, coerente si nederutante. 
Furnizarea informaţiilor de către CRS trebuie să fie de asemenea clară si nediscri- 
minatorie; 


— orice linie aeriană are dreptul să participe la CRS pe baze egale și ne- 
discriminatorii; 


| — titularul unui CRS este obligat să presteze servicii celorlalte companii 
aeriene participante; 


— părţile implicate în utilizarea unui CRS (titularul și partie ipantui) 
conlucreazá pe baze contractuale și nu se obligă reciproc la exclusivitate în acest 
gen de relaţii. 


` În diversele zone ale lumii procesul de liberalizare a transporturilor aeriene 
imbracá astfel aspecte diferite, în funcţie de nivelul de dezvoltare al pe prea 
lor aeriene; precum şi de interesele guvernamentale. 


2.6. pita ofertei românești la tendințele transportului aerian 
„de pasageri 


Exigentele sporite impuse: de concurenta tot mai acerbă intre companiile 
aeriene, au pus și compania TAROM în situaţia luării unor decizii ferme de adap- 
tare care au condus la schimbări importante in politica companiei, schimbări ale 
cáror coordonate de bază sint: -~ 

Fe adaptarea orariilor de operare a curselor regulate la cerințele transpor- 
tului de tráfico în tranzit (cu baza la Bucureşti); 

—- trecerea la închirierea către terţi a capacităţii de transport pers SN 

—- modificări de politică tarifară;, 

— modernizarea gi dezvoltarea flotei aeriene. 

- + Toate acestea au dus la incadrara ofertei de transport a companiei TAROM 
ín competiția. internaţională și la o folosire mai eficientă a avioanelor din dotare. 

| Compania TAROM a oferit pe piala internaţională sisteme ale propriei 
organizări , ajungind ea în prezent. să fie un furnizor cunoscut pentru: 

_ 2) închirieri de aer onave şi personal in cont strain; 

b) prestări de servicii tehnice de av jatie. 

„În afară de tendinţa de liberalizare a transporturilor aeriene, alți factori care 
contribuie ia cresterea cererii de astfel de servicii sint: 

— caracterul conjunctusal al traficului de pasageri care determină din 
cind în cind folosirea sub posibilităţi a sistemelor de organizare a zborului: 

_„— existenţa concomitentă a unei cereri de transport sezonier in alte zone 
oeograficez 

— posibilitatea companiei TAROM de a oferi aceste servicii la nivel inter- 

naţional. în deplină concurenţă cu alte companii aeriene de prestigiu. 

a) Închirierile de aeronave şi personal sint cperaliuni care asigură folosirea 
acestor sisteme din dotarea proprie pentru exploatarea traficului existent in alte 


zone gecgraiice. 
"În functie de modalităţile in care se repartizează cheltuielile de operare a 
avivnulii între cei doi parteneri, se disting 3 tipuri de astfel de cperaliuni: 
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4. închiriere „wat“ (uda) — în vadpul căreia partenerii preiau chejtuielile 


oe ri ed 


de operare în următoaręa coniiguraţie: | 
TAROM COMPANIA „CHIRIAȘ* 


— avionul; — taxele operaţionale (handling, de 
— asigurarea avionului; aterizare, de navigaţie, parcare, 
— asigurarea de răspundere față de . catering...)3 — ! 
terți; — petrolul, lubrefiant1; 
— întreținerea tehnică a avionului :— alte materiale consumabile: 
cu personal propriu; — cazarea si transportul personalului ' 
— personal navigant, pentru operarea TAROM la baza de operare. 
avionului. . | dl 


| Astfel de operaţiuni s-au organizat în colaborare cu eompânii din Anglia, 
Irlanda, Franţa, Libia, Nigeria, Iran, Guyana. | 
2. închirieri „damp“ (umeda) — în care compania „Chiriaș“ preia mai multe 
cheltuieli si responsabilităţi faţă de închirierea in sistem „wet“. În general, siste- 
mele preluate sint întreţinerea tehnică, asigurarea, personalul fiind asigurat de 
ambele părţi. l | | 
Acest tip de închiriere s-a practicat pentru companii din R.P. Chineză, Ir- 
landa, Polonia, Guyana. mata, | 


3. Închirieri „dry“ (uscata) în cadrul căreia compania ,Chirias” preia toate 
cheltuielile de operare, furnizează personal de zbor si întreţinere tehnică, procură 
politele de asigurare necesare, iar TAROM furnizează doar avionul gi un observa- 
tor care supraveghează modul de exploatara a avionului. | 
„Avioanele folosite în cadrul acestor operaţiuni sint: BAC 4-41, Boeing 707, 
TU-154, IL-48, IL-62. Brad « | 

Dintre variantele sus menţionate, închirierea în sistem „wet“ este cea mai 
avantajoasă pentru compania TAROM, înțrucit îi permite valorificarea unei părţi 
mai mari din sistemele proprii, | i i part 

Pentru avioanele BAC 1-14 fabricate în România (Rombac) aceste tipuri 
de închirieri au si valenţe promoţionale în aprijinul valorifieării lor la export. - 
| b) Prestarea de servicii tehnice de aviaţie este activitatea de comercializare 
a experienţei gi dotării în acest domeniu a companiei TAROM. 

În cadrul unor astíol de colaborări TAROM asigură: personal de speciali. 
tate, reparații de piese şi agregate, programe complete de întreţinere tehnică etc. 
ranjamente de acest tip s-au încheiat cu companii din Irlanda, Anglia, 
- Guyana. | y angna 

Toate aceste servicii de tip nou, care în totalitatea lor ar putea fi denumite 
„comercializare în sisteme de aviaţie“: reprezintă, de fapt, acţiuni de copperare 
specifice ramurii de activitate, actinni care au permis penetrarea mai adincă a 
companiei T AROM pe pieţele respective. A.. 


2.7. Cheltuielile de transport aerian de pasageri 


2.7.1. Pretul de cost al iransportuluț acrian. Transportul aerian pentru tu- 
rismul internaţional este o operatiune de comerț exterior invizibil.. Realizarea pro- 
dusului furnizat, respectiv a posibilităţii de transport oferite cu acest mijloc este 
condiţionată de efectuarea unui anumit volum de cheltuieli incluse în structura 
preţului de cost. Costurile de exploatare ale compan iilor aeriene cuprind cheltuie- 
lile de zbor, în special combustibilul. cheltuielile cu amortizarea si intretinerea, 
cheltuielile financiare. sl comerciale. Evoluția costurilor a fost, incepind eu criza 
e din 1973, puternic influențată de variaţia preţului la petrol gi de cursul 
dolarului. | 
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Costurile de exploatare a companiilor geriene de linie cuprindeau conform 
metodologiei gi evaluării IATA următoarea structură: ` 


— cheltuieli de zbor inclusiv carburanți; 34,4 % 
— cheltuieli cu întreţinerea aparatului; 11,4 % 
— amortizarea; 67 % 
— cheltuieli la sol gi taxe de escală: 17,0 9 
— cheltuieli de comercializare si promovare; 14,8 % 
— servicii acordate pasagerilor; 9,6 9, 
— Cheltuieli generale si administrative. 61 Y, 


TOTAL 100% 

Această structură desigur că diferă de la o companie la alta, dar mai ales 
între o companie de linie și o companie charter. | 

Dintre elementele de cost prezentate ne vom opri asupra celor eare decurg 
din specificul operaţiei de transport aerian grupate în funoţio de lopu} efectuării lor: 

a) Cheltuieli legate de desfásurarea zborului; 

b) Cheltuieli legate de efectuarea escalelor; 

e) Cheltuieli legate de serviciile oferite publicului călătar; 

d) Alte cheltuieli. | 

a) Cheltuieli legate de desfăşurarea zborului 

e Costul carburanţilor şi al Jubrefiantilor 

` Acesta ocupă principala pondere în prețul de cost al unni zbor. 

Pină în septembrie 1973, din punctul de vedere al unei companii aeriene, 
costul combustibilului reprezenta 11.2% din totalul cheltuielilor. Cu o lună mai 
tirziu, ponderea costului carburanţilor în cheltuielile de zbor reprezentau 30%. 
Datorită acestei conjuncturi, tarifele transportului aerian au fost supuse in mod 
obligatoriu unei creșteri de la an la an, din necesitatea de a se prevedea un spaţiu 
de siguranţă, în vederea eventualelor creşteri care survin pe parcurs, ceea ce a in- 
fluentat în mod negativ îluxul de călători sia dus la reducerea incasárilor in turis- 
mul international. 

Dacă, în cursul celor două decenii care au precedat anul 1973, diminuarea 
costurilor transportului aerjan a imprimat în mod constant călătoriilor pe calea 
aerului un grad de atractivitate mai mare decit pentru alte mijloace de transport, 
- “ulterior cotul transportului aerian a crescut mai repede decit indicele global al 
prețurilor şi tarifeler pentru alte servicii. Ponderea costului carburanţilor în chel- 
tuielilo de zbor a scăzut in mod imprevizibil de la 29% in 1981 la 23,5% în 1984 și 
aproximativ 15,0%, la nivelul anilor 1989. Avind în vedere totuși importanța acestor 
cheltuieli, se estimează că numai în Statele Unite ale Americii ridicarea cu un cent 
a nivelului lor va însemna O crestere totală a costurilor de zbor la nivel național 
cu 110 milioane dolari. 

| Companiile aeriene adoptă în consecință măsuri de protejare împotriva 
acestei eventualităţi în principal prin: 

— ponstituirea de depozite proprii, în diverse puncte din lume, unde se 
aprovizionează în momentele cind apare o conjunotură favorabilă (IAL, Sabena, 
Aeroflot); 

— tranzacții „futures“ similare celor de bursă, cind cantități mari de petrol 
sint cumpărate ìn prezent la prețuri reduse pentru a fi livrate in viitor (3—6 luni), 
cind se apreciază că prețurile vor fi mai ridicate (bursa de specialitate este „Ny- 
mex-Exchange“ — SUA). 


171 


Unele companii aeriene au folosit aceste fluctuații de preţuri ca elemente 
de bază ale strategiei de marketing, inapoind rlienţilor care cuimpăraseră bilete în 
avans diferența favorabilă rezultată în urma scăderii preturilor combustibililor 
(Virgin Atlantic, People's Express), Alţi factori care influenţează consumul de com- 
hustibili sint: pi 

-= condiţiile climaterice de la aeroportul de plecare -— astfel. temperatura 
influențează greutatea maximă de decolare a avionului care este reglată în functie 
de cantitatea de combustibil incárcatá: + o 

— încărcătura comercială a avionului, respectiv greutatea pasagerilor' si a 
bagajelor lor; a mărfii și a postei imbarcate. Un avion care urmează să efectueze 
un zbor fără încărcătură nu va consuma aceeași cantitate de combustibil ca un 
avion care transportă încărcătură, al cărui consum va fi, în mod necesar, mal mare; 

— Structura rutei și nivelul de zbor. Datorită densităţii în scădere a aerului 
și datorită reducerii rezistenței la înaintare pe care avionul o intimpimă în zbor, 
consumul necesar de combustibil este invers proporţional cu înălțimea de zbor. 

e Cheltuieli cu asigurarea 

Asigurarea în transportul aerian cuprinde: 

~— asigurarea echipajului; | 

—- asigurarea pasagerilor și a bagajelor; 

-= asigurarea aeronavei; pe 

—- asigurarea pentru daune aduse terţilor. Această formă specială de asi- 
gurare reprezintă asigurarea pentru un caz de accident sau allá nereenlaritale de 
Zbor care ar aduce prejudicii terţilor, cumar fi, de exemplu, avaria unei clădiri pro- 
dusă de o aeronavă în cădere. : | : 

Pentru unele destinaţii, ca unele ţări arabe, se impune de către autorităţile 
guvernamentale și asigurarea pentru caz de război. | A : 

După anul 1284, costul asigurării exprimat prin nivelul primei de asigurare a 
crescut. foarte mult sub influenţa următorilor factori: de dl 
. ~ intensificarea actelor teroriste și” creşterea numărului de accidente de 
aviație; e 
~ — creşterea capacităţii de transport a avioanelor (un avion de tip Boeino 
747 transportă 360 pasageri fată de 180 pasageri pentru un Boeing 707 în varianta 
economy”): | PT? | if 

— ridicarea nivelelor plafoanelor de responsabilitate ce trebuie asigurate 
ca urmare a cerintelor unor autorități aeronautice sau aeroportuare (de exemplu, 
pentru a opera cu avioul Boeing 707 la Hong Kong este ahsolut.necesară asigu- 
rarea răspunderii faţă de terţi pină la nivelui de 150 mil, dolari SUA}. 

e Plata personalului nacisant şi indemnizaţia pe ora de zbor 
| Pentru fiecare tip de avion există un număr fix de membri a! Papina iului, 
in f unctie de aparatura cu care este dotat avionul respectiv. La salariul adestora se 
adaugă indemnizatia de zbor, în funcție de numărul de kilometri parcurși, precum 
șI diurna zilnică pentru perioadele cînd sînt în deplasare. Aci 

b) Cheltuieli legate de efectuarea escalelor 

Această categorie de cheltuieli prezintă cele mai mari dificultăți în încercarea 
de a le reduce. din următoarele motive: 

— includ alimentarea cu combustibil de cantităţi si preţuri variabile; 

— eholtnielile sint, suportate în valută, în afara teritoriului țării si sint. 
supuse politicii și deciziei de comercializare a unor. intreprinderi cu interese opuse 
transportatorului. | | 

În această categorie intră: alimentarea cu carburanţi, bandlinpul, taxele 
de aeroport, | == 


JS 


e Costul handlingului 


Prin „handling“ se înţelege deservirea acordată unei aeronave în escală. de o 
"firmă specializată, denumită agent de handling, pe baza unui contract* încheiat 
intre compania a cărei proprietate este acronava și firma specializată. 

Preturile pot fi ridicate orieînd de furnizor, ptintr-o simplă înlocuire a sne- 
xei la contractul de handling sau prihtr-o circulară emisă de autoritățile aeropor- 
tuara. 

Un studiu efectuat în 1986 asupra evoluției cheltuielilor de handling a 34 
de companii aeriene internationale ajunge la concluzia că, în 1986. faţă de 1081 
aceste cheltuieli au crescut cu 78,2%, per pasager. 

În aceeași perioadă, indicele de productivitate a personalului de handling a 
scăzut de la 2 18 la 1 797 de pasageri imbarcati per lucrător handline. scădere 
pusă pe seama sofisticárii serviciilor. oferite pentru categorii diferite de pasageri: 
— first class. handicapati, VIP (Very Important Persons), CIP. (Commercial Im- 
pertant Persons), minori, grupuri turistice. 

e Taxele de acroport cuprind următoarele plăţi: 

-— taxa de aterizare de bază care se calculează în funcţie de greutatea aero- 
navei și de cuantumul publicat: al taxelor: 

. — taxele de parcare si adăpostire in hangare. Aceste taxe se calculează 
tot în funcţie de greutatea acronavel și de timpul staţionării: 
„=== taxele de decolare. calculate după același sistem: 

--— taxele pentru iluminare care se referă la consumul de electricitate nece- 
sar aprinderii balizajului pistei. : i 

Toate aceste taxe sint publicate într-osectiune a AIP (Aeronautical Infor- 
mation Publiċation)-pentru tara respectiva gi pot fi modificate în orice moment. 
Creșterea Jor se datorează unor elemente de conjunctură. cum ar fi: inflatie. cres- 
terea costului materialelor, revendicări ale salariaților care duc la cresterea sala- 
riilor ete. e mp pirar ea 
e) Chelinirli legate de sereiciile acordate publicului călător $ 

„Aceste cheltuieli necesită o atenție deosebită, deoarece serviciile acordate 
contribuie substanțial la atragerea pasagerilor pe curscle companiei respective. 


) 


gurate, ca de exemplu: z À 
A) Handlingul de platformă, la sosiri si plecări: 
— Punerea şi scoaterea calelor de frinare la roți. 
— Blocarea comenzilor. Acoperirea cu huse a tuburilor Pitot. Deschiderea/inchiderea 
trapelor calci de martă. | 
— Conectarea grupului de fortá la sol. Punerea scărilor. 
P; Handlingul de platformă, încârcarea si descărearea aeronavei, 
-- Puneroa în funcţiune a instalaţiilor de descărcare/incărcare;.— Încărcarea /descăr. 
carea bagajelor, a mărfurilor şi a corespondenței. — Transportul bagajelor, ul 
< mărții si al corespondenţei de lafla clădirea aerogárii sau magaziei, 
`C) FHandlingul de platformă, -curátenia interioară. 
> Curătiraa cabinei de pasageri, a cabinei echipajului si a toaletelor..— Crolirea sern- 
mierelor. — Înlăturarea pungilor si desourilor din cuiere si din. pungile scaunelor. 

— Periatul fotoliilor, curățarea másntelor si aranjarea centurilor de siguranţă. -- Curà- 
tarea cu aspiratorul si spălarea podelelor..— Curátarea chiuvetelor si a oglinzilor. 

.. - Umplerea rezervoarelor cu apă proaspătă. 

' Handlingul pasagerilor. 
— Conducerea pasagerilor prin spațiile destinate controlulni de graniță sí vamă. 
- Handlingul pentru pasageri si. bagaje. ; 

— Primirea si cintărirea bagajelor. Sortarea si etichetarea lor. — Controlul valahi- 
litătii hilotolor, — Verificarea documentelor de călătorie. -- Întocmirea listei de 
pasageri. — Înminarea tichetelor de îmbarcare. 

— Controml de către personalul aeroportului asupra obiectelor uitate în avion. — 
— Asigurarea de informații către pasageri, in cazul înlirzierilor curselor san al 
modificărilor de rută. — Asjguraroa mesei pentru pasageri în cazul intirzicrilor, 

F: Alte setvicii, la cerere. de exemplu: degivrarea aéronevei in vreme de iarnă, 


* Acest contract cuprinde o listă detaliată a tuturor serviciilor care urmează să fielasi- 


nn. 
— a. 


e Serviciile acordate pasagerilor la bord. cuprind: | 

— Masa oferită erilor; N = Huida A 

ag Produsele -cu Pinza la bord: ţigăzi, băuturi, produse. de parfumerie, 
cosmetică etc.: | | 

Aceste vinzări sint scutite de taxe yamale (duty free). Un studiu al revistei 
„Air Transport World“ (nr. 9/1988) arată că veniturile din astfel de vinzări au 
crescut cu 2,2%, în perioada 1981—1987. 

~ — Servicii speciale pentru oamenii de afaceri, oum ar fi posibilitatea de a 

comunica la telefon cu solul; 

— Serviciile de divertisment, filme, reviste, jocuri electronice pentru ca pasa- 
gerji să-şi petreacă timpul cît mai plăcut la bordul avionului. 

e Serviciile acordate pasagerilor la sol 

În afara handlingulu de pasageri normal, este prevăzută obligația gompa- 
niei de a asigura masa şi cazarea pasagerilor, în cazul întreruperii, aminării sau 
anulării unei curse, din motive meteorologice, tehnice sau din alte motive. Obliga- 
tiie sint stabilite potrivit clauzelor contractuale si în conformitate qu reglementá- 
- rile aeronautice internationale, 
d) Alte cheltuieli 


e Taxe de navigație, care se referă la utilizarea mijloacelor de dirijare a 
aeronavelor. | | | 

e Tauxe de survol care se percep de către autorităţile aeronautice pentru . 
dreptul de a survola teritoriul unui stat. 

"În unele ţări, de cbicei cele arabe, ca, de exemplu, Kuweit, se percepea de 
către conducătorul statului așa numita tară de roialitate pentru dreptul de operare 
al curselor în statul respectiv. | 

e Comisioanele plătite de o companie în relațiile cu alte companii, agenti 
de vinzári sau firme turistice. Aceste comișioane sint reglementate de IATA (Aso- 
ciaţia Internaţională a Transporturilor Aeriene). 

e Cheltuieli legate de deservirea tehnică ` j 

— Acestea se referă la materiale și piese de rezervă. 


„Avind în vedere că piesele de avion nu pot fi procurate decît de la firma con- 
structoare și nu pot fi schimbate între ele, aripi dana oricărui tip nou de avion 
implică în mod necesar și procurarea unui stoc de piese de rezervă care poate egala, 
prin cost valoarea avionului. În plus, deoarece în aviaţie se pune problema primor- 
dială a securităţii zborului, pentru fiecare dintre piese există o durată de functio- 
nare stabilită, iar la trecerea intervalului de timp prescris, piesa respectivă se în- 
locuiește indiferent de starea ei. | 

După fiecare an de exploatare a unui avion, cheltuielile contabilizate se 
compară cu cele efectuate şi se apreciază care ar trebui să fie încasările totale pen- 
tru ca operarea curselor să aducă profituri. Pe baza acestur estimări se poate cal- 
cula tariful minim pe ora de zbor. i ¡ 


„ Tariful pe ora de zbor este inclus în politica comercială şi tarifará pentru fie- 
care an. Cu cit nivelul cheltuielilor este mai redus si numărul de ore de zbor este mai 
mare, se poate opera la un tarif pe ora de zbor mai redus, deci mai competitiv. 

2.7.2. Posibilităţi de reducerea cheltuielilor de zbor. Este deosebit de important 
ca în acţiunea de micsorare a cheltuielilor să fie delimitate cu atenție domeniile în 
care pot fi aplicate măsurile de economisire. 

Economia la achiziționarea pieselor de rezervă poate avea efecte economice 
negative, prin imobilizarea unei aeronave la sol sau micșorarea securităţii zborului. 

Economia în sensul reducerii varietátii $1 a calităţii produselor servite la 
bord poate avea ca efect pierderea clientelei în favoarea altor companii. 
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În alte domenii însă, prin o colaborare armonioasă între toate sectoarele care 
contribuie la efectuarea zborurilor și mai ales prin măsuri de optimă comercializare a 
operaţiilor de aprovizionare, se abtin scăderi ale costurilor de operare. 


a) Reducerea consumului de combustibil. Alimentarea cu carburanţi se face 
in funcţie de condiţiile de efectuare a cursei gi cantitatea acestora este a reciatá 
de pilotul comandant. Evident, nu se poate pune problema reducerii cantităţii de 
combustibil la imbarcare, pentru o rută stabilită, ci o reducere în cadrul alimentării, 
a ponderii combustibilului. solicitat pe acroporturiie din străinătate. 


Astfel, pentru fiecare tip de avion, tinindu-se seama de temperatura si pre- 
siunea atmosfericá a mediului ambiant, precum si de lungimea și rezistenţa pistei 
"aeroportului respectiv, comandantul va calcula, cu ajutorul tabelelor. asa numită 
cifră M.T.O.W. (Maximum take-off weigbt = greutatea maximă la decolare) 
pentru zborul respectiv Principiul economie cere ca. in cazul decolárii de pe aero- 
portul national, cantitatea de combustibi] imbarcatá, să echivaleze cu M.T.O.W. 


: Ne-am referit în paragraful anterior la posibilităţile de realizare ale unei 
alimentări economice în cadrul unei rute stabilite. Există insă și posibilitatea co- 
merciantului de a acţiona în cadrul planificării unei curse, prin alegerea rutei optime 
pentru realizarea unui traseu, adică ruta care implică cea mai redusă aprovizicnare 
cu combustibil pe traseul extern. 


b} Reducerea cheltuiciitor necesare unei escale 

Există puţine șanse de acțiune, deoarece, după cum am arătat in paragraful 
2.6.1., asemenea cheltuieli gi evoluţia lor depind de decizia externă, independentă 
de voinţa companiei aeriene. Există totuşi o posibilitate, prin alegerea rutei optime 
în funcţie de escala cea mai avanta joasă, de exemplu, sau de existența unei convenţii 
pentru asigurarea handlingului și a alimentării avioanelor contra unui cost redus, 
eventyal pe bază de reciprocitate. 


c} În cazurile în caro se impun servicii speciale acordate pasagerilor datorită 
unei neregularități de zbor, se impune luarea deciziei celei maz adecvate din punct 
de vedere economic pentru a nu pierde simpatia pasagerilor, dar optim este, desigur, 
să se evite situaţiile generatoare de servicii speciale gratuite. ES 


2.8. Tariful de transport aerian. de pasageri 


Dezvoltarea transporturilor charter s-a bazat pe atractivitatea tarifelor pe 
care le practică in comparaţie cu cursele de linie. | 

“Totuşi, marile companii de linie nu ezită să-şi creeze filiale care sá practice 
tarife mai scăzute pentru a lupta cu concurenţa charterelor. De exemplu, spre ba- 
zinul mediteranean, zborurile charter transportă mai multi turiști în timpul sezo- 
nului turistic. decit zborurile regulate. 

Diferenţa cea mai importantă intre modul de operare al celor două categorii 
de curse aeriene constă în nivelul necesar al coeficientului de ocupare, astfel incit 
cursa să fie rentabilă. O cursă regulată poale să opereze zborurile programate 
cu un coeficient foarte scăzut de ocupare sau chiar nul. Cursa charter poate fi 
anulată dacă ocuparea ei este sub cea considerată rentabilă. Operatorul de curse 
charter urmăreşte o anumită încasare totală, iar incasarea unitară, deci  tarifuj 
per pasager se formează conform următoarei metode: 

De exemplu, fie: 


do  — numărul de locuri/km oferite; 
C — coeficientul de ocupare a spaţiului in procent; 
Folosim: 


— sistemul de prețuri care reprezintă diferitele tarife aplicate: P,, Pa, Ps, 
m Pa; 
..ooy ij» a) 
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— coeficientul de ocupare care corespunde diferitelor tarife: C,, Cp, €, 


A AR 3 , 
i Pentru fiecare tarii încasările tetale vor fi: 
Li = (o CPP, 
= (q) 2)Pa 
la = (qae C3)P3 


i => E Ap 

n= Wo: 

incasarea totală IT va fi: | 

IT = (QoQ.)P, +( oC2)Po + (dos) Pe + e.. (Q00) P; + E Ga) F g 
IT = qgo(C, P: + C 2 +GP; — AR A ) 


n 
IT = qa: > CP 


; n 
qo fiind constant, 33 C,P, corespunde încasării unitare medii per pasager, 
imi 


„De exemplu, un Airbus de 300 locuri, pentru un traseu, este rentabil înce- 
pind de la o încasare totală de 60.000 $. 


1. În variantă charter (eu coeficient de ocupare apropiat de 1909): 


: A 50.00 Ant 
Tariful per pasager = a = minim 200$ 


2. În variantă de cursă regulată (cu coeficient de ocupare 60 %): 
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Compania de linie are insá posibilitatea sá concureze compania charter, ' 
creînd o clasă turistică competitivă. Dar pentru rentabilitatea zborului ea trebuie 
să-și menţină un coeficient de ocupare ridicat, fie la clasa „economică“ fie la clasa 
„afaceri“ care plătește tariful integral. | | 

2.2.) Primul caz cînd coeficientul ridicat de ocupare este la clasa „afaceri“ 
Clara întîi: C,= 3% P,=4000 8; Sd | | 
Clasa afaceri: Ca = 36% Py= 4003: 

Clasa turist: Cs = 21% Pb, 220$; 
FI, (Joly Py aie CaCa Pa AR (q,¿CIPa | 
IT = (400 x &%)lUDA + (300 xx 362/9400 -+ (200 x 210/)220 
IT = 9000 — 43200 1243880 — 66060 ni 
1T = 66060 $ | 
Compania de linie va fi în profit cu 8060 $, 

2.b.) Al doilea caz: coeficientul de ocupare foarte scăzui în clasa „afaceri“; 
el se măreşte in schimb proportional la clasa turist: i | 
Clasa întii: La =/2% P, = 1000 8; j 
Clasa afaceri: . Ca = 129% P= 4008; 

Clasa turist: _ C= 45% Pg = 2208; 
IT = (ToC) P: ue )Pa +- (QCa)Pa 
IT = (300 3901000 22 1200 x 129/)400 + (200 x 459/1220 
IT = 9009 -- 14400 + 29700 — 53100 $ de 
In acest caz compania de linie va fi în deficit. 


| Pornind de la aceste ipeteze simple, rezultă că transportatorul trebvie să 
determine nivelul tarifar, Structura pe clase şi coeficientul de utilizare la care este 
poshin A cerințelor turistice cele mai variate și obținerea unei renta- 
bilităţi cit mai mari pentru a face față concurenței, dar și pentru a-şi dezvolta 
compania. 


= minim 334 $, deci necompetitiv. 


Tariful per pasager = 
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Pentru cursele charter, care formează obiectul unor contracte de transport 
aerian, încheiate între compania aeriană şi o firmă de turism sau alt beneficiar, 
tariful de închiriere al avionului se va prezenta sub una din formele expuse în con- 
tinuare. E 

Prezentám citeva modalităţi de stabilire a tarifului în transportul aerian 
charter în cadrul contractului respectiv. incheiat între transportator si afretator 
(agentia de voiaj). 

a) Tariful în sistem charter propriu-zis san rotaţie avion 

Tariful în sistem charter propriu-zis reprezintă sistemul cel mai simplu 
si mai practic, fiind preferat tuturor celorlalte, deoarece reduce riscul transporta- 
torului. Conform acestui sistem, tariful este calculat printr-o simplă înmulţire: 

o acul 
în care x reprezintă tariful pe ară de zbor prevăzut pentru tipul de avion respectiv, 
jar y reprezintă numărul mediu de ore necesar cursei în ambele sensuri (dus si 
întors). ¿ | 

Prin aplicarea acestui sistem, riscul legat de gradul de umplere a capacităţii 
avionului revine beneficiarului, transportatorului achitindu-i-se o sumă constantă 
pentru fiecare cursă. 

b) Dacă beneficiarul nu acceptă să-și asume riscul de mai sus, se va aplica 
sistemul rotație-grup aplicabil la lanţuri charter. | 

Printr-un lanţ de chartere se înţelege un număr de curse care sînt efectuate 
într-o anumită perioadă de timp determinată succedindu-se la intervale de timp 
egale (7,14 sau 21 zile), destinate transportului unor grupuri de turişti care au 
asigurate serviciile la sol, de către agenţia. de turism. 

+ De exemplu, presupunem că un lanţ compus din:5 curse charter se efectu- 
ează săptăminal la -datele de 1, 8, 15, 22, 29 ale. primei luni. "E 

La data de 1, prima zi din lanț, avionul efectuează un sens gol, spre desti- 
natia de la care se aduc turiștii. Frecvența curselor trebuie să fie cel puțin egală 
cu durata de sejur sau submultiplu al acesteia. În cazul sejurúlui de 7 zile, grupul 
nr, 1 se va înapoia pe primul sens al cursei din data de 8, iar pe celălalt sens va sosi 
grupul nr. 2 si aga mai departe, piná la ultima dată de 29, la care avionul va repa- 
tria turiştii şi va reveni gol. aen Ea =, | 

În exemplul prezentat au existat două tronsoane goale (empty legs) care 
echivalează cu o cursă. Au fost deci efectuate d curse, dintre care 4 au fost curse 
comerciale, deci au îost aduse 4 grupuri și una a fost cursă necomercială. 

În cazul unui sejur de 14 zile, la primele date va exista. cite «un tronson gol 
şi la fel la ultimele 2 date, deci vor fi 4 tronsoane goale = 2 curse] necomerciale. 

În concluzie, dacă notăm cu z numărul total de curse, numărul curselor 
necomerciale va fi z = 1, în cazul unui sejur de 7 zile și z = 2, în cazul unui sejur 
de 14 zile. | | | 

Dacă beneficiarul nu acceptă decit plata zborurilor transportatoare de gru- 
puri, tariful se va calcula astfel: 


xy(z — 1) 


t= -, în cazul sejurului de 7-zile si 


Z 
xyz — 2) 


t = , in cazul sejurului de 14 zile, 


ds . : 
e. .. a 
o. 
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q . PI _* i > A ps 
sau dacă notăm frecvenţa curselor cu „f“, sejurul cu „s“ şi numărul de curse neco 
merciale cu „c“ rezultă că atunci cind: 


f =s, e= 1 
g = 7 = 2 Fă 
zo e =3 ete. 


xyz — 0) 
Z 


Tariful se va calcula conform formulei: t = 


, 


de curse va face sá crească numărul de tronsoane goale. 

Metodele aplicate de transportator pentru a-și reduce riscul sint: 

— prevederea vnui tarif redus gi pentru tronsoanele goale; 

— prevederea penalizárilor pe caro beneficiarul urmează să le plătească 
în caz de intrerupere a lanţului; 

— organizarea unor transporturi izolate, pentru alţi beneficiari, pe trop- 
soanele goale, așa numita „umplere a capetelor goale“ (empty legs); 

— majorarea tarifului aplicat pentru zborul comercial. | | 

c) Sistemul care prezintá cele mai mari riscuri pentru transportator este 
asa numitul sistem rotaţie pasager, în cele 2 variante: per-capita sau pro-rata. 

Conform acestui sistem, firma organizatoare de turism acoeptá sá plătească 
un tarii stabilit per pasager transportat (per capita), deci nu-şi asumă nici un risc 
pentru cazul în care nu va reugi să vindă întreaga capacitate a avionului. - 

Metoda de apărare a tramsportatorului constá în stipularea unei clauze 
contractuale, prin care să ge peral garantarea de către heneficiar a unui coefi- ` 
cient de ocupare a capacităţii (CUC). Plata este corespunzátoare acestui coeficient . 
care sé prevede în contract (pro-rata). De obicei, se ia în considerație CUC = 80%.: 

Tariful per pasager astfel calculat va fi: | | 


Riscul transportatorului crește prin faptul că orice întrerupere a lanţului 


în care y reprezintă numărul de locuri din avion. e s 
Foate aceste sisteme de exprimare a preţului au la baza lor produsul xy, 
respeotiv tariful per oră-zbor (x), înmulțit cu timpul de zbor planificat (y). ` 
Pentru ca 0 cursă să fie eficientă, trebuie asigurată realizarea relaţiei : 
. X > x’, în care x''reprezinţă cheltuielile real ale unei ore de zbor. 
d) Un alt sistem folosit este plata la ora de zbor. 
me i calculul preţului prevăzut în contract se va lua în -considerare un-singur 
element: x. 
Acest sistem impune o evidenţă documentară riguroasă asupra timpului 
de zbor efectiv realizat, care se va factura beneficiarului, . 
Pentru a-și reduce riscul, beneficiarul va căuta să impună transportatorului 
o limită maximă de timp plătibil pentru efectuarea unei curse. La rindul său; trans- 
portatorul va căuta să prevadă în cadrul acestei limite un spaţiu de siguranță. 
„Pentru a-şi păstra competitivitatea, tariful va trebui să fie cît mai atractiv. 
În cazul în care sint necesare cheltuieli speciale, se va însera în contractul de trans- 
port aerian o clauză prin caye afretatorul (beneficiarul, cel care fachiriază cursa) 


se obligă să suporte aceste cheltuieli în afara tarifului stabilit, în cazul în. care ele 
apar. 


178 


Ça exemplu, de astfel) de cheltuieli pot fi montionate: 

— taxele pe care unele aeroporturi le percep pentru fiecare pasager imbareat; 

-în cazul transportárii unor turiști cu program special de tratament, 
așa cum se întimplă în special cu turiștii din Țările Scandinave care sint aduși la 
staţiunile de la Băile Felix, Slănic Moldova sau Eforie Nord, poate fi necesar trans» 
portul pasagerului la avion cu mijloace speciale (scaun pe roţi, targă), dacă starea 
pasagerului o necesită. Agentul de handling de la aeroportul din străinătate, care 
percepe o taxă specială pentru acest transport, va factura aceste cheltuieli compa- 
nioj transportatoare, care nu va avea alt mijloc de recuperare a cheltuielilor, decit 
cel asigurat de prevederea contractuală. 


2.9. Comercializarea transportului aerian de pasageri 


| Preocuparea constantă care unește acţiunile promoţionale ale transporta- 
torului aerian cu cele ale organizaţiilor de turism este găsirea de noi metode pentru 
a face să crească indicatorul CUC, tinzind spre valoarea 100%. 

O metodă de asigurare a competitivităţii derivă din oferirea unor tarife 
cit mai atractive, respectiv reducerea lor în limitele posibile admise de cheltuieli 
sau chiar sub nivelul acestora şi compensarea prin tarife mai ridicate, pe alte desti- 
nátii. Ameliorarea CUC prin politica de tarile se poate realiza astfel: 


a) Peniru cursele charter 


În vederea încurajării turismului se practică asa numitul MSP. (Minimum 
Selling Price = Preţul minim de vinzare), care reprezintă preful minim posibil 
plătit de pasager (în mod obligatoriu membru al grupului) pe cursă charter, pentru 
călătoria în ambele sensuri şi sejur organizat. Este un pret avantajos, permitind 
efectuarea de călătorii de către persoane care nu ar avea posibilitatea să călătorească 
cu avionul în alte condiţii. 

b) Pentru cursele regulate. Se aplică tarife reduse în următoarele variante: 

1) Tarife peniru turiştii individuali FT (Inclusive Tour). Tarilul IT este egal 


cu 90%; „unde x este tariful normal „economic class“ round trip. 


La aplicarea acestor tarife, se ţine seama de protecția încasărilor la tarife 
normale. Există o serie de condiţii care să tmpiedice pe călătorii „business“ să bene- 
ficieze de tarife IT: 

—— biletul trebuie procurat printr-o: agenţie turistică; 

— agenţia turistică trebuie să publice un program al aranjamentului IT 
respectiv (transport si sejur) în brogurile speciale si acest program va trebui respea- 
tat; | 
- — pasagerul care beneficiază de tarif IT trebuie sä utilizeze și serviciile 
la sol respective; | 

— sejurul trebuie să aibă o durată minimă stabilită. 

Pentru calculul acestor tarife IT se utilizează elementele publicate de manua- 
ele IATA. Există tarife directe publicate si tarife combinate, care trebuie calcu- 
late, cu ajutorul hărților de calcul, în funcţie de „mileage“ (distanţa în mile) 
si de zona IATA respectivă. ii 

2) Tarife IT de grup, denumite GIT (Group Inclusive Tour). Acestea sint 
piiblicate în manualele de specialitate şi sint stabilite de conferinţe IATA. 

3) Tarifele part-charter se referă la decomercializarea cursei regulate, adică 
considerarea unei porţiuni din spații aeronavei — cursă charter şi vinzarea capa- 
citátii astfel separat în sistem charter, aplicindu-se metodele de calcul tarifar res- 

ective. 
4 În cazul acestor aranjamente, care reprezintă soluții de ridicare a eficienței 
cursei.regulate, se vor aplica în acelaşi timp măsurile de protejare a vinzári la tarile 
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normale, impunind pasagétilor în part-charter condiţii similare cu cele menţionate 
mai. sus. | 1 : 
4) Tarijele stimulative (incentive) îşi propun ca prin nivelul lor redus să 
asigure ocuparea capacităţii avioanelor în momentele cu cerere redusă, réspéctiv 
orele de noapte sau sfirșitul săptăminii. pE DAA 
5) În afara categoriilor de tarife menţionate. există diverse reduceri tari- 
fare care se pot aeorda pentru anumiţi pasageri, cum ar fi: elevi, studenți, mari- 
nari, agenți àe voiaj, conducători de grup*. uE y 
Toate aceste reduceri se acordă in conformitate cu reglementările TATA. 
În ceea ce priveşte sporirea coeficientului de umplere cu ajutorul compétiti- 
vitátii tarifelor, trebuie subliniat că în acest domeniu se manifestă două tendinţe 
de sens contrar: 4i: 5 El 
— Tendinţa companiei aeriene de reducere a tarifelor, în condiţiile în care 
in domeniul transportului aeriân există un volum mai mare al ofertei faţă. de cel 
al cererii, astfel încît pe unele destinaţii operează curse care functioncazá sub ni- 
velul cheltuieliior, pentru mentinerea pieţei respective, Şi SE ya, 
-— Tendinţa de limitare a reducerii tarifelor, în vederea protecţiei eontra- 
concurenţei pe care ar putea sá o sufere cursele regulate din partea curselor charter. 
„În cazul uneia şi aceleiași companii, care exploatează atit curse charter, 
cit și curse” reculate. trebuie să se țină seama, în stabilirea tarifelor charter, de 
menținerea balanței, astfel încît. sá nu fie afectată propria cursă regulată spre o 
destinaţie: pe care circulă curse charter frecvente. De asemenea, sint importante 
măsurile de verificare, care să nu permită participarea la cursele charter a altor 
pasageri care nu indeplinesc condițiile necesare accesului la chartere. 


Lă 
E 


3. TRANSPORTURILE TURISTICE PE CALE TERESTRĂ 


___ În cadrul transporturilor de pasageri pe cale, terestră se disting 2 categorii 
de mijloace de transport aflate fie in relație de complementaritate, fie de concuren- 
tă: trenul gi transportul auto. Wi j | ara at A 


3R Transportul feroviar 


Turismul international si national în secolul al XIX-lea și începutul se- 
colului al X X-lea a fost dependent de transportul feroviar. Unele linii de căi ferate 
au intrat chiar in istoria turismului internaţional, cum ar fi: Trenul albastru „Pa- 
ris-Coasta de Azur, Transiberianul, Orient Expres, anumite linii ferate din munţii 
Elveţiei. Mai tirziu a intervenit concurenţa transportului. rutier și aerian, astfel 
încît dezvoltarea transportului pe cale ferată s-a încetinit. fiind inferioară ; altor 
modalităţi de transport**, S-au înregistrat însă în domeniul transportului feroviar | 
o serie de modificări calitative — tehnice și structurale — care au stimulăt legătura 
sa cu turismul. | ! pi 


Progresul tehnic resimţit și în domeniul traficului feroviar a determinat 
creșterea vitezei de deplasare a trenurilor, creşterea gradului de confort :a-;călăto- 
riei, extinderea reţelei de căi ferate, chiar si în zone considerate inaccesibile pînă 
nu de mult. De asemenea, agenţiile de voiaj, urmărind: tendinţele de. diversificare 
ale. cerințelor consumului turistic, precum. si conjunctura economiei :mondiăle, 
au mărit varietatea aranjamentelor turistice care folosesc trenul ca mijloc:de:trans- 
port pe parcurs extern și intern. Tarifele internaționale se determină în principiu 


- # Bau pentru zboruri de noapte, zboruri în extrasezon ete. par? 
**\Între 1980—1986 modificarea transportului feroviar a fost de — 139% faţă de +400% 
pentru transportul rutier. | i . 3 
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ca o sumă a tarifelor nationale. Fiecare țară își fixează propriile reduceri tarifare 
(pe perioade de timp, categorii de trenuri, tarife de grup). Rezultă pentru agenții 
de voiaj o mare complexitate de tarile. O primă iniţiativă de unificare a tarifelor 
a fòst adoptată de Comisia Comercială a Uniunii Internationale a Căilor Ferate 
(CIF) prin crearea unui sistem european de tarile pentru pasageri (TEV), aplicabil 
la opt reţele feroviare europene. Agenţiile de voiaj obţin prin Uniunea Internatio- 
nală a Căilor Ferate de la retelele ţărilor membre un comision de cea 10%, pentru 
premovarea aranjamentelor turistica feroviare, ceea ce le determină să le promo- 
veze cu precădere pe sezmentele de turiști cu venituri modeste. 


Cele mai frecvente aranjamente turistice pe calea ferată sint următoarele: 


3.1.1. Rail Inclusive Tour (RIT) presupune comercializarea de către agentu] 
de voiaj a unui pachet de servicii turistice pentru grupuri organizate, la un prer 
“global, folosind ca mijloc de transport trenul. 

În aranjament RIT clasa I sau a Il-a, se pot realiza următoarele variante 
de călătorii: dus-întors pe un anumit traseu, circuite, curse speciale într-o singură 
direcţie, curse combinate cu folosirea pe anumite parcursuri a autocarului. Res- 
tricţiile legate de acest aranjament turistic prevăd un număr minim de înnoptări 
hoteliere care variază de la un aranjament la altul. Tariful se stabileşte în con- 
tractul încheiat între agentul de voiaj şi calea ferată şi poate fiaplicat în mai multe 
variante tarifare, în funcţie de tipul de aranjamente RIT. 
| 3.1.2. RIT — T este folosit, de turişti individuali şi presupune:0 reducere a 
tarifului feroviar cu cea 20%, fără a fi limitat volumul minim al traficului în acest 
aranjament. 


„3.1.3. RIT — [Gesie utilizat tot de către călători individuali sau în grupuri 
mici și presupune reduceri tarifare de pînă la 40%. În contractul încheiat intre 
parteneri se prevede un volum minim de trafic, aliniat celui din anul precedent. 


=- 8.1.4. RIT—GP este folosit de grupuri de turiști care sînt programati 
pe subperioade de timp, prevăzindu-se pentru fiecare un anumit minim de trafic. 
Reducerea de tarif-este de piná la 45%, generind pentru agenţiile de voiaj impor- 
tante beneficii suplimentare. . 

| 3.1.5. RIT — Y gi RIT — YP aranjamente destinate tinerilor sub 26 de 
ani, fárá programare sau cu programarea transportului și presupunind reduceri 
tarifare piná la 50%. 

8.1.6. RIT —G reprezintă o variantă de RIT practi 
tarife avind scop promotional si utilizare conjuncturalá. 

-... ` Indiferent de tipul de aranjament RIT, condiţiile de vînzare sînt: 

a) Vinzarea RIT se face numai prin agenţiile de voiaj care capătă acest 
drept de comercializare în urma încheierii unpi acord-contract cu administraţia 
căilor ferate: din tara lor de reședință. rai 
b) Agenţia de voiaj trebuie să lanseze și să facă publicitate pentru un aran- 
jament RIT ee nu poate depăşi 12 luni si pentru care precizează tipurile de presta- 
tii turistice şi datele programate. ra 
q) Preţul minim de vinzare al aranjamentului turistic trebuie sá depășească 
cu minimum 10% prețul transportului pe ruta respectivă, pentru călătorii izolaţi. 

4) Tariful transportului nu poate fì publicat separat, ei numai inclus în preţul 
IT al aranjamentului. ki. ! : i 
e) Publicitatea realizată prin materiale uzuale (pliant. broșură) de către 
agentul de voiaj, trebuie să îndeplinească anumite condiţii privind conţinutul. 
Fa trebuie sá cuprindă: durata călătoriei, tipul de cazare folosit, clasa calitativă, 
tipurile de prestații, prețul de vinzare. 

A Per Inter-Rail, -reprezintă un aranjament de transport feroviar ce se or- 

ganizeazá pentru posesorii de legitimatii cu acelaşi nume și implică acordarea unor 


cat la cele mai scăzute 
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reduceri tarifare-de-50% la vagoane-declasa a Il-a pe tot parcursu]: feroviar. el 
țărilor ce au aderat la acest sistem. Sistemul se adresează tinerilor sub 21 de ani 
și este girat de căile ferate franceze. | aiei a 

= ` RLS. Eurgil ffa: — Group... ass) se adresează turiştilor din ţările 
extraeuropene care pot acl izifiona biletele cu acelaşi nume de la reprezentanţii 
unor administrații ale căilor ferate europene sau agenţii de yciaj acreditate în Ame- 
rica de Nord sj Sud, Africa, Japonia, Australia, pentru destinaţii europene. ` 


3,2. Transportul rutier 


Transportul rutier reprezintă mijlocul de transport privilegiat al turismului 
internațional în țările occidentale. În anul 1986, 80,9%, din sosirile internaţionale 
au folosit transportul rutier (autocar, automobil), în Germania, 92,3% în Austria 
si 75% în Italia. 

Dezvoltarea industriei automobilistice a determinat o creştere atit a fluxu- 
lui turistic, cît și multiplicarea destinatiilor turistice, Turismul automobilistic per- 
mite o mare dispersare a turiştilor în spaţiu, pină în cele mai izolate regiuni. Acest 
lueru este aplicabil si pentru regiunjle îndepărtate, deoarece intreprinderile care 
închiriază automobile dau posibilitatea asocierii automobilului la locul de destina- 
ţie cu alte mijloace de transport (tren, avion, vapor) cu care voiajază turiștii. 

O serie de factori influențează dezvoltarea turismului automobilistic: 

— producţia din industria de automobile; i 

— evoluția prețului energiei; 

-` — importanţa întreprinderilor care închiriază automobile; 

— rețeaua rutieră gi autorutieră; 

= facilitățile vamale şi de frontieră. 

Autobuzul sau autocarul reprezintă, de asemenea, un mijloc de transport 
tob mai uzitat si poate fi considevat corespondentul transportului automobilistic 
adaptat la turismul de grup. Astfel, principalul său avantaj îl reprezintă costul 
scăzut, pe pasager, ținind seama şi de cheltuielile variabile, cit si de cele fixe. 

Uniunea Internaţională a Transpprturilor Rutiere (IRU) publică anusl 
din 1983 un ghid cu liniile regulate internationale de autocare în Europa. Această 
retea de linii ragulate s-a dezvoltat în Huzapa în cadrul sistemului Europabus 
care grupeazá tári din Europa de Vest si de Est. Ín America de Nord, societátile 
do autocare s-au dezxyoltai, atit de puternic încît au înlocuit în bună parte transpor- 
tul feroviar. De exemplu, societatea Greyhound dispune de e rețea de 160000 km. 
Succesul transportului cu autocarul în tarile industrializate se datorează nu 
numai diferentei de preț față de alte mijloace de transport, dar şi ameljorării sub- 
stantiale a echipamentylui (confort, servicji interjoare, climatizare), creșterii secu- 
ritătii și unei adaptări optime necesităţilor turismului. De aceea coeficientul de 
utilizare a capacităţii autocarelor depăşeşte 75%, fiind superfor celor din transpor- 
tul feroviar și aerian. Clientela turismului eu autocarul este formată în special din 
tineri sau din membrii unor asociaţii (cluburi, întreprinderi etc.) Această categorie 
de cljentelá permite obţinerea unui coeficient de utilizare apropiat de 100%, dînd 
poibilițatea practicării unor tarife foarte competitive. 


4. TRANSPORTURILE TURISTICE PE CALE NAUTICA 
„Alegerea navelor ca mijloc de transport. turistic a reprezentat încă de la 
inceputul secolului o manifestare îndeosebi a consumului turistic de lux, apanaj 
al claselor socio-economice cu venituri ridicate. Desigur, existenţa maj multor 


clase calitative în interiorul aceluiași spațiu de transport a facilitat şi accesul tu- 
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ristilor.cu venituri mai modesta. deşi tasifud plátit pentru o călătorie ou. vaporul — 
ca mijloc de acces, era destul de ridicat. Atracția exercitată de călătoria pe apă, 
ca prinajpal agrement şi nu numai ca posibilitate de acces la o destinaţie turistică, 
a dat naştere „croazierplor“ ——aranjamentp tufistice oe cúprind alături de transport 
și celelalte servicii turibtico prestado pe parcursul călătorigi, Parcul de nave în conti- 
nuă creştere, creşterea securității de transport, dar maiales diversificarea tipuri- 
lor de nave și condiţiile de confort şi agrement sporite pe care le oferă au impul- 
sionat cererea turistică pentru croaziere. 

Piaţa croazierelor se află astăzi într-o perioadă de expansiune: circa 3 
milioane de pasageri au fost înregistraţi în 1987, iar în 1988 numărul lor a crescut 
la 3,5 milioane. Gradul de ocupare a spațiului naval (calculat ca raportul între 
numărul de zile pasageri reali $1 numărul de zile pasageri potenţiali) a crescut de 
la 72,2% în 1987 la 74,7% în 1988, comparativ cu 69,39, în 1985 și 69,1% în 1986. 
Cele 2 mari pieţe ale crvazierelor mondiale sînt bazinul Caraibelor care reprezintă 
cea 28% din volumul pieţei mondiale respective si bazinul mediteranean cu 15%, 
din acesta, După acțiunile de terorism din anii 1985 și 1986, s-a inregistrat o scădere 
a numărului de pasageri americani care au călătorit în Mediterana, de la 75000 
în 1986 la aproape zéro în 1987. Numărul călătoriloe europeni a crescut însă cu 
15% după anul 1987, cînd şi numărul turiștilor americani a început să crească. 

Piaţa turismului de croazieră ţi-a modificat imaginea în ultimii ani de la 
o piaţă de lux la o piață gio ofertă de masă, destinată unui public mai larg si mai 
tînăr. Tendintele recente sint de scurtare a durátei croazierelor, de combinare a 
aranjamentelor aor/mare o dată cu liberaliraiea trănsporturilor aetiene și 0 di- 
versificare a activităţilor co se desfăşoară la bordul navelor. Toate aceste modifi- 
cări s-au reflectat în alinierea ofertei la cereră, ceea eó a stimulat sireulajia turis- 
ticá pe calea maritimă, 
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“CAPITOLUL VIN 


ELATIILE JURIDICE SI STRUCTURA. CONTRACTELOR ÎN 
veri y pr TURISMUL INTERNAȚIONAL A A 


- Caracterul eterogen al lumii. actuale, diferenţele politice şi economico-so- 
ciale dintre ţări sint transpuse într-o varietate de Jegislaţii naţionale pe baza căreia 
se manifestă și evoluează fiecare popor. Componentă a suveranităţii naționale, 
legislaţia turistică are drept scop să permită fiecărei ţări ea, prin intermediul turis- 
mului, să-și dezvolte economia, să-și multiplice locurile. de muncă, să-i. fie asigu- 
rată circulaţia monedei gi dezvoltarea întreprinderilor mici si medii, precum si 
participarea mai activă la schimburile internationale si la diviziunea internatio- 
nală a muncii. Pe plan. international, preocupări juridice privind turismul le-au 
manifestat. organizațiile profesionale.si Organizaţia Mondială a Turismului (OMT). 
Documentele OMT, Declaratia- de la Manila. asupra turismului "mondial, confir- 
mată prin Documentul de la Accapulco Și reluată. si completată prin Declaraţia 
de la Haga (Conferinţa Interparlamentará pentru Turism), au atras atenția asu- 
pra necesităţii creerii. condiţiilor sociale și legislative care să faciliteze accesul tu- . 
turor claselor sociale la actul turistic, al tuturor popoarelor la libera circulaţie 
internaţională. l as. a E 

+ Turismu? este o activitate de prestare de servicii, comercializată pe plan 
național si international, - E 

Din punet de vedere strict juridic, doctrina şi literatura specializată nu au 
reușit: să propună teorii universal acceptabile privind unificarea, uniformizarea 
„Si armonizarea legislativă a comerțului, deşi există încă din 1926 un institut spe- 
cializat (UNIDROIT) care are drept misiune coordonarea /armonizarea dreptului 
privat între state și grupe de state. Diversitatea de opinii privind „unificarea“ mai 
multor sisteme legislative. si adoptarea unei legislații internationale unice tersi. 
versează armonizarea multiplelor sisteme juridice, acţiunea respectivă oprindu-se 
in cel mai bun caz la apropierea dintre legislații. Turismul este din acest punct de 
vedere un domeniu privilegiat, în care uniformizarea. si armonizarea diieritelor 
reguli s) practici sint obiective realizabile în viitorul apropiat. Astfel, de exemplu, 
metodele şi tehnicile recomandate: pentru unificarea dreptului în turism cuprind: 

- a) acordul international: | a 

b) legea model (sau angajamentul internaţional); 

e) contractul tip (sau condiţiile generale); 

d) arbitrajul internaţional pentru reglementarea litigiilor. (jurisprudența). 

a) Acordurile internationale uniforme pot fi prezentate sub două forme: 
fie sub forma unei convenţii care ar cuprinde obligaţia de inserare în legislaţia na- 
tionalá a unei legi unice care să figureze în anexă, fie sub forma unei conventii 
care sá cuprindă chiar în structura ei reguli de drept. unice. Metoda acordurilor 
internationale nu s-a bucurat de succes în cadrul actiunii de uniformizare a legis» 
lațiilor, deoarece statele sint reticente atunci cînd trehuje să-şi asume obligaţii 
privind adaptarea textelor legislaţiei naţionale la legislaţia internaţională, De 
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exemplu, Convenţia internaţională asupra contractului de călătorie a fòst ratifi- 
cată piná în prezent de numai 6 state, 

b): O altă metodă propusă. cea a elaborării de „legi model“ de către mai 
multi legislatori., a avut drept obiectiv persuadăreă diferitelor state de a adopta 
aceste legi în măsura in care sint conforme cu interesele lor. Această tehnică: s-a 
bucurat de un succes modest care-l putem exemplifica prin „codul comercial uni- 
form“, stabilit de SUA şi aplicabil numai pentru statele care sint unite prin legă- 
turi toarte strinse si tradiţii juridice comune. 

c) Contractul tip si 

b) Arbitrajul au dat rezultate mai bune ca metode de uniformizare şi chiar 
unificare a regulilor si practicilor comerciale turistice. | 

„_ Contractele tip sînt formulate in prealabil și prezentate de una din pártile 
contractante celeilalte. Aceste contracte se prezintă sub formă de model (tip) său 
sub formă de contracte de adeziune, diferența între ele fiind că primele se pot mo- 
difica prin negociere, in timp ce. celelalte sint prezentate sub formă definitiva. 
Contractele de adeziune reprezintă de fapt un instrument juridic elaborat de un 
partener puternic pe plan economie şi care adoptă o poziţie de forță pentru a-și 
impune condiţiile partenerului mai slab. Este cazul în turism, unde organizatorul 
de voiaje sau casa de transport impune un contra:t de adeziune, fără a da posibi- 
litate turistului sau beneficiarului unei călătorii de a negocia. Contractele tip-pot 
li prezentate si sub forma „condiţiilor generale“. Agenţii de voiaj folosesc această 
formă atunci cind își prezintă contractele de adeziune clienţilor lor. 

. Pe plan mondial, ca urmare a cobstituirii unei multitudini. de organizaţii 
internaţionale, profesioniste, cu caracter guvernamental sau neguvernamental, 
s-au stabilit o serie de condiţii generale şau de contracte tip care reylementeavă 
voiajele internationale. Astfel], convenţia hotelieră internaţională incheiată: între 
Asociaţia Internațională de Hotelărie şi Federaţia Universală a Asociaţiilor Agen- 
“iilor de Voiaj (FUAAV) a elaborat un model de contract care crează cadrul ju- 
ridic.al'relatiilor dintre hotelieri gi agenții de voiaj. În materie de arbitraj interna- 
tional pentru voiaje și turism. este-in curs.de fundamentare constituirea unei in- 
stanţe calificate care să soluţioneze problemele divergente din domeniul túrismu- 
lui.. Este vorba, deocamdată, despre formarea unui contencios reciproc acceptat si 
fondat pe principiul „ex aequo ex.bono“ cu scopul de a concilia eventuale litigii 


inainte ca, in caz de nereușită, acestea să fie supuse unui arbitraj. 


1. CATEGORII DE CONTRACTE TURISTICE 


mătoarelor categorii de contracte: TOE | | 

- .“'a) contracte privind organizarea generală a turismului, care se referă la. o 
mart varietate de relaţii. incepind cu finanţarea pină Ja gestiunea, exploatarea. 
promovarea, service-ul şi intretinerea bazei materiale destinate valorificării turis- 
tice; varietatea operațiilor si complexitatea contractelor face. imposibilă deserierca 
fiecărui tip de cuntract, de aceea ne vom opri la principiile generale care le sînt 
comune si vom accentua aspectul cooperării care stă la baza operaţiunilor respec- 
tive. 


Studiul relaţiilor contractuale in domeniul turismului relevă existența ur- 


; b) contracte privind prestațiile de servicii către turiști, inclusiv cele de in- 
termediere, oferite: pe bază forfetará: | | 

ve “ey contracte privind transportul turiştilor și al bagajelor lor, fie in transpor- 
tul regulat, fie la cerere: | | = 
4) contracte privind serviriile.de cazare si restaurare, unde ne vom: opri la 
¿ón tractúl de! hotelărie, fundamental pentru comercializarea unei călătorii. 
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Contractele se pot incheia de către persoane fizice sau juridice. În general 
persoanele juridice sint societăţi anonime cu responsabilitate limitată, sooietăți 
publice, societăţi în regie sau alte intreprinderi comerciale constituite conform legi- 
lor naţionale ale fiecărei ţări. 


1.1. Contractul internațional privind organizarea generală 
a turismului — contractul de coaperare 


În domeniul turismului internaţional, organizarea generală a activităţii pe 
baze contractuale se realizează, în principal, prin contractul de gestiune care de- 
curge din contractul de cooperara sau este inclus în cadrul acestuia... 

Marile obiective turistice construite cu participarea a doi rau mai mulţi 


parteneri, prin acţiunile de cooperare economică, nu pot fi gestionate denit cu par- 
ticiparea părților antrenate în acțiunea de cooperare și în ageeași proporția eu con- 
tributia lor la realizarea obiectivului. ` | 

Contractul de cooperare presupune o contribuţie egală a ambelor părți, 
el garantind egalitátea partenerilor si apărarea intereselor respectivă în legătură 
cu constructia si gestiunea echipamentelor turistice de mare anvergură. Regimul 
contractului va fi asemănător cu cel al unui acord international înqheiat între sta- 
tel interesate. Cele mai frecvente contracte de cooperare internațională au ca obiect 
construirea de hoteluri, de obicei, prin participarea unu: partener dintr-o ţară 
industrializată, care contribuie cu echipamentul şi asistența tehnică şi un partener 
dintr-o tară in curs de dezvoltare, care beneficiazá de tehnica şi reputaţia primului, 
Prezentám în continuare un model de contract de cooperare internaţională pentru 
construirea gi gestiunea unui hotel într-o ţară în curs de dezvoltare, Contribuţia, 
părţilor este repartizată astfel: ip. a 

| Partea autohtonă (tara in curs de dezvoltare pe teritoriul căreia 'se constru- 
ieşte hotelul) oferă terenul, documentaţia tehnică si planurile, mobilierul şi alte 
instalații produse de industria autohtonă, forța de muncă pentru construcție și 
perionalul pentru gestiune şi exploatare. i 

Partea străină oferă: asistenta tehnică pentru elaborarea documentelor. şi 
planurilor, instalaţiile şi echipamentelo specializate (ascensoare eleatronico, giste- 
me de climatizare si refrigerare, sistemele automatizata si materialul informatic), 
formarea personalului local care va asigura gestiunea și exploatarea, includerea ho- 
telului într-un lanţ sau reţea internaţională. 

Contribuţia părții străine va îi asigurată printr-un credit acordat de obicei 
pe o perioadă de 8—15 ani. Acesta va fi utilizat în funcție de necesităţile lucrări- 
lor si va fi rambursat prin devizele încasate ca urmare a exploatării hotelului pe 
baza unui procent stipulat în contract. | 

Pentru a cointeresa partea străină, partea autohtonă îi acordă, în general, 
un comision progresiv, care poate să atingă 20—25% din cifra de afaceri realizată. 
Acest comision este util partenerului străin pentru a promova hotelul pe piaţa in- 
ternaţională și pentru a-și constitui fondurile rambursării mal rapide a credițului 
acordat, dar este util şi părţii autohtone, deoarece astfel vor oreste încasările în 
devize si se vor acoperi cheltuielile legate de contribuţia sa la acțiunea de coope- 
rare. După rambursarea creditului, hotelul, cu toate echipamentele si instalaţiile, 
rămin în proprietatea exclusivă a părții autohtone. 

Avantajele reciproce ale acestor acţiuri sint următoarele: 

— Pentru partea autohtonă: 

a) profită de nivelul inalt al competenţei tehnice a ţării industrializate; 
b) utilizează creditul acordat, sub diferite forme de eátre partenerul extern 
și îl ramburseazá prin prestațiile hoteliere, după intrarea în funcfiune a obiecti- 
vului. respectiv; . $ 
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c) hotelul va fi integrat intr-o reţea renumită peplan international; 

d) sosirile de turisti vor contribui la creșterea exporturilor interne, adică la 
vinzarea produselor autohtone în devize, în interiorul țării. evitindu-se astfel con- 
curenta externă, transportul. ambalajele speciale, avarierea și deteriorarea produ- 
selor perisabile, cheltuielile publicitare si de corespondenţă comercială, comisioa- 
nele, taxele vamale,etc. 

e) după rambursarea creditului, hotelul rămine în exclusivitate în proprie- 
tatea părții autohtone. 

— Pentru partea străină: 

a) ciştigă o nouă piaţă pentru capitalul, know-how-ul. si produsele ej; 

b) îşi lărgeşte reţeaua de hoteluri într-o zonă de perspectivă turistică: 

c) creditul acordat pu presupune riscuri deosebite; 

d) nu are probleme cu forța de muncă; 

e) obține comisivane progresive asupra veniturilor provenite din exploa- 
tarea obiectivului. 

Contractele similare de cooperare se pot incheia şi pentru construcția si ex- 
ploatarea sanatoriilor sau pavilioanelor destinate tratamentelor medicale. Astfel 
tările gazdă beneficiază de promovarea în străinătate a unor stațiuni balneare gi 
prin intermediul partenerului extern pot stabili contracte cu administrafiile și asi- 
gurárile sociale sau cu sindicatele, care suportă o parte a cheltuielilor de tratament 
ale membrilor lor. | 

În contractele de cooperare din categoria descrisă mai sus, statul poate 
interveni direct sau indirect. Astfel, un organism guvernamental sau o întreprin- 
dere publică se poate constitui ca partener într-o acțiune de cooperare, ceea ce pre- 
supune implicarea directă a statului şi totodată garantarea de către acesta a obli- 
gatiilor care-i revin în contract. Pentru alte contraote este necesar ca statul să-și 
dea sau consimţămintul! explicit sav implicit la încheierea lor. Prizicipela preocupare 
a partenerilor unui contract de cooperare este de a li se garanta egalitatea și avan- 
tajul reciproc în relaţiile contraotuale. Respectarea acestor prinoipii se poate rea- 
liza numai dacă legislaţiile vară partenare permit protejarea intereselor fiecărei 
tări, ceea ce este vital, mai ales pentru tara gazdă. Echitatea contractelor de coope- 
rare depinde de terminologia folosită gi de sprijinul implicit sau explicit al statului. 


1.2. Contractul de călătorie (contractul de voiaj) 


- Contractul de călătorie poate fi încheiat pentru organizarea unei călătorii 

și sau pentru intermedierea unei călătorii. 
= L241. Definiţia. Este definit conform convenției internationale de la Bru- 
xellez privind contractul de voiaj sau de călătorie ca „acel act Juridic prin care o 


persoană ge angajează în numele său să procure altei persoane, care va plăti un 


4 


prst global, un ansamblu grupat de prestații de transport si alte servicii în legătură 
cu deplasarea spre o anumită destinaţie“. Această convenție desemnează prin ter- 
menul „organizator de voiaje“ pe orice persoană care in mod curent se angajează 
la activitatea menţionată mai sus, ca participant direct sau ca intermediar,cu sau 
fără titlu profesional. De asemenea, în calitate de călător (voiajor, turist) este inclu- 
să orice persoană care beneficiază de activitatea menţionată mai sus, fie că achită 
direct fie că achită indirect preţul acesteia. Termenul „persoană“ desemnează ín 
ambele oazuri, fie o persoană fizică fie o persoană juridică sau orice altă entitate 
recunoscută juridic. 
"4.9.9. Natura juridică. Voiajele sau sejururile au fost iniţial orgnizate la 
cererea clientului (turistului), apoi au inceput sá he organizate in prealabil de către 
firmele apeoializate, pentru a îi oferite global unei anumite clientele. Această cate- 
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gorie de"vulaje poartă numele de Vojaje forfetare.” Organizatorii de voiaje nu seli- 
mitează la simpla organizare a călătoriilor. Astfel, sint frecvente cazurile cind or- 
ganizatorul işi transportă clientela cu avioanele închiriate de el, spre destinaţia la 
care îi găzduieşte pe turiști în propriile sale hoteluri ș.a.m.d. În vederea executării 
obligaţiilor care rezultă din contractul de voiaj, turistul trebuie sá ofere toate in- 
formaţiile necesare care îi vor fi solicitate în mod expres şi, totodată, va respecta 
reglementările aferente voiajului respectiv, sejurului si celorlalte prestații. Nu nu- 
mai că turistul trebuie să faciliteze sarcina organizatorului, dar el este obligat prin 
atitudinea sá să nu cauzeze nici un prejudiciu acestuia, în special prin provocarea 
de intivzieri la frontieră, ca urmare a abaterilor de la reglementárile administra- 
tive si frontaliere (lipsa vizei, lipsa certificatelor sanitare, declarații vamale inco- 
recte etc.). | a 
Contractul de voiaj face parte din categoria „contractelor nenumite”. Uni- 
tatea economică a contractului se regáseste din punct de vedere juridic în unitatea 
cauzei, aşa cum am arătat mai sus. Trăsăturile juridice ale contractului de voiaj 
sint: caracterul bilateral sinalagmatic, comutativ, consensual si cu titlu oneros. 
1.2.3. Documentele de călătorie. Organizatorul de voiaje trebuie să elibereze 
un document sau un atestat de călătorie care poartă semnătura și ştampila sa. 
Acest document va cuprinde in mod uzual urmátoarele informații: : 
— locul și data emisiunii; | | 
—- numele sí adresa organizatorului călătoriei: . 
~- numele călătorilor sau numele persoanei care a încheiat contractul de 
“călăturie: mc, e Mg 7 
» — lacul şi datele inceperii gi incheierii călătoriei si sejurului; | E 
] — tuate precizárile necesare privind transportul, sejurul gi celelalte presta- 
ți cuprinse în preț: . a “pe s 
<< «—— prețul global corespunzător tuturor. prestațiilor cuprinse în contract; 
. — condiţiile în care turistul poate cere rezilierea contractului; : 
„„— 0 Clauzá: de arbitraj; AR | i pi 
„— orice alte indicaţii necesare pentru clarificarea conţinutului contractului. 
În măsura în care o parte a acestor informaţii figurează într-un program ce 
a fost remis turiștilor, în special acea parte care se referă Ja condiţiile generale ale 
călătoriei, documentul de voiaj emis de agent poate -să cuprindă o simplă referire 
la program $1, in consecinţă, orice modificare a programului trebuie cuprinsă și in 
documentul de voiaj. = — = | me > > 
Tn cazul in care roiajul este organizat la cererea clientului, actul de voiaj 
— „instrumentum“ care constată contractul este devizul întocmit de agent şi ac- 
ceplat de: client. x N we za x 
1.2.4. Rezilterea contractului de călătorie. Situatiile in care una sau alta 
dintre părti dorește să renunţe la contract sint destul de frecvente. Turistul poate 
rezilia contractul in orice moment, total sau partial, sub' rezerva despăgubirii órgá-' 
nizatorului de voiaje, conform legislaţiei nationale sau conform dispoziţiilor din: 
contract. Tinind seama: de faptul că legislaţiile nationale sînt aplicabile (prin ana- 
logie cu alte contracte) numai pe teritoriul national, în condițiile apartenenţei arn- 
belor părti la ucesta, pentru turismul international sînt prevăzute clauze speci- 
ice precizate în contract si care prevăd despăgubirile ce se acordă părţilor în. caz 
de reziliere. Cea mai uzitată formă de despăgubire a organizatorului de voiaje o 
veprezintă plata unei sume complementare cu titlu de „pierdere de beneficiu“. 
„-Aweastă sumă poate [i iixată la 10—209, din pretul contractului, proportional cu 
diferenta de valoare rezitiată fată de contracte Această compensare prin care :se 
prevede o sumă. fosfetará este foarte practică, deoarece părțile cunosc în prealabil 
consecinţele rezilierii contractului și pot să evite inconvenientele legate de'stabi- 
lirea lucrum cessans” sau a procedeurilor judecătoreşti oneroase. Aceste avantaje 
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compensează dezavantajele sistemului de stabilire forfetará a despágubirilor. 
În caz de forță majoră, sau atunci cind turistul previne pe organizator într-un 
termen corespunzător, pentru a-i permite acestuia să revindá titlul de călătorie, nu 
se mai percep despăgubiri, deoarece organizatorul nu se mai consideră lezat. 
Valoarea despăgubirilor datorate organizatorului cuprinde nu numai su- 
mele datorate de acesta terţilor (hotelierilor, transportatorului, etc) ca urmare a 
rezilierii, ci şi propriile sale cheltuieli generale, în special cele legate de elaborarea 
documentelor. Sumele datorate organizatorului. (cheltuieli și pierderi de beneficii) 
nu pot depăși nivelul prețurilor convenite în contract pentru organizarea călătoriei 
sau prețul sejurului la care a renunţat turistul. | 
„____ Organizatorul de voiaje poate rezilia şi el contractul total sau partial, fără 
indemnizare, dacă inainte sau în timpul executării contractului survin evenimente 
cu caracter excepţional pe care organizatorul nu putea să le prevadă in momentul 
incheierii contractului sau pe care, dacă le-ar fi cunoscut în momentul respectiv, 


l-ar fi îndreptățit să nu încheie contractul. ~ | 
Organizatorul de voiaje poate rezilia contractul fără indemnizare gi dacă nu 
a:fost întrunit numărul minim de turisti prevăzut în documentul de călătorie, cu 
condiția ca de acest lucru turiştii să fie Incunostiintati în timp util. Majoritatea 
condițiilor generale redactate de către organizatorii de voiaje (touroperatori, agenți 
de voiaj și alți comercianţi care operează aranjamente turistice) prevăd posibili- 
tatea acestora de a rezilia contractul unilateral, fără a-l despăgubi pe turist, dar 
avertizîndu-] asupra acestei eventualitáti. Această stipulare specifică a fost inspi- 
rată organizatorilor de necesitatea de a se acoperi împotriva situației în care un 
număr insuficient de turişti inscrigi nu asigură o rentabilitate minimă a călătoriei. 
De asemenea, în cazul lansării unei noi destinații, țări sau tip de aranjament, pot 
lua nastere situații de risc, în care organizatorul de voiaje consideră mai avantajos 
să rezilieze total sau partial contractul. Dacă -rezilierea are loc înainte de execu- 
tarea contractului, organizatoul trebuie să ramburseze integral sumele vărsate de 
turişti şi să-l avertizeze în timp util asupra acestei eventualitáti. Dacă reziljerea are 
loc în timpul executării contractului, organizatorul trebuie să ia toate măsurile 
utile pentru protejarea intereselor turistulpi. DĂ, și 
-:1.2.5. Preţul: preţul în contractul de voiaj cuprinde toate plăţile in.naturá, 
titluri sau bani, sub formă de avantaje dircte sau indirecte. Preţul trebuie să fie 
global, stabilit în prealabil şi forfetar. Condiţiile generale publicate de către orga- 
nizatorii de voiaje conţin uneori o clauză care permite revizuirea prețului convenit, 
în situaţia în care are loc o creștere a costului prestatiilor. Este obiceiul ca organi- 
zatorul de voiaje să nu aibă dreptul de a crește prețurile, decit dacă acest lucru 
este justificat de modificarea cursului de schimb valutar sau de creșterea preţului 
trensportului şi cu condiţia ca această posibilitate să fie prevăzută în documentul 
de. călătorie. Dacă creșterea prețului depăşeşte 10% sau un nivel dead REGAR 
nabil în circumstanţele date, turistul poate rezilia contractul și are dreptul la ram- 
bursarea tuturor sumelor pe care le-a plătit la organizarea voiajului. — | 
1.2.6. Ráspunderca párfilor. Organizatorul de voiaje ráspunde ca de. pro- 
priile sale acte de actele si omisiunile reprezentanţilor si angajaţilor săi, atunci 
cînd aceștia se află în exercițiul funcţiunii. Această regulă juridică, valabilă 
în aproape toate legislatiile nationale. semnifică in materie de călătorii că organiza- 
torul răspunde totodată, de actele detailiștilor cărora le-a incredinjat vinzarea 
voiajelor organizate de el. Dovada.privind calitatea celui care a comis un act ce 
a prejudiciat pe turist trebuie făcută de către partea prejudiciatá (turist), care 
trebuie să demonstreze totodată și că organizatorul, reprezentantul sau angajatul 
acestuia au acţionat in-modul respectiv în timp ce se aflau în exercitarea functi- 


unii lor, 
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Organizatorul de voiaje răspunde de orice prejudiciu cauzat turistulúi din 
caura neexecutárii totale său parțiale alo obligaţiilor sale in calitatea de organiza- 
tor. În cazul în care organizatorul acţionează și în calitate de transportator sau și 
hoteller sau prestator, pentru oricare altă prestatie legată de executarea contrac- 
tului, el răspunde de prejudiciile ăn turistului, în conformitate cu dispozi- 
tiile care reglementează respectivele prestații. Organizatorul de voiaje răspunde 
de calitatea activităţii transportatorilor, hotelierilor, ghizilor etc. angajați în exe- 
cutarea contractului, așa cum răspunde de propria sa activitate, cu precizarea ci 
el poate face dovada că a selecționat cu vigilentá prestatorii, conform unor criteril 
exigente, drept care se consideră exonerat de răspunderea în cazul unor prejudicii 
neprevăzute, cauzate turistului de către prestatori. În teorie, responsabilitatea 
pentru o greșeală comisă de un terţ este.admisă numai in mod excepţional, În 
practică, acest tip de responsabilitate este în mod curent invocat, ca urmare a 
faptului că turistul preferă să se adreseze organizatorului de voiaje decit prâstato- 
rului care i-a provocat dauna. Singura responsabilitate reală a organizatorului față 
de turist, în acest caz, este „culpa in eligendo“, greşita alegere a prestatorului. Or- 
panizatorul poate recupera de la prestatoii săi, dacă aceştia sînt serioși și solva- 
bili, indemnizatia pe care o varsă clientului ca despăgubire acceptată pentru pre- 
fudiciul suferit. i 5 

Turistul răspunde şi el de prejudicii pe care le poate cauza organizatorulbi 
de voiaj sau altei persoane de care răspunde acesta, prin nerespectarea obligaţiilor 
care îi revin în contract. | yy p 

1.9.7. Contractul de intermediere a ynei călătorii. Orice contract tnchoiat de 

"către un intermediar de turism cu un organizator de voiaje, touroperator sau cu 
orice alte persoane care oferă prestații izolate, este considerat ca fiind încheiat de 
către turist. Situaţia juridică a intermediarului de turism diferă în funcție de pér- 
soana reprezentată de acesta: turist sau prestator. Contractul încheiat de către 
intermediar este considerat a fi incheiat direct de către turist sa prestator. Coh- 
tractul de intermediere este atestat de documentul de călătorie emis de intermediar 
eu stampila sa. Dacă obiectul contractului este prestarea imor servicii izolate, dò- 
vada contractului o reprezintă documentele de angajare a prestaţibi âvlad staím- 
pila și semnătura intermediartlul, precum și preţul pentru fiecare prestație. Turis- 
tul are dreptul să rezilieze contractul, cu condiția de a despágubi pe organizatorul 

_ de voiaje sau pe diferiţii prestatori de servicii, în cazul în care contractul cuprindea 
prestații izolate. La rezilierea contractului, turistul nu trebuie să plătească inter- 
mediarului despăgubirea pentru irustrarea de profit, deoarce intermediarul pri- 
meste respectiva sumă de la furnizorii săi (transportori, hotelieri) atunci etüd re- 

' glementează situaţia decontárilor reciproce. Intermediarul răspunde de greșelile 
comise in gestiune, dar nu poste fi considerat responsabil de tieexévutarea său exe- 
cutarea imperfectá a prestaţiilor din contract. În schimb, responsabilitatea inter- 
mediarului este nelimitată (culpa in eligendo) în cazul insolvabilității sau incapa- 
pacitátii notorii a prestatorilor pe care i-a, selecționat. 


Li 


1.3. Contractul de transport turistic 


Turismul este dependent de toate mijloacele de transport, transportul, ca 
'activitate de prestație, fiind componentă obligatorie a produsului turistic. De aceea, 
politicile în domeniul transportului de persoane si a turismului pe plan national gi 
international sint tratate unitar, urmărindu-se ca fiecare dintre cele două domenii 
să sprijine pe celălalt, să-l stimuleze şi să-l completeze. 
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Doctrina juridică apreciază că specificul activităţii de transport imprimă 
contractului de transport anumite particularităţi ale riscurilor şi response bilit- 
tilor induse, ceea ce presupune Hi amumite reglementări specifice; Contractul de 
transport se află sub ineidența aproape a tuturor disciplinelor juridice. Dreptul 
intemational publie reglementează acordurile de transporturi internaționale; 
dreptul administrativ este aplicat la administrarea pořturilor, aeroporturilor si 
gărilor; dreptul penal este apilcabil la delictele comise in spaţiul diferitelor mij- 
loace de transport sau in legătură cu accidentele survenite pe parcursul transpor- 
tului; dreptul fiseal reglementează vinzarea biletelor de transport, iar dreptul 
civil — asigurările; în sfîrșit, dreptul comercial gi dreptul international privat 
intervin atunci cind sint reglementate raporturile dintre cei care exploatează dife- 
ritele mijloace de transport (transportori) şi cei carele utilizează (pasagerii sau or- 
darnizatorii de voiaje). 

Pentru a ptezenta în continuate principalele reguli care reglementează, în 
contractele de transport, (mafitim, aerian, rutier, feroviar) raporturile dintre ipar- 
teneri, ai apélat si la documentele OMT care analizează și recomandă structura 
contractelor turistice și de transport. | 

1.3.1. Reguli comune. Definitie. Prin încheierea contractului de transport, 
transportorul se angajează să asigure beneficiarului (pasagerului) transportul și 
acesta se angajează să utilizeze mijlocul/mijloacele de transport convenite și să 
plătească preţul transportului conform tarifelor  uficiale (inscrise în bilet pentru 
serviciile regulate sau calculate pe oră sau kilometru pentru serviciile la cerere). 

1.3.2. Conţinutul contractului. În pontractul de transport, părţile specifică 
numărul de pasageri, tipul de mijloc de transport, perioada de utilizare a acestuia, 
valoarea vontrattălui, obligaţiile reciprope, condiţiile de modificare ale contrac- 
tului, modalitățile de plată, condiţiile concrete de executare ale contractului, res- 
ponsabilitatea părților pentru neexecutarga sau executarea defectuoasă a contrac- 
tului si toate celelalte elauze specifice, în funcție de caracterul contractului. 

Pentru toate modalităţile de transport, contractul de transport individual 
"sau volectiv al pasagerilor este constatat printr-un titlu denumit „bilet“. Metiil, 
piná la proba contrarie, face dovada contractului și a condiţiilor de traiisport. 

1.3.9. Bagajele. 'Transportorul poate emite (din proprie inițiativă sâu la 
cererea pasagerului) un buletin de fine opta constată numárul si natura bagaje- 
lor ce i-au fost remise și pe care trebuie sá le livreze la destinație. Buletiati de 
bagaje face dovada (plná la proba cotitrárle) că bagajele au fost emise în bună 
stare şi în cantitatea sait numărul mefiționat th det. Transportotul poate să in- 
seste in buletintl de bagaje o mentiune motivatá de starea bagajelor, dacá acestea 

nu se află în starea adecvată transportulpi. De asemenea, el poate condifiona ac- 
ceptarea transportului obieotelor defectuuase de semnarea de către pasageri a unor 
declaraţii privind defectele bagajelor. Pasagerul poate fi obligat să repare prejudi- 
'ciul pe care îl cauzează transportorului prin natura bagajelor sale sau prin stărea lór 
defectuoasă, cu condiţia ca transportorul sá nt H cunoscut th prealabil această 
situație. Transportorul de bună credință va remite bagajele posesorului buletinu- 
lui de bapaje său veliii cafe dovedeşte (în lipsa bulstinului) că bagajele 11 aparțin. 

Uzanţele prevăd dreptul pasagerului de a i se transporta (în preţul biletului 
de transport) următoarele cantităţi de bagaje per pasager: 

— avion (clasa economică) — 20 kg; 

— avion (clasa 1 sau clasa afaceri) — 30 kg; A i 

— un anumit număr de obiecte sint admise pentru a fi transpomMate gratuit 
în cabină cu condiţia ca ele sá nu ocupe mai mult spațiu decit cel afectat unui loc; 

— tren — fără limită (dar rezonabil): 

__ autobuz-unul sau două colete de dimensiuni rezonabile; 

— vápor = 14rá limită (dar rezonabil). > 
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Pentru excedentul de: bagaje, există un tarif suplimentar care-se-pláteste 
conform reglementărilor emise de transportor sau a regulilor locale. > 
1.3.4." Responsabilitatea transporlorului. Transportorul răspunde ca de pro- 
priile sale fapte sau omisiuni de faptele sau omisiunile angajaților săi sau a oricăror 
alte persoane la care apelează pentru a-şi executa obligațiile care-i incumbá în 
virtutea contractului de transport, cu condiția ca respectivi angajați sau persoane 
să acţioneze în exercițiul funcțiunii. Transportorul este responsabil de prejudiciul 
care rezultă din moartea, rănirea sau oricare aite lezări ale integrităţii fizice sau 
mentale a pasagerului în urma unui accident, a cărei cauză nu este legată de per- 
soana pasagerului şi care a survenit în timp ce pasagerul se afla în mijlocul de trans- 
port, în timpul îmbarcării sau debarcării, fje la plecare, fie la sosire, fie în cursul 
operaţiilor pe care le presupune executarea contractului de transport. Transporto- 
rul poate fi exonerat de această responsabilitate, dacă poate dovedi că accidentul 
a avut drept cauză circumstanţe pe care el nu le-a putut evita sau preîntimpina. 
Transportorul trebuie să repare integral prejudiciul (inclusiv „praetium doloris“ 
— sau prejudiciul moral), conform unora dintre sistemele legislative nationale gi 
numai prejudiciul efectiv sau prejudiciul material conform altor sisteme. juridice 
nationale care nu acceptă ideea că durerea are un prep şi nu admit, în consecinţă, 
noțiunea de prejudiciu moral. „A 
Persoanele care au dreptul de a fi despăgubite,.în afară de victimă, sint: 
— soţul supravieţuitor; | o an 
— descendenţii si ascendentii legitimi, naturali sau adoptivi; 
— persoanele asimilate celor de mai sus; | | 
— alte persoane care se aflau in întreţinerea victimei. 
-:: Creanţa produsă de prejudiciul suferit de victimă este transmisibilă. Ea 
-poate fi plătită; la cererea beneficiarului, sub formă de rentă, global sau partial. 
Transportorul este responsabil pentru prejudiciul care rezultă din pierderea 
“totală sau parţială a bagajelor precum gi de avaria lor. Această răspundere incepe 
în momentul rerniterii bagajelor piná Ja livrarea sau depozitarea lor. Pentru baga- 
“3-le aflate la bordul mijlocului de transport, transportorul răspunde pentru pier- 
derea sau furtul lor, atit timp cit acestea nu se află sub supravegherea pasageru- 
lui. Bunurile pe care pasagerul le poartă asupra sa sint ásimilabiie bagajelor aflate 
la bord. Transportorul este exonerat de ráspundere, dacă dovedeşte natura perisa- 
bilá sau primejdioasă a bagajelor transportate. Dacă bagajul considerat pierdut 
este regăsit în termen de un an (valabil pentru toate mijloacele de transport), trans- 
portorul este obligat să adopte: toate dispoziţiile nevesare pentru a-l informa pe 
pasager de aceasta. ue o. 
Despăgubirea pentru pierderea totală sau parţială a bagajelor, pe care 0 
plăteşte transportorul, se poate calcula in următoarele variante: 
a) ca o sumă asupra căreia s-a-convenit în prealabil de către părţile dm 
- contract; i 7/48 jr | 
b) ca-o sumă forfetară calculată conform condiţiilor generale sau a altor 
reguli specificate pe biletul de transport. | < 
Sumele respective cuprind si costul transportului pentru bagajele pierdute. 
În caz de avarie, transportorul plăteşte con lravaloarea deprecierii suferite de ba- 
. gaje. Principiul general este că despăgubirea nu poate depăşi suma care s-ar îi plă- 
"Lit în. cazul. pierderii bagajelor avariate. | 
Transportorul este responsabil de prejudiciul care rezultă din întirzierea în 
transportul pasagerului şi a bagajelor sale. T ransportorul poate fi exonerat de acea- 
stă răspundere, dacă intirzierea a avut drept cauză circumstanţe pe care trans- 
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portorul nu le-a putut evita sau preveni. Prejudiciul cauzat de întirzierea sosirii 
la destinație a pasagerilor este acoperit de o despăgubire, a cărei valoare nu poate 
depăși dublul preţului de transport. 

Transportorul nu răspunde de prejudiciile care rezultă din opririle sau de- 
a: justificate de asistenta acordată persoanelor rănite, bolnave sau în peri- 
col. 

1.3.5. Responsabilitatea pasagerului (turistului). Pasagerul trebuie să re- 
pare orice prejudiciu pe care îl provoacă transportorului prin încălcarea regulilor 
de ordin fiscal si administrativ sau.a condițiilor generale înscrise pe bilet (con- 
tract de:transport), precum și prin alte fapte şi omisiuni comise. 

148.6. Reclamaţii și litigii. Acceptarea bagajelor de către pasager fără recla- 
maţii, privind aspectul sau cantitatea lor, indică îndeplinirea obligaţiilor transpor- 
torului în legătură cu remiterea în bune condiții a bagajelor. Dacă pierderea sau 
avaria bagajelor nu este semnalată in momentul constatării, orice acțiune sau re- 
vendicare este tardivă şi nu i se mai poate da curs. 

„Datorită complexităţii lor, litigiile privind executarea contractului de trans- 
port pot fi rezolvate prin următoarele mijloace: | 
a) de către instanţele de arbitraj, desemnate de comun acord de către păr- 
file contractante sau specificate prin convențiile internaţionale care reglementează 
contractul respectiv; Ea mr | | 

b) de către instanţele ordinare ale ţării in care piritul are reședința: princi- 
pală. sau uzuală; onn | fă 
-` c) de către instanţele ordinare ale ţării în care este situat locul de plecare 
sau de destinaţie; | 

d) de către instanţele ordinare ale ţării in care se află turistul atunci cind a 
survenit cauza. — * | 

În cazul mai multor piriţi, jurisdicţia competentă pentru unul dintre ei 
devine competentă şi pentru ceilalți. 

_ “Termenele. de prescripţie pentru acţiunea în justiţie (inclusiv recursul la 
arbitraj) sint cele prevăzute de către convențiile internationale aplicabile sau de 
către legile naţionale competente, conform principiilor de drept internaţional. pri- 
vat (lex locis contractus, lex locis execution sau lex fori, după caz). 

la cazul unor transporturi succesive cu acelaşi mijloc de transport sau cu 
mijloace dé transport diferite, se poate încheia un contract unic care să respecte 
principiile menţionate mai sus, 'adáugindu-se detaliile tehnice proprii fiecărui mijloc 
de transport, sau se pot încheia contracte. diferite, bazate pe aceleaşi principii 
generale... l 

' Clontiactul de transport international se poate incheia, ca orice contract 
turistic avînd ca partener al transportorului un organizator de voiaje, deci un in- 
termediar. Este chiar cea mai uzuală metodă care se practică în turismul interna- 
tional; Gele mai frecvente situaţii de intermediere în domeniul transportului inter- 
naţional de persoane survin în cazul transportului aerian. Așa cum am arătat la 
capitolul respectiv (cap. VII — 2.7. și 2.8.) contractul de transport aerian antre- 
nează:ca partener al companiei aeriene fie un agent de voiaj, fie o instituţie cu scop 
nelucrativ care angajează (închiriază) spaţiul de transport. Tipic pentru această 
categorie. de raporturi contractuale este contractul de transport aerian charter. 
Acest contract cuprinde, pe lingă condiţiile generale ale unui contract de transport 
și anumite particularizări ale perceperii tarifelor și ale obligaţiilor şi răspunderii 
părților contractante. | 
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13 — Economia gl política turismului international 


1.4, Contractul de prestare de servicii hoteliere 
şi de restaurare 


„14.1, Contractul pentru prestațiile hoteliere (contractul de hotelărie). Defi- 
nuție: Contractul de hotelárie este orice contract prin care o persoană (hotelierul), 
actionind ca profesionist, se angajează cu titlu oneros să ofere unui client, cazare 
temporară, precum gi serviciile complementare într-o unitate de cazare pe care o 
administrează. | i 

Contractul de hotelárie poate fi încheiat între hotelier si client sau între 
hotelier și o altă parte decit utilizatorul final (un organizator de voiaje, de exemplu). 
Aşa cum rezultă din definiţie, elementul principal al contractului este oferta de 
găzduire (cazare). Prestaţiile adiţionale. sint foarte variate, „deoarece ele depind 
de categoria întreprinderii de cazare şi de: dorinţele clientului şi trebuie, în conse- 
cintá, stabilite nominal în fiecare contrat. Contractul de hotelárie se consideră 
incheiat o dată cu acceptarea expresă a solicitării uneia dintre părţi de către cea- 
laltá parte. Gontractul de hotelărie trebuie precedat de o cerere de rezervare care 
să fie formulată de către client sau reprezentantul acestuia. Pentru piaţa interna- 
țională, cererea de rezervare trebuie confirmată printr-un document scris. În acest 
caz, contractul devine definitiv numai dacă şi hotelierul a acceptat cererea de re- 
zervare. Hotelierul are dreptul să subordoneze acceptarea rezervării de depunerea 
în prealabil a unei sume (cu titlu de plată în avans sau de depozit, de garanţie). 

Contractul de hotelărie poate fi închâiat pentru o durată de timp determi- 
nată sau nedeterminată. Pentru a evita supraaglomerarea hotelurilor, hotelierii au 
tendința de a refuza contractele cu durată nedeterminată, considerind că acest 
termen echivalează cu o zi (24 ore). | | | | 

Pentru rezervările confirmate, hotelierul este răspunzător pentru toate 
prejudiciile reale aduse clientelei sale, pentru care trebuie să plătească despăgubiri. 
Cauza cea mai frecventă de prejudiciere a clientului este absenţa rezervării efec- 
tive, deci imposibilitatea acestuia de a se caza. În această situaţie, atunci cînd clien- 
tul nu poate dovedi producerea în consecinţă a unei pierdeti financiare, obligaţia 
hotelierului se limitează la a furniza. clientului cazarea şi serviciile „echivalente“ 

și „în aceeași localitate“ şi de a suporta.cheltúielile ce decurg din această substituire, 
inclusiv cheltuielile de transport. Clientul acceptă sau nu varianta propusă şi poate 
acționa în judecată pe hotelier pentru daunele provocate. Convenţia hotelieră in- 
ternationalá încheiată între Asociaţia Internaţională de Hotelărie (AIH) gi Fede- 
rafia Universală a Asociaţiei Agenţiilor de Voiaj (FUAAV) reglementează această 
posibilitate cu „titlu excepţional“ şi „Sub rezerva şi condiţia ca hotelierul sá-l:infor- 
meze pe agentul de voiaj cu trei săptămîni înainte“ despre indisponibilitatea rezer- 
vărilor. În aceste condiţii, hotelierul, trebuie să-i cazeze pe clienţi în; hotelul „cel 

mai apropiat“ „echivalent“ sau „superior“ (suportind diferenţa de, tarif). . | 

Pentru a putea stabili răspunderea clientului în cazul neutilizárii totale sau 
parţiale a rezervării în timpul intervalului prevăzut în contract, este necesară de- 
partajarea netă între contractele încheiate, între hotelieri şi clienţi, care sînt ,,con- 
tracte esențialmente de consum“ şi contractele cu caracter pur comercial, încheiate 
între hotelieri şi organizatorii de voiaje şi a căror natură este variată. În prima 
categorie de contracte, natura culpei clientului constă în neinformarea hotelierului 
privind intenţia de reziliere a contractului şi este în general reglementatá prin 
regulamentul hotelului. Pentru contractele cu. caracter pur comercial, orice anu- 
lare trebuie făcută prin agentul de voiaj la hotelier, printr-un înscris datat. (scri- 
soare recomandată, telex identificat etc.). i 
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- -Hotelierul ca si clientul sint obligaţi să aibă unul față de celălalt un com- 
portament corect. Executarea satisfăcătoare a contractului hotelier depinde, într-o 
măsură mai mare ca în cazul altor contracte, de comportamentul social al părților 
ȘI mal puţin de executarea obligaţiilor în sens juridic pur. De fiecare dată cînd una 
din părţile unui contract hotelier se află în imposibilitatea de a-şi executa obliga- 
tile din motive de forţă majoră, adică ,2 unor evenimente imprevizibile, irezisti- 
bile şi independente de voinţa ei“, ea va fi degajată de obligaţii fără a plăti despă- 


gubiri. Unica obligaţie este avertizarea imediată a celeilalte părţi prin orice mijloc 
11 stă la indeminá, în scopul de a limita prejudiciul. 

1.4.2, Responsabilitatea hotelierului. Hotelierul poate fi considerat responsa- 
bil în caz de deces sau de lezare corporală a clientului în timpul șederii sale în 
rit precum şi în cazul dispariţiei sau deteriorării obiectelor care aparţin clien- 

ului. 

Hotelierul răspunde de prejudiciile ce rezultă ca urmare a evenimentelor 
care survin în hotel și care îl pot leza pe client. Hotelierul este exonerat de răs- 
pundere dacă evenimentele respective nu puteau fi prevăzute, evitate sau preve- 
nite. Hotelierul răspunde de boala şi decesul provocate de băuturile și alimentele 
oferite clientului dacă nu poate demonstra că alimentele şi băuturile erau adec- 
vate pentru consumul persoanelor sănătoase. Atunci cînd prejudiciul rezultă din 
culpa altei persoane decit clientul, hotelierul trebuie să-l despăgubească pe client, 
dar are drept de recurs asupra persoanei vinovate. | 

Hotelierul trebuie să accepte în depozit hirtii de valoare, bani si alte obiecte 
de valoare. El nu le poate refuza decit dacă prezintă pericol sau sint incomode. 
Hotelierul are dreptul să examineze obiectele care îi sint încredințate în depozit 
și poate solicita plasarea lor într-un spaţiu închis sau sigilat. Cind acceptă obiec- 
tul în depozit, hotelierul își poate limita responsabilitatea la o sumă forfetará. 
Uzanţele fixează această sumă la — de 500/1000 de ori preţul zilnic al cazării, cu 
condiţia avertizării clientului asupra acestei limite. Responsabilitatea hotelierului 
este considerată ca fiind nelimitată, dacă el a refuzat depozitul pentru obiectele 
pe care este obligat să le accepte. De asemenea, în practică și în aproape toate ho- 
telurile din lume, responsabilitatea hotelierului pentru alte obiccte decit cele pe 
care trebuie să le accepte în depozit, nu poate depăși de 100 de ori preţul zilnic al 
cazării. 

Hotelierul nu răspunde pantru prejudiciile aduse obiectelor din proprie- 
tatea clientului dacă deteriorarea, distrugerea sau sustragerea se datorează „culpei 
clientului sau oricărei alte parsoane care îl însoţeşte, îl vizitează, sau se află în ser- 
viciul său. De asemenea, hotelierul nu este răspunzător dacă situaţia generatoare 
de prejudicii decurge dintr-un eveniment inevitabil, insurmontabil gi care nu-i 
este imputabil, sau din natura obiectelor. 

1.4.3, Clauze specifice contractului hotelier încheiat cu organizatorii de voltaje. 
În afara clauzelor generale menţionate mai sus, în contractul hotelier sint incluse 
clauze speciale, atunci cînd contractul se încheie între hotelier si o firmă organi 
zetoare de voiaje (agent de voiaj ş.a.), deci un intermediar. 

1.4.3.1. Plata. Hotelierul are dreptul să ceară fie plata in avans, fie un de- 
pozit de garanţie sub forma unei sume depuse la bancă. Dacă hotelierul nu are 
aceste pretenţii, el se angajează să accepte un document denumit „voucher“ (bon 
d'6cliange) care reprezintă o garanţie de plată din partea organizatorului de voiaje. 
Onorarea plăţii se face conform unor norme gi la un termen convenit de către părţi. 
Voucherul poate fi „simplu“, cuprinzind in detaliu prestațiile hoteliere normale 
(cameră și masă) şi în special datele de sosire și plecare, sau „full credit“ (ouvert), 
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acoperind si alte prestatii decit serviciile hoteliere normale. Acceptarea acestui 
al doilea tip de voucher este subordonată unui acord încheiat expres între hotelier 
şi organizatorul de voiaje. | | | 0 | 
1.4.8.2. Retribuirea hotelierului. Preţul fixat de către hotelier şi organizatorul 
de voiaje pentru serviciile care fac obiectul contractului de hotelárie nu vor fi, in 
nici un caz, superioare tarifului norma! practicat faţă de clienţii direcţi, indiferent 
dacă factura este plătită de către organizatorul de voiaje sau direct de către turist. 
—Hotelierul trebuie să respecte preţurile convenite prin contract. În caz de 
modificare a preţurilor, trebuie prevăzut: un termen de acceptare, iar modificarea 
preţurilor nu se extinde asupra rezervărilor confirmate. Achitarea facturii seva face 
in termenul prevăzut în contract iar, în lipsa unei astfel de precizări, .uzanţele sta- 
bilesc un termen de 10—30 zile de la data primirii facturii. Dacă termenuleste. de- 
păşit, sumele datorate vor fi majorate prin o dobindá de 4 % pentru fiecare luná 
de intirziere. În cazul în care plata se face direct de către turist, hotelierul este obli- 
gat să garanteze organizatorului de voiaje un comision pentru rolul său de inter- 
mediar. | MA. 
1.4.3.3. Retribuirea organizatorului de voiaje. Orice contract de hotelărie 
incheiat intre hotelier gi organizatorul de voiaje presupune plata de către hotelier 
organizatorului de voiaje a unei sume calculate procentual asupra preţului: servi- 
ciilor oferite (cameră și masă). Dimensiunea comisionului trebuie fixată de comun 
acord de către părţile contractante. În lipsa unui ástfel de acord, practica prevede 
un procent de 10%, din preţul prestatiilor, taxele: şi celelalte servicii fiind excluse. 
Hotelierul va deduce din valoarea facturilor valoarea comisionului datorat organi- 
zatorului de voiaje. Se mai obișnuiește, de asemenea, ca hotelierul să acorde o gra- 
tuitate (cameră si masă) unui delegat al organizatorului de voiaje care însoţeşte 
un grup de cel puţin 15 persoane. Gratuităţi suplimentare pot fi acordate numai 
dacă se convine asupra lor în contract. Contractul de hotelărie este un contract 
atipic, in másura in care, aja cum am arătat, respectarea lui depinde de compor- 
tamentul social al părţilor contractante. Convenţia AIH-FUAAV prevede o serie 
de clauze „model“ care se referă la comportamentul părţilor contractante şi ..care 
reprezintă astfel un cod de conduită profesională in domeniul hotelier. Aceste 
clauze sint: N ai AS 
a) Hotelierul nu va incita prin nici un mijloc clientela unui organizator de 
voiaje, pentru ca aceasta să devină în mod direct propria sa clientelă; -© | 
b) Dacă organizatorul de. voiaje s-a adresat pentru rezervare simultan la 
mai multe hoteluri, el nu trebuie să incheie mai multe contracte pentru același 


sejur al aceluiaşi turist, chiar dacă anulează ulterior, în termenul uzual, contractele 
la care renunţă; li A. 


y.) Un contract hotelier nu poate fi condiţionat de încheierea unui contract 
publicitar între părţile contractante; IN 
~ qd) Hotelierul trebuie să comunice organizatorului de voiaje “informaţiile . 
corecte și complete asupra categoriei și amplasării hotelului, precum și asupra cali- 
tății serviciilor. Organizatorul de voiaje are obligaţia să transmită clienţilor săi 
informaţiile furnizate de hotelier; | ind aeri Pi , 
e) Hotelierul si organizatorul de voiaje nu vor face 'în faţa clienţilor decla- 
„rații care să arunce un dubiu asupra calităţii serviciilor oferite de cealaltă parte 
„contractantă sau de natură să lezeze reputaţia ei profesională; po 
l f) Nivelul preţului menţionat tn contractul hotelier nu va fi comunicat tu- 
ristului nici de către hotelier şi nici de către organizatorul de voiaje. 3 
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2. SECURITATEA SI. PROTECȚIA TURIŞTILOR ÎN CALITATE DE 
CONSUMATORI 


| Protecţia urepturilur turiştilor se înscrie în contextul drepturilor omului, 
în cadrul protecţiei drepturilor consumatorului la sănătate, securitate, protecţie 
economică, informare adecvată, educaţie de consum, reparare în caz de prejudiciu 
suferit și la posibilitatea sa de a se asocia şi a fi reprezentat. Spre deosebire de con- 
sumatorul rezident autohton, statutul social al turistului străin îl face pe acesta 
mai vulnerabil faţă de tratamentul neloigl şi necorespunzător al diferiților presta- 
tori, precum şi față de evenimente neprevăzute. În plus, conform opticii turistu- 
lui, consumul de vacanţă este considerat ca un consum costisitor ale cărui rezul- 
tate nesatisfăcătoare nu pot fi compensate și care poate fi compromis chiar și nu- 
mai dacă un singur element component nu este oferit corespunzător. Fiind vorba 
despre exercitarea dreptului consumatorului de turism, acesta trebuie să fie tra- 
tat în funcţie de statutul turistului, adică trebuie făcută distincţia între un turist 
national și un turist international sau între turistul care călătorește individual și cel 
care achiziţionează un ansamblu de servicii grupate forietar de cátre un touropera- 
tor (organizator de voiaje). Situaţia cea mai puţin favorabilă este cea a turistului 
internaţional care călătoreşte individual. j 
Reclamatiile făcute de către turiştii care călătoresc în țara lor sau în străi- 
nătate sint rezolvate în funcţie de prevederile diferitelor coduri civile. Pe plan in- 
ternational, concertat, asigurarea protecţiei consumatorului de turism se limitează 
la voiajele organizate si la normele care trebuie respectate de către organizatorii 
de voiaje, prin prestatorii lor. Este cazul, de exemplu, al: proiectului de „Directive 
ale: Consiliului Pieței Comune“ asupra voiajelor forfetare, care: prevede obligaţia 
fiecárui stat membru de a constitui un fond naţional de garantare, care poate fi 
utilizat pentru rambursarea prestatiilor ce fac obiect de reclamaţii din partea turiș- 
"tilor comunitari. | o : 
Principala problemă, însă, care predeupá specialiştii si instituţiile, se referă 
la posibilitatea asistării și ajutárii turiștilor care sint prejudiciati din cauza unor 
servicii deficitare, a calităţii lor de turişti, sau a unor. cauze și evenimente ce le 
lezează securitatea corporală, juridică și morală. Din punct de vedere conceptual, 
trebuie, deci, urmărite două direcţii de acţiune distincte: | i 
— inventarierea situațiilor in care turistul are nevoie de securitate şi pro- 
tectie juridică; | 
— examinarea diferitelor modalităţi de care dispun, atit statele cit și instj- 
tuţiile operaţionale, pentru garantarea securităţii și protecţiei legale a turiștilor, 
Aceste modalităţi, sint de fapt instrumentele juridice (convenţii, legi, reglementări 
contractuale) care au drept scop asigurarea protecţiei legale a turistului. 


2.1. Situaţii care necesită protecţia securităţii turistalui 


2.1.1. Demonstrarea identităţii. În mod normal, orice persoană ¿are călă- 
toreşte în ţară sau străinătate trebuie să-şi poată dovedi identitatea. Dacă nu are 
această posibilitate, ea poate fi confundată cu altcineva sau suspectatá că a înfrint 
legea. În consecinţă, este esenţial pentru securitatea turiștilor să poată fi identi- 
ficati cu certitudine. Pe plan international, această necesitate crește o dată cu 
extinderea posibilităţilor de identificare personală. Astfel, obligaţia ej rai de a 
se legitima cu un pașaport, obligaţie considerată o friná sau o limită a liberei cir- 
culații, este de fapt și un mod de identificare universal recunoscut. La acest mijloc 
de demonstrare a identităţii se pot adăuga cartea de credit sau permisul de condu- 
cere, care în unele cazuri i se pot chiar substitui. Importanţa pașaportului ca do- 
cument de identificare a determinat autorităţile să-i uniformizeze conţinutul și să 
recomande inscrierea rubricilor în limbi. de circulaţie internaţională. 
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Riscul de pierdere si furt al pașapoartelor este proporţional cu importanța 
lor, iar consecinţele acestui gen de incidente decurg din formalitátile şi costurile 
necesare înlocuirii documentelor respective. Reprezentantele consulare sint instruite 
în sensul de a facilita eliberarea unor dovumente de identitate temporară, iar 
in viitor progresul tehnologic al informaticii va permite identificarea călătorilor, 
fie că posedă, fie că nu posedă documentele specifice. 

2.1.2. Protecţia sanitară. Protecţia sanitară a călătorilor reprezintă o problemă 
cu grave implicaţii, care iese din sfera protecţiei juridice gi chiar din cea a securității 
consumatorului. Cu toate acestea, din motive de ordin practic, sănătatea turişti- 
lor este clasată ca o ramură distinctă a securității turistului. Protecţia sanitară 
a călătorilor poate fi privită sub două aspecte: aspectul preventiv şi cel curativ. 
Cea mai frecventă măsură de prevenire sanitară este vaccinarea. Organizaţia Mon- 
dială a Sănătăţii publică periodic reglementările sanitare internaţionale, precum şi 
informaţiile privind vaccinurile obligatorii și recomandate pentru persoanele care 
călătoresc în străinătate. | 

Cooperarea internaţională a determinat adoptarea unui format unitar al 
certificatelor internaţionale de vaccinare, care permite recunoaşterea acestor docu- 
mente în toate ţările. Rapiditatea în deplasarea persoanelor este însoţită și de rapi- 
ditatea în propagarea maladiilor infecțioase și extinderea epidemiilor înainte ca 
autoritátile să poată adopta procedurile de protecţie a turiștilor. Este, de altfel, 
una din cauzele care imprimă măsurilor de vaccinare caracterul de obligativitate. 
Turiștii, mai ales cei internaţionali, sint susceptibili: la îmbolnăvire in mai mare 
măsură decit cei naţionali, ca urmare a diferențelor de climă, alimentaţie şi a pre- 
zentei vectorilor de malad care nu există în .tárile emițătoare. De aceea, turiștii 
au nevoie de îngrijire medicală pentru cazurilo de îmbolnăviri sau de tulbu- 
rări a stării Jor de sănătate. Asigurarea asistenţei medicale, deci a măsurilor 
curative, este pentru turiști o componentă importantă a securităţii şi protecţiei 
acestora. Dat fiind caracterul sezonier al călătoriilor de vacanţă, unul din aspectele 
importante ale protecției sanitare este nivelul serviciilor medicale pe care le poate 
oferi o ţară receptoare de turiști. i | 

O altă problemă pe care o suscită inevitabil asistenta medicală a turiștilor este 
finanțarea ei. În unele ţări, securitatea socială prevede oportunitatea îngrijirii 
medicale, atit pentru rezidenţi cit: și pentru nerezidenti. În alte cazuri, pot beneficia 
de tratament gratuit numai rezidenții inscriși la securitatea socială sau nerezidenții; 
in cadrul acordurilor bilaterale sau multilaterale, pe bază de reciprocitate între ţări. 
În majoritatea ţărilor gi a cazurilor, serviciile medicale acordate turiştilor străini 
nu sint gratuite și trebuiesc plătite sută la sută. În general, aceste servicii sint 
foarte scumpe, ceea ce ridică o problemă foarte importantă pentru turiștii cu veni- 
turi scăzute. Soluţia general adoptată constă în încheierea unei asigurările me- 
dicale private contra plată. Aceasta se poate -realiza în ţara emițătoare sau în 
tara receptoare, is Y e | | 

2.1.3, Securitatea transportului. Prin chiar acţiunea de a călători, turistul 
este obligat să folosească un mijloc de transport. Ca urmare, mai ales pentru taris- 
mul international, turistul intră în relaţii contractuale cu un transportor care poate 
îi public, privat, național, străin. Indiferent de mijlocul de transport utilizat, auto- 
ritátile publice stabilesc reguli generale destinate să garanteze securitatea și pro- 
tecţia călătorilor, cum ar fi, de exemplu, pentru transportul aerian, regulile OACI 
privind coeficientul de încărcare a avionului cu pasageri, bagaje poștă ş.a. 
Aceleași restricţii sint impuse şi pentru transportul urban, feroviar, maritim și 
fluvial. Progresul tehnic și măsurile de securitate adoptate au micşorat numărul 
de accidente și posibilitatea producerii lor. Totuşi, accidentele de transport sint 
incă frecvente, ele antrenează moartea, infirmitatea sau lezarea călătorilor, ceea ce 
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determină necesitatea deschiderii unor proceduri juridice. Există trei modaltáti 
de abordare a acestei situaţii: j 


a) Atunci cînd partea lezată poate ataca în justiție mijlocul de transport 
pe care l-a folosit. În acest caz trebuie făcută prucizarea dacă transportorul este 
responsabil sau nu de accidentul provocat. Responsabilitatea transportorului poate 
fi consecinţa omisiunii, imprudentei sau neglijentei sale. Dacá se demonstreazá 
una din aceste situaţii, daunele pe care trebuie să le plătească transportorul pot fi 
... nelimitate. Succesul in obţinerea acestor dáune este micșorat de procesul de jude- 

“care îndelungat si de complexitatea călătoriilor internationale, ţinind seama de 
faptul că un transportor poate fi înregistrat într-o ţară și să transporte pasagerii 
rezidenţi ai altei țări într-o terță ţară de destinaţie. | | 

b) A doua posibilitate este ca transportorul să accepte responsabilitatea 
în cadrul unei sume date (exprimată într-o monedă recunoscută pe plan internafio- 
nal, cum ar fi dolarul SUA) pentru consecințele care rezultă dintr-un accident, 
indiferent de cauza care a provocat accidentul. În cazul in care plafonul) 
compensaţiei este prea mic pentru a acoperi prejudiciul (invaliditate „sau deces), 
turiştii sînt sfătuiţi să încheie o asigurare complementará cu titlu individual. 


e) Transportorul refuză din start (la încheierea contractului) orice .responsa- 
bihtate în caz de deces sau invaliditate, indiferent de vinovăția sa în situaţia res- 
pectivă. in acest caz, turistul trebuie să se asigure impotriva accidentelor și preju- 
diciilor. Eludarea responsabilitátii de către transportor trebuie inscrisá în mod 
expres în biletul sau documentul de voiaj. Unele legislații consideră aceste condiţii 
nule, injuste şi inaphcabile sau condiţionează ca textul să fie scris în bilet cu litere 
vizibile şi într-un limbaj uşor de înţeles și explicit. 

«9.1.4. Protecţia în timpul vizitelor. 'Turiştii care se deplasează pe jos în timpul 
vizitárii diferitelor obiective turistice sint foarte vulnerabili din punctul de vedere 
a] securităţii, deoarece: 

— ca vizitatori, ei sint prea puţin familiarizați cu locul pe care îl vizitează; 
-~ — ca aparenţă, sint ușor de recunoscut şi identificat ca turiști, ceea ce îi 
expune riscurilor de agresiune și furt; 
— în calitate de consumatori, se presupune că posedă asupra lor mai multi 
" bani decit rezidenții, ceea ce, de asemenea, îi lasă pradă excrocilor și hotilor. 
Dispoziţiile în materie de securitate şi protecţie în vigoare într-o ţară sint 
considerate în principiu ca fiind suficiente și pentru protecţia turiștilor. Deoarece se 
apreciază că turiştii străini sint mai expuși decit cei autohtoni, guvernele au adoptat 
măsuri de protecţie politieneascá suplimentară în Jocurile publice vizitate de tu- 
risti. De asemenea, în unele ţări a fost constituit un corp polițienesc denumit „Poli- 
ţia turistică“, format din cunoscători de limbi străine, precum şi ale probleme- 
lor tipic turistice în care îi asistă pe vizitatorii străini. | 
= © 21.5. Protecţia în edificiile publice. Securitatea edificiilor deschise publicului 
cum ar fi teatrele, cinematografele, sălile de concerte, barurile, este foarte impor- 
tantă pentru turiști. Măsurile adoptate pentru prevenirea incendiilor, fixarea unui 
număr maxim de vizitatori, paza împotriva furturilor, atacurilor teroriste, etc, 


sint; în general, în sarcina guvernelor, care adeseori colaboreză între ele pentru 
obținerea unor rezultate mai bune. j | 
2.1.6, Protecția în mijloacele de cazare. Principalele domenii în care se naște 
o situaţie generatoare de riscuri pentru turist în cadrul relaţiei turist-hotelier sint 
următoarele: i 

a) Rezervarea 


În majoritatea ţărilor problema este rezolvată prin contract, ceea ce satis- 


face necesitatea turistilor de a fi protejați față de riscul de a nu fi cazați.. 
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2.2. Modalităţi adoptáte la nivel céñtral gi operafiónal 'pentru 
-asigurarea securității şi protecției juridice a turiștilor 


"Turistul se confruntă cu 2 mari cátegorii de riscuri ale călătoriei, cáre, dési- 
gur, trebuie tratate distinct: riscuri neimputabile unor greșeli sau neglijenje și 
riscuri imputăbile unor greşeli sau neglijente. | 

2.2.1. Riscuri neimputabile unor greșeli sau negliienţe. Primul dintre aceste 
riscuri provine din ignorarea pericolelor haturále și umane care nu se află sub con- 
rolul organizatorului sau agentului de voiaje, dar a căror existenţă poate avea o 
influenţă nefastă asupra securităţii si bunăstării turistului. Aceste pericole ar putea 
ți bolile contagioase, revoltele sociále, grevele. cutremurele de pámint sau 
orice alte eventuale evenimente care s-ar produce la locul de destinație. Riscurile 
cresc atunci cînd agenţii de voiaj nu sint suficient documentati şi nu au posibili- 
tatea să-şi avertizeze clientela care, înainte de plecare, şi-ar putea lua măsuri de 
precauţie care să diminueze consecințele negative ale acestor riscuri. Turistul are 
deci nevoie de informaţii precise şi actuale asupra condiţiilor de călătorie. Numai 
in posesia acestor informaţii el poate decide dacă să renunțe la traseul si destinația 
aleasă sau să-și menţină intenţia de călătorie, luindu-si insă precauţiile necesare. 

Riscurile inevitabile care scapă controlului organizatorului sau agentului de 
voiaje pot antrena consecinţe negative de: amploare privind bunurile din posesia 
turistului şi persoana turistului. În aceste cazuri, legea prevede că părţile contrac- 
tante sint degajate de orice responsabilitate. Cazul de forță majcră decurge din 
dreptul roman şi reprezintă o excepţie a regulei generale, conform căreia o 
înțelegere trebuie să fie aplicată în conformitate cu clauzele cure o compun şi:sub 
rezerva exclusivă a limitărilor sau omisiunilor imputabile limbajului. În afara posi- 
bilitátilor expuse mai sus organizatorul de voiaje care cunoaşte eventualele riscuri 
trebuie să-i dea turistului, prin avertizarea sa, timpul necesar pentru a se apăra 
împotriva acestor riscuri sau posibilitatea de a gi le asuma. În practică, agentul de 
voiaj, pe baza experienţei comerciale de care dispune, elaborează contractul turis- 
tic în aşa fel incit, lá adăpostul forței majore sau a evenimentelor de risc neprevăzute 
sint.ineluse şi celelalte situaţii în care agentul ar trebui să răspundă pentru preju- 
diciile provocate. Lipsa cunoștințelor juridice şi a informaţiilor turistice îl pune pe 
turist în situaţia de a accepta un astfel de contract, turistul fiind astfel dezarmat 
in faţa riscurilor care decurg din deplasarea sa spre o destinaţie mai mult sau mai 
puţin îndepărtată. i F 
; 9.9.2. Riscuri imputabile unor greşeli suu nesliienţe. A doua categorie a riscu- 
rilor care decurg din acţiunile voluntare sau involuntare ale agenților sau presta- 
torilor de turism este considerată ca o culpă a acestora. Greşelile pot fi comise din 
neglijenţă sau cu intenţie, caz în care se foloseşte termenul de „dol“, care provine 
din dreptul roman. 

Prejudiciile provocate în mod neintenfionat de către agentul de voiaj sau 
organizatorul de voiaje pot fi consecința: 

— lipsei de precautii, prin nerespectarea unor reglementări; 

— nerespectării unor norme sau reglementări ale precautiilor; 

— incomipetentei profesionale. 


Pentru toate aceste situaţii agentul de voiaj răspunde material. Indiferent 
de normele de precauţie utilizate pentru definirea obligațiilor organizatorului de 
voiaje faţă de turist, o obligaţie paralelă este impusă şi turistului. În virtutea aces- 
tei obligaţii, turiştii trebuie să-și ia precautii rezonabile pentru a evita orice acțiune 
sau omisiune care ar putea antrena pagube sau prejudicii. Turistul este răspunzător 
pentru acţiunile 'sale raţionale și iraționale, a căror consecinţă reprezintă un ris: 
pentru organizatorul de voiaj. . 


14 — Econemia şi politica turismului internațional + 201 


2.2.8. Protecția juridică a turistului ; Politica de protectis juridică. a turistului 
revine Statului, eare trabuie să-și. dezvotia in aasat soop un sistem organizat de 
asistență turistică și un organism specializat, a cărei sarcină să fie aplicarea poli- 
ticii şi a măsurilor adecvate pentru asigurarea securității și protecţiei turiștilor. 
De asemenea, în funcţie de modalitățile recomandate da sistemul juridic national. 
ce instituie un regim legal de protecţia a turigtilor care ză cuprindă posibilitatea 
acordată acestora de a introduce o acţiune juridică la tpibunalele naţionale, ca ur- 
mare a oricărui prejudiciu adus persosnei pau bunurilor lor, în special pentru ca- 
zuri de lezare gravă, cum sint cele care decurg, de exemplu, din actele de terorism. 

În cadrul atribuţiilor sale, statul poate angaja urmărirea penali împotriva 
uutorilor unor acţiuni de lezare gravă u securităţii turiștilor şi trebuie să faciliteze 
turistului-victimă posibilitatea de a se asacia la aceste acţiuni penale. 

Pentru facilitarea gi accelerarea reglementării nejudicinre a diferendelor 
ce pot apare intre turiști şi persoape fizice şi juridice care se aflá sub jurisdicția sa, 
Statul poate institui suu desemna un organism adecvat, cum ar fi „Oficiul de pro- 
tectie a consumatorilor“, sau o instituție pu competenţă generală sau specială la 
curu turiștii să-și poată depune cererea de reglemontare a diferendelor. > 

2.2.4. Drepturile specifice turiştilor. Statul primitor trebuie să garanteze tu- 
ristilor posibilitatea de a beneficia de toate drepturile care le sint recunoscute de 
dreptul naţional și internaţional și, in special, de tratatele privind drepturile omu- 
lui, precum gi de statutul şi condiţia de cetățean străin. Drepturile specifice minime : 
care trebuiesc asigurate turiștilor sînt: j 

a) dreptul pentru turistul victimă a unui atentat grav la persoană să-și 
informeze familia prin cele mai rapide mijloace; 

b) dreptul turistului să beneficieze de îngrijire medicală adecvată si rapidă, 
de preferinţă în cadrul sistemului national de asigurări sociales, 
| c) dreptul turistului-victimá a unui atentat la persoana sau bunurile sale 
sí angajeze liber şi fără a depune o cauţiune, care În general este solicitată cetăţe- 
nilor străini, a unei acţiuni în fața tribunalelor criminale inpotriva autorilor aten- 
tatului respectiy şi să primească în acest scap, în caz de nevole, asistenta sau ajuto- 
pul juridic, | | t 
De asemenea, Statul se angajează să adopte toate másurile necesare pentru a 
facilita: | 

a) repatrierea rapidă în tara de origine a turistului-v ictimá; 

b) returnarea în tara de origine a turistului a bunuril or furate sau pierdute, 
după recuperarea lor. q 

2.2.5. Cooperarea interna ională în domeniul. protecției turiştilor. Statul primi- 
tor şi statul de origine al turiștilor pot să se angajeze reciproc să coopereze activ pe 
plan bilateral, prin toate mijloacele potrivite, pentru a asigura, în special în cazul . 
catastrofelor naturale şi a accidentelor majore, securitatea si protecţia turiștilor. 
De asemenea, statul primitor trebuie să furnizeze oit mai urgent statului de origine, 
prin intermediul misiunilor diplomatice și consulare, toate informaţiile necesare 
asupra stării victimelor gl asupra condiţiilor in care s-au produs accidentele respec- 
tive. Totodată, cele două state se pot angaja să realizeze 0 politică comună de coope- 
rare şi asistență juridică, încheind un protocol pentru accelerarea actelor de proce- 
dură impusă de dreptul naţional. | 

În cadrul OMT, Adunarea Generală a Statelor membre a început încă din 
anul 1981 să se preocupe de prohlema protecţiei turiștilor în calitate de consuma- 
tori specifici, cu un plus de vulnerabilitate faţă de alte categorii de consumatori. 
Astfel s-a creat în 1988 Comitetul de experți privind securitatea și protecţia turiș- 
tilor și echipamentelor turistice, în cadrul căruia sint studiate și propuse programe 
ale OMT privind scopul expus mai sus. Prima reuniune a acestul comitet a avut los 


202 


la Cairo in 1989, unde s-au discutat probleme legate de protecţia sanitară a buris- 
tilor (de exemplu, impotriva epidemiei de SIDA) si protecţia unor categorii dis- 
tincte de turiști, cum ar figei handicapati. - . -A4 

2.2.6. Protecția turiştilor prin şistemul de asigurări. Asigurarea turistică re- 
prezintă una din măsurile de politică turistică adoptate la nivelul operaţional privat 
ul unei ţări. Principalele caracteristici ale agestei modalităţi de protecție a turiștilor 
sint acordarea unui serviciu rapid „in situ“, pentru a-i a juta pe turişti să-şi rezolve 
problemele si o acoperire financiará redusă, cu excepţia cazurilor. de asistenţă 
medicală, cînd este nelimitată. Promovarea unor asigurări turistice pe plan 
naţional la un preţ rezonabil trebuie să îndeplinească următoarele condiții: carac- 
ter optional, deoarece depinde de sectorul privat, extindere largă (asupra unui 
număr importaut de riscuri) şi aplicare limitată (adică rezervată turiştilor). În 
unele ţări, companiile de asigurări obstructioneazá procesul de uniformizare şi 
democratizare a asigurărilor turistice. “Pinind seama de interesele opuse dintre 
părţi (turişti, agenţi, asigurători) dar gi de necesitatea de a extinde în toate țările 
practica asigurărilor turistice, comitetul de experţi ai OMT a decis oportunitatea 
includerii printre atribuţiile autorităţilor publice a negocierii asigurării turistice cu 
companiile. de asigurare private. 

Internationalizarea protecţiei turiştilor a determinat modificarea statutului 
social al turistului în afara graniţelor ţării sale de reşedinţă, el nemaifiind considerat 
un „outlaw“ (în afara legii), deoarece beneficiază pe lingă prevederile dreptului 
naţional şi de regulile protectoare ale dreptului internaţional general, obţinute prin 
protecţie diplomáticá, precum şi de toate dispoziţiile tratatelor multilaterale și 
bilaterala internationale şi regionale care se referă Ju condiţia stráivilos și la pro- 
tectia drepturilor omulul. 
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-CAPITÓLUL IX 


CONEXIUNI ȘI POLITICI MACROECONOMICE ÎN TURISMUL 
“INTERNAȚIONAL ia sh 


Aportul turismului la dezvoltarea economică déterminá autorităţile publice 
(statele) să aplice strategii de politică economică cu uñ caracter tot mài pronunțat 
interventionist, destinate să includă activitatea turistică printre mijloacele de ac- 
tiune asupra comerţului exterior, balanței de plăţi, ocupării forței de muncă, dez- 


voltării economice $1 amenajării teritoriale. 


1. TURISMUL INTERNATIONAL ȘI COMERŢUL. EXTERIOR 


Schimburile turistice internationale siiit reglementate de- politica de co- 
mert exterior. in aceeaşi măsură cu schimburile internaționale de mărfuri: Servi- 
ciile legate de turismul international au același impact asupra circuitului economie 
mondial ca şi importurile sau exporturile mondiale. La inceputúrile istoriei coniuie 
turism-comert internațional, se poate afirma că turismul a apărut ca o consecinţă 
a celei de a treia diviziuni sociale a muncii, în urma căreia s-au desprins comercianții 
care, pentru a-și exercita activitatea, erau nevoiti să călătorească. Dezvoltarea ac- 
tivităţii turistice este determinată în epoca modernă de o notă diviziune interna- 
tionalá a muncii care a generat specializarea internațională în servicii a unui număr 
apreciabil de ţări, atit industrializate cit si în curs de dezvoltare. Se poate afirmá că, 
astăzi, turismul se află adeseori la originea unui flux comercial, atunci cind, de 
exemplu, pentru construirea infrastructurii turistice sau chiár. pentru completarea 
consumului turistic, este necesar importul de bunyri şi servicii care nu pot îioterite 
de producția mternă. Mai mult chiar, peritru unele țări, notorietatea turistică pe 
care și-au ciștigat-o favorizează direct exportul lor de echipamente şi servicii turis- 
tice și indirect exportul de mărfuri generale sau de servicii nonturistice. Legătura 
intre cele două componente ale circuitului mondial de valori (turism internatioñal 
si comerţ internațional) este de natură cantitativă si structural calitativă. | 


1.1. Dinamica comparativă a comerțului internațional și a 
turismului internafional 


Comparind dinamica fluxului de mărfuri şi a fluxurilor turistice. se constată 
evoluția lor paralelă, atit ca volum, cit şi ca valoare, incă din anul 1945. În medie, 
ponderea in;asăriler din turismul international a reprezentat în aproape jumátite 
de secol circa 5% din exporturile mondiale, diferențiat de la o țară la alta şi 'de la o 
subperioadă la alta. Între 1945—1970 exporturile mondiale de márfori au inregis- 
trat o evoluţie superioară veniturilor din turismul international. ritmurile medii 
anuale fiind în cursul anilor”70 respectiv de 18,5%, și 16,5% pentri fiecáre' dintre 
componentele comerţului mondial. Creșterea mai puţin rapidă a volumului valoric 
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al turismului international se datorează evenimentelor conjuncturale de pe plata 
petrolului. Vertiginoasa creştere'a prețului petrolului a dus la amplificarea volu- 
mului valoric al exporturilor mondiale (în timp ce volumul fizic a stagnat sau chiar 
s-ă micşorat), paralel cu stagnarea turismului international care se repliase partial 
sub forma turismului intern. mai ales în momentele acute ale crizei petroliere din 
1975 si 4934, La aceste cauze se adaugă faptul că, spre deosebire de exporturile de 
mărfuri pentru care se practica o politică fiscală și financiará care le susţinea compe- 
titivitatea, turismul nu era inclus printre măsurile protectioniste care să-l sprijine 
în momentele de impas economic. Prezentám în continuare o comparație între 
evolutia indicilor valorii unitare în turismul international și în exporturile mondiale 
pentru ţările în curs de dezvoltare. 


Tabelul ar. IX —1 


INDICII VALORII UNITARE (VENITURI/SOSIRI) PENTRU TURISMUL INTERNATIONAL ȘI AI 
PREȚURILOR MEDII UNITARE PENTRU PRODUSELE DE EXPORT ALE ȚĂRILOR ÎN CURS 


DE DEZVOLTARE (EXCLUSIV PETROL BRUT) 
| 1975 — 100 
II A A O ITA E "ME, 


hal 


K Indici i 1937 1980 ~ = 1083 1986 

— _—__ __— 9% A 
i Veniturijsosiri 

|- — ţări in curs de dezvoltare 122 149 167 180 

| — toate tările | A 159 118 cu 

! Total produse priinare 145 JM * 174 151 

| Produse alimentare 160 148 141 144 

; Materii prime agricole - 137 188 . 210 183 

i Minereuri-si metale l i ' AA 

i neferoase 102 125 149 145 


Sursa: Staticticilo OMT. 


Preturile unitare pentru turismul international au înregistrat, imediat după 
materiile prime agricole, cele mai mari creşteri, explicate prin creșterea cererii pen- 
tru turismul din tările în curs de dezvoltare, precum și prin dezvoltarea: ofertei 
turistice din aceste ţări. Moneda forte a turiștilor din ţările dezvoltate era capabilă 
să acopere cheltuielile generate. de consumul turistic în această categorie de ţări. 
Se.constatá, de asemepea, că, pentru toate țările lumii, creșterea preţurilor unitare 
turistice se menţine'în medie mai ridicată desit pentru majoritatea produselor de 
bază din exporturije mupdiale. Pan 

= Repartizarea geografică a exporturilor de mărfuri ca si a venituriior din tu- 
rismul international relevă totuşi o puternică concentrare a ambelor în țările indur- 
rializate dip Europa de Vest si America de Nord. Astfel, cele două mari regiuni 
cuprizideau în deceniul nouă 71,3% din exporturile mondiale și 84,9% din veniturile 


tupisties mondiale. Ponderea veniturilor din turismul în ternational în exporturile 
mondiale se situa între 1979-4290 în intervalul 4—5%, mai ridicat spre sfirsitul 
ultimului deceniu. Astfel, în anul 1988 veniturile din turismul internațional repre- 
zenlau 439 din exporturile mondiale de produse alimentare, 141% din exporturile 
de materii prime, 20,7%, din exportul de combustibil, 64,6%, din exportul de produse 


chimice, 108,5% din exportul de produse rmanufacturale, 259% din exportul de 
minereuri, 234% din exportul de metale neferoase etc. Aceste valori se referă la 
media mondială, atit a exporturilor cit si a veniturilor din turismul internațional. 


O serie de” ţări. industrializate plasează industria turistică printre primele locuri 


în cadtul: ramurilor exportatoare. În Cipru, veniturile din turismul internaţional 
$ rd. tdo» . > f . Eje i t . [i Li 
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reprezintă 990, din exporturile de bunuri si servicii ale 'acestei ţări. În Austria si 
Portugalia, turismul procură a cincea parte, iar în. Grecia şi Spañla un sfert din 
veniturile obţinute din exportul de márfuri și servicii al ţărilor respective. Alte țări 
in care turismul internaţional joacă un rql important de „marfă“ de export sint: 
Turcia — 10,2%, Noua Zeelandă — 9,3%, Elveţia — 8,5%, Italia — 7,8%, Austra- 
lia — 6,4%, Danemarca — 6,1%, Franța — 5,9%, SUA — 5,3%, Islanda — 4,5% 
eto. din exporturile totale ale ţărilor respective. | 

"Cheltuielile destinate turismului international reprezintă, la rîndul lor, o 
componentă importantă a importurilor mondiale de mărfuri şi servicii, reflectind 
pe de o parte gradul de dependenţă în acoperirea consumului naţional de importul 
de turism, iar pe de altă parte locul ocupat de balanța turistică în balanţa de plăţi 
a fiecărei țări. Pentru multe state plăţile destinate importului de “turism reprezintă 
scurgeri valutare importante, care afectează echilibrul lor: valutar. Statisticilo 
arată că în aproape toate tările industrializate in care turismul internaţional joacă 
si rolul de ramură de export el se constituie în acelási timp şi în sursă de cheltuieli 
valutare. Asttel, ponderea cheltuielilor destinate turismului internațional în totalul 
importurilor de mărfuri şi servicii este: in Austria — 12%, în Danemarca — 7,2%, 
în Germania — 7,9%, în Islanda — 10,1%, în Norvegia — 8,9%, în Suedia — 6,8%, 
în Elveţia — 6,4%, în SUA gi Canada cite 5,3%, în Australia — 555%, în Noua 
Zeelandă — 6.6%, în Japonia — 5%. Dubla manifestare comercială turistică (ex- 
port si import) demonstrează că specializarea internaţională în turism este nu 
numai insoțiti, dar chiar accentuată de specializarea în interiorul pieței mondiale 
a turismului. Fiecare ţară exportă, și importă produse turistice. 


L2: Importurile de completare 


împletirea între turismul -intenaţional și comierțpul international se mani- 
festá gi prin intermediul importurilor destinate consumului turistic. Acestea se 
exprimă sub forma unei cote de import de completare necesar producţii turiatice, 
exprimată prin volumul valoric al consumului turistio. Astfel, putem aprecia &portul 
net al veniturilor din turismul international în economia urei ţări si se pot adopta 
în consecință măsurile de politică economică care se impun pentru amplifi- | 
carea rolului pozitiv al acestui sector de activitate. Modalitatea de calcul a conți- 
nutului în importuri al producției turistice este mai complexă, fiind diferită de la o 
tară la alta. Prezentăm, ca exemplu, structura consumului turistice si proportia de 
import în două ţări în curs de dezvoltare, Caraibe si Jamaica, unde importurile de 
bunuri si servicii consumă peste 50% din veniturile turistice. 


Tabelul nt. IX —2 & 
CARAIBE — ARUBA: HOTELURI 
CONȚINUT ÎN IMPORTURI PE STRUCTURA ÎNCASĂRILOR TURISTICE 


— Salarii 5% | 
— Masă şi băuturi 850 | 
 — Apk, gaze, electricitate 16% | 
— Publicitate | 9507 | 
— Diverso 400, | 
— Benelieii, impozite 4007, | 

1 
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E 1P wr Tabelul nr. IX —2 b 
JAMAICA — TOTAL, OFERTA 


PN 5 5 A ca 


Importuri a ȘI în at> i | 
de bunuri . tior: pestii, 
Activitate i serviell ns amor- Total 
qe i tizări, 
(din îneasări ) (din încasări) 
¿0 A 


— Hoteluri 20,0 5,4 34,9 
— Vile 11,9 11,8 . a HENG 
— Restaurante și clubnri 147 9,0 237 
— Cirenite 16,2 aA 19.6 
— Închirieri de maşini 17.9 28.0) 42,9 


Conţinutul ridicat al importurilor în consumul și producpia turistică a țărilor 
slah dezvoltate si mai ales a celor in care dezvoltarea economică este axată pe 
turism, determină de fapt scăderea substanţială a aportului net turistic și consecinţe 
foarte grave pentru economia ţărilor, în situația în care circulaţia turistică se reduce. 
Se creează, astfel, un cerc vicios in care, cu cit numărul de turişti străini creşte și se 
măresc încasările valutare, crese totodată și cheltuielile valutare destinate satis- 
tacerii necesităților lor de consum. Soluţia pentru ieșirea din acest impas în care se 
află ţările cu economie slab dezvoltată este restructurarea ofertei lor turistice, 
modificarea imaginii turistice prin utilizarea produselor de provenienţă autohtonă 
în mai mare măsură decit cele din import. Nu există ţară, oricît de dezvoltată ar fi, 
care să nu recurgă la o anumită cotă de import de completare necesar industriei 
turistice. De altfel, contul detailat al balanței turistice cuprinde alături de veniturile 
directe si cheltuielile directe induse de turism, o gamă largă de cheltuieli gi venituri 


indirecte ce provin din activităţile și consumurile indirect legate de turism. 


1.3. Politica protecfionistá la importurile de turism 


Schimburile mondiale de servicii, in general, cele de.servicii turistice, în spe- 
cial, manifestă o tendinţă certă de dezvoltare intr-un ritm mai rapid decit schimbu- 
pile cu mărfuri. Este de altfel ceea ce s-a enunțat şi cu ocazia rundei Uruguai din 
cadrul GATT. Această situaţie corespunde și accelerării ritmului de trecere de la 
sooietatea industrială spre o societate post industrială a lumii moderne, orientată 
spre activitatea și consumul de servicii. Această evoluție presupune adaptarea tá- 
- rilor la numeroase si profunde schimbări structurale, economice și sociale. Efectele 
acestei faze de mutații sint uneori brutale, desi previzibile, în special în domeniul 
fortei de muncă pentru care în numeroase sectoare productive se înregistrează o 
diminuare sensibilă a cererii. În faţa acestor dificultăți, există tentatia de adoptare a 
unei politici protectioniste rigide gi în domeniul serviciilor. Turismul internaţional 
este afectat în special de barierele tarifare impuse la importul bunurilor destinate 
consumului turistic şi instalaţiilor productive (importul de pe acd care 
funcționează în cadrul producţiei turistice pro rii. De asemenea, adoptarea unor 
măsuri care limitează uneori în mod considerabil fluxurile turistice, cum ar fi difi- 
cultăţi în obţinerea devizelor, interdicţia exportului de monedă naţională, inter- 
dictia utilizării cărţilor de credit pentru plăţile în străinătate, măsuri administra- 
tive, vamale, polițienești, protectionismul tarifar în transporturile aeriene etc. 
disuadeazá o mare parte a turiștilor de a se deplasa poste granițele ţării. Toate aceste 
măsuri au de fapt chiar acest scop, ele fiind măsuri protectioniste destinate incura- 
sării producţiei autobtone de turism. Totodată, printre măsurile protecţioniste 


mai pot fi incluse si contingentele de turism, respectiv stabilirea unui volum valoric 
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maxim sau a unui număr maxim de persoane care măsoară importurile de turism 
ale unei țări.. | { | 

Restrictiile financiare, o altă categorie de măsuri, sint aplicate în special prin 
intermediul aprobării alocatiilor de devize, prin cursurile de schimb multiple, sau 
prin reglementarea utilizării instrumentelor de plată cum ar fi cărțile de'credit, 
cecurile si altele. y | 

Obstacolele netarifare in faţa importurilor de turism pot îmbrăca si forma 
de norme, controale, depozite de garanţie, care au drept scop limitarea importurilor 
destinate industriei turistice proprii. În felul acesta industria turistică va trebui 
să producă numai acele produse iuristi:0 care se pot obţine prin valorificarea outpu- 
turilor propriilor ramuri industriale. Unul dintre.obstacolele cele mai frecvent adop- 
tate il reprezintă reglementările privind mișcarea capitalurilor, atit la import cit 
și la export. Aceste capitaluri investite în industria turistică, de obicei din ţările 
slab dezvoltate, măresc forţa competitivă a acestora, concurind oferta. turistică a 
țărilor exportatoare de capital. i 


2. TURISMUL INTERNATIONAL SI BALANȚA DE PLĂȚI 


Pentru numeroase ţări turismul international joacă un rol esenţial în echi- 
librul balanței de plăţi, prin excedentul balanței turistice. Înainte de a analiza 
consecințele turismului international asupra soldului balanței de plăţi, trebuie sá 
prezentim metodele de inregistrare a cheltuielilor şi veniturilor turistice în balanţa 
de piăţi. Contul turistic al balanței de plăţi elaborat de Organizaţia Mondială. a 
Turismului și OECD reprezintă o variantá amelioratá a celei elaborate de FMI, 
utilă pentru trasarea politicii macroeconomice în domeniul turismului. 


2.1. Turismul în balanţa de plăți 


| Balanta de plăţi înregistrează f luxurile monetare care corespund fluxurilor 
reale de mărfuri și servicii. Turismul internaţional dă naştere la activităţi care se 
inscriu în contul operaţiunilor curente şi în contul de operaţiuni cu capital. Opera- 
„țiunile turistice influențează, atit la credit cît și la debit, balanţa comercială, balanţa. 
serviciilor și balanţa capitalurilor. | | 
¿+ 21.1. Turismul și balanța. comercială. În cadrul pozitiei „mărfuri“ din balanţa 
de plăţi sint cuprinse — la debit — toate produsele (de consum sau bunuri de echi- 
pâment) importate pentru a satisface cererea turistică. Pentru ţările primitoare, 
este important sá se reducă acest import, favorizindu-se o politică de turism inter- 
national orientată spre: utilizarea gi vinzarea produselor locale. În acelaşi timp, 
trebuie remarcat că utilizarea excesivă a produselor locale, care, dacă ar deveni 
exclusivă, ar putea să aibă drept consecință 'descurajarea turiștilor străini de a 
„vizita tara atunci cînd consumul lor are de suferit. pe plan calitativ. De acéea, prin 
„intermediul unci, politici de pret nuantate, tara importatoare poate atinge un dublu 
obiectiv: reducefea cheltuielilor cu importurile în cadrul balanței comerciale si 
dezvoltarea activităţii turistice generatoare a unei creșteri a exporturilor de turism. 
La creditul balanței comerciale sint înscrise toate produsele vindute turiştilor: 
produse alimentare, băuturi, suveniruri, artizanat și orice alte produse prelucrate. 
Volumul acestor vinzări este evaluat pornind de la bugetele de cheltuieli ale turis- 
tilor,. corelate cu cifra de afaceri a magazinelor specializate Astfel, se poate inserte în 
balanța comercială turistică atit volumu) exdoMurilór cit si cel al importurilor: de 


mărfuri destinate tarismuldi. © ` Midt 
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9.1.2. Turismul în balanta serviciilor. De obicei, cheltuielile si incasárile legate 
de turism sint cuprinse la poziţia „călătorii“. Totuşi, cheltuielile turistice se referă 
si la alte activităţi, deci și la alte posturi din balanța de plăţi: transporturi, venituri 
din transferurile private si transferurile de capital. La poziţia „călătorii“ sint 
cuprinse cheltuielile călătorilor străini în tara primitoare de turiști. Acestea sint 
incluse la creditul balanței, in timp ce cheltuielile călătorilor naţionali care se depla- 
cează în străinătate sint incluse le debitul balantei respective. Cheltuielile şi încasă- 
rile cuprind cazarea și transportul intern. alte consumuri de servicii, exclusiv trans- 
porturile internaţionale. Pentru cheltuielile şi veniturile legate de transporturile 
internationale este elaborat un post special in cadrul balanței de plăți. Acesta cu- 
prinde veniturile obținute de casele de transport naționale prin serviciile prestate 
pentru turiştii străini care intră in tara primitoare precum şi cheltuielile turiştilor 
naţionali ca urmare a plăţilor făcute către transportatorii străini pentru deplasările 
în străinătate. Soldul balanței transporturilor internationale poate modifica substan- 
tial veniturile nete ale balanței turistice. 


O serie de ţări în curs de dezvoltare. care urmăresc să-și promoveze turismul 
recurg la importul de forţă de muncă calificată, pe care o angajează din țările dez- 
voltate cu tradiţie în turism. Veniturile obținute de forţa de muncă străină fac obiec- 
tul transferurilor private care măsoară dimensiunea importului respectiv şi sînt 
cuprinse în balanţa de plăți. De asemenea, pentru formarea și calificarea persona- 
Jului din turism, sint angajați din străinătate specialişti care instruiesc forţa de 
muncă autohtonă în specialităţi cum ar fi: gestiune hotelieră, prestări de diverse 
servicii de agrement etc. Pentru ţările care furnizează forța de muncă importat. 
' transferurile private întră in balanta de plăţi la creditul acesteia, în calitate de ve- 
pituri din exportul de forţă de muncă. Balanța turistică atit a táriior furnizcare de 
forţă de muncă cît si a celor care importá forță de muncă pentru turism este 
„influenţată corespunzător. | | 

Capitalul străin împrumutat sau investit într-o țară care işi dezvoltă cu 
ajutorul acestuia industria turistică, generează dobinzi sau redevente care trebuiesc 
plătite, deei sint înregistrate la debitul balanței de plăţi. O serie de ţări importa- 
toare de capital încearcă sá limiteze facilitățile de repatriere a capitalurilor, impunind 
ca o condiţie, investitorilor străini, ca o parte din veniturile obtinute să fie reinves- 
{ite în tara în care au fost obţinute. Această condiţie poate descuraja pe investitori, 
orientindu-i spre alte ţări în care reglementările respective sînt mai puţin rigide. 
De aceea, acest gen de măsuri este rareori pus în practică. Pentru completarea ima- 
ginii economice a legăturii dintre turism si balanţa de plăţi este necesar să prezen- 


tăm modul în care turismul influențează si balanța capitalurilor. 


. 21.3. Turismul şi balanta capitelurilor. Miscarea capitalurilor legate de finan- 
tarea infrastructurii turistice este deosebit de importantă pentru numeroase 


. 
. 


-tári, in special din Asia, Africa sí America Latină, cronic importatoare de capital. 
Desi în balanta de plăţi importul de capital este înscris la creditul acesteia, cheltuie- 
lile generate de import sint inregistrate la debit, cu Ocazia returnării capitalului 
importat sau a creditului acordat. Aceste ieșiri valutare se extind pe o perioadă mai 
lungă, find incluse în balanţa plăţilor curente din mai multi ani consecutivi. 
Modalitátile de integrare a turismului în balanța de plăți sînt numeroase şi 
variate. Aici pot fi incluse si cheltuielile care se fac de către o ţară primitoare pentru 
publicitatea și promovarea turistică, cheltuielile făcute cu: plata intermediarilor. a 
agenţilor. de voiaj etc. Toate aceste cheltuieli valutare sint trecute la debitul balan- 
ţei.de plăţi, iar pentru ţările în care ele reprezintă încasări valutare, evidența lor 
se face la creditul balanței de plăți. Dacă am prelua toate cheltuielie și toate veni- 
turile:incluse în balanţa serviciilor, balanţa comercială, balanţa capitaluriior si 
balanţa. transferurilor private şi am elabora o balanţă turistică detailatá, aga cuma 
procedat OMT, contul turistic al balanței de plăţi s-ar prezenta astfel: 
t “a 


Tabelul nr, IX —3 
CONTUL DE EXPLOATARE TURISTICA hi 


Cheltuieli 


Venitnri 


-Rubriei Valoare -— Rwbrici Valoare 
— Cheltuieli turistice în străină- — Încasări turistico din străină- ta, 
e ARAN A E Pa a Y 4) > "MAT 
— Import do mărfuri .......... — Export de mărfuri... ba Ea 6 
— Transport plătit pe trasen — Transport încasat pe traseu 
extern CA AMOR be de Me Ra E 
— Investiţii turistice efectuate în — Investiţii turistico străine. ... 
străinătate ................ PATT PER ALPES 
~ Plata dobinzitor si rambursarea — Randamentul investițiilor tu- 
„capitaluini dr una a. . Tistice efectuete în străinătate ,....... 
— Calificarea profesională ín strá- — Calificarea profesională a per- 
A wm Ld sonalului străin ............ OV 


2.2. Importanţa economică a soldului balanței turistice 


Asa cum am mai arătat, una din car cteristicile turismului internaţional este 
reprezentată de stabilitatea semnului soldului balanței turistice, care se modifică 
la intervale mari de timp, deși dimensiunea sa variază frecvent. Dih punctul de 
de vedere al semnului soldului balantei turistico „atricto:sonso“ țările pot fi grupate | 
în ţări ou sold cronio pozitiv și ţări cu sold-oronic negativ. "E 

2.2.1. Grupa ţărilor cu sold turistic cronic pozitiv. Soldurile curente turistice 
pozitive permit ameliorarea soldului pozitiv al balanței de bunuri gi servicii, reducerea 
soldului negativ al acesteia sau chiar transformarea solitului el negativ în sold 
pozitiv. În această grupă de ţări intră cinci categorii de țări creditoare: 

I. Ţări europene riverane Mării Mediterane, din care Spania, Franţa, Italia 
și insulare: Malta, Cipru, ete. - 

II. Unele ţări dezvoltate care dispun de un important sector turistic, dar 
care au un sold pozitiv aproape egal cu cel al ţărilor mediteraneene. De aici fac parte 
Australia și Anglia, ete. | 

III. Tárile în curs de dezvoltare care dispun de un sector turistic dezvoltat ` 
și al căror sold pozitiv este de ordinul a 800 de milioane de dolari în medie, înregis- 
trat în 1988, Aici sint incluse țările apropiate de marii emitátori de turiști (Tunisia, 
Mexic) sau care depun mari eforturi financiare si promoţionale pentru dezvoltarea 
nnui turism puternic diferențiat (Thailanda). 


IV. Țările insulare (de exemplu din regiunea Caraibelor) care beneficiază 
de un sold pozitiv mediu de ordinul a 250 de milioane de dolari. 

V. Țările în curs de dezvoltare, unde turismul internaţional își aduce un 
aport mai mic pe plan cantitativ, contribuie însă la ameliorarea soldului balanței 
de plăți, incasările din turismul internațional al acestor tări situindu-se în medie sub 
100 de milioane de dolari. a, | | | 

Între ţările în care soldul pozitiv al balanței turistice joacă un rol important 
în echilibrul plăţilor externe, Franţa ceupă o poziție privilegiată. Gradul înalt de 
industrializare a ţării, specializarea în cadrul diviziunii internaţionale, a muncii 
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în ramuri si subramuri de virf nu au impiedicat, uneori chiar au susţinut specializa- 
rca și în tutismn. Comparativ cu cele trei domenii de specializare (agricultura, pro- 
ductia agro-alimentară producţia de autoturisme şi material rulant eu un venit 
net de 11 mld $) turismul înregistrează un venit net de 3 miliarde de dolari, parti- 
cipind ou 33%, la ameliorarea soldului aotiv al balanței de plăţi și reprezentind 70% 
din soldul pozitiv al balanței serviciilor. 

2.2.2. Grupa ţărilor cu sold turistic cronic negativ. "Țările al căror sold curent 
turistio este cronic deficitar, sint în general ţări cu un grad înalt de dezvoltare 
economică și care, din motive legate prin excelenţă de insuficienţa potenţialului 
turistio natural (olimá, relief, agezare geografică) sint determinate să satisfacă 
necesităţile cererii turistice proprii din import, Acesta este cazul Germaniei, Canadei, 
Țărilor Scandinave, precum si a ţărilor exportatoare de petrol din Golf. De asemenea, 
SUA, una din cele mai mari importatoare de turism, a înregistrat. în ultimele decenii 
un sold turistio negativ din ce în oe mai mare, al cărui volum fluctueazá în funcţie de 
modificările cursului de schimb al dolarului gi de situaţia soldului balanței comer- 
ciale. Datorită locului important ocupat de importul american de turism pe plata 
mondiálá a turismului, datorită faptului că dimensiunea soldurilor pozitive ale 
unor ţări în curs de dezvoltare depinde de importul american de turism, este neçe- 
sară prezentarea în continuare a mecanismului de funcţionare a legăturii dintre modi- 
ficarea cursului dolarului şi dimensiunea soldului balanței turistice americane. 

+ Fluctuatia cursului dolarului în anu] 1980 a avut un real impact asupra veni- 
turilor din turism si a cheltuielilor pentru turism înregistrate în balanţa serviciilor 
a SUA. De la o situaţie aproximativ echilibrată în 1980 şi 1981, deficitul balanței 
turistice a crescut, atingind în 1985 — 9 miliarde de dolari, ceea ce a coincis cu nive- 
lul maxim atins de raportul de schimb al dolarului faţă de principalele valute euro- 
pene. Creşterea soldului negativ al balanței turistice a determinat scăderea intre- 
gului activ al balanței de servicii de la 35 miliarde de dolari în 1980 la 18 miliarde 
de dolari în 1984. În acest interval (1980—1984), deficitul comercial al SUA a 
crescut de peste 3 ori. În timpul anului 1986, dolarul a pierdut 15,3% din valoare, 
în raport cu cele mai importante valute, Deficitul turistic a scăzut de la 9,2 miliarde 
de dolari în 1985 la 8,3 miliarde de dolari în 1986, inregistrindu-se prima ameliorare 
å balanței turistice, după patru ani consecutivi lo .creştere a deficitelor. Această 
modificare se datorează în mare parte creșterii pumárului de vizitatori europeni 
in SUA, precum gi creşterii consumului turiştilor străini, stimulaţi de cursul atan- 
tajos de schimb faţă de dolarul american. . | 

În anul 1987, deficitul comercial al SUA a continuat să crească, determinind 
slăbirea în continuare a dolarului. Intrările de turiști în SUA s-au amplificat, plé- 
cările amerjeanilor în străinățate pia partial înlocuite cu turismul intern, balanța 
turistică continuind sá se âirielioreze. În cutchazie, se remarcă fapthl că exporturile 
de turism american sint mai elastice la modificarea cursului de schimb al dolarului, 
în timp ce importurile sint mai puţin elastice. De i deva rizarea dolarutui determiná 
creşterea veniturilor din turism, micşorarea deficitului turistic se face în mai mică 
măsură pe seama scăderii importurilor şi în mal mare măsură prin promovarea 
exporturilor. Mecanismul este similar celui care funcţionează prin aplicarea dum- 
pingului valutar. | „PUR 

În rindul ţărilor în curs de dezvoltare sînt incluse cu deosebire țările cel mai 
slab dezvoltate, a căror deficite turistice sint determinate in special de veniturile 
nesemnificative ale exporturilor turistice. În aceste ţări lipsa infrastructurii de 
transporturi, a echipamentului de primire şi a serviciilor specifice nu poate satisface 
cererea internaţională de turism, motiv pentru care clientela lor turistică este redusă. 
în schimb, aceste țări trebuie să suporte cheltuielile care decurg din călătoriile oame: 
nilor de afaceri, ale diplomaților, ale sttidentilor și chiar ale turiștilor apartinind 
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categoriilor. socio- -profesionale privilegiate... În Africa, subregiunea occidentală pre- 
zintá cele mai mati. deficite, fiind urmată de Africa C entrală și Africa Australá. 
[i nul din obiectivele esenţiale ale: politicii turiatice-a țărilor din zonă este- -elaborarea 
unei strategii de: amenajare turistică a teritoriului, care sá permită primirea unui 
flux turistie:mai voluminos si echilibrarea în acest fel. a balanței turistice. | 
Dificultăţile de evaluare. a contribuției turismului în balanta-de plăţi au 
dus la necesitatea prezentării contului satelit al balanței turistice aga cum este el 
exemplificat în tabelul nr. IX — 3. Prin aplicarea acestei metode de înregistrare, o 
serie de ţări își modifică imaginea balanței lor turistice, care în varianta: globală nu 
includea 'consumurile intermediare si nici miscarea forţei de muncă şi a capitalurilor 
legate de turism. Astfel, de exemplu, în SÚA, soldul negativ al balanței turistice 
este de fapt mai mare cu 80% în 1988 decit cel înregistrat în balanţa de plăți. 
Aceasta datorită cheltuielilor cu transportul aerian, cheltuielilor publicitare şi 
investiţiilor masive în străinătate. În Franta, in 1985, soldul activ al balanței turis- 
tice a fost subapreciat cu 300% în raport cu rezultatele pe cate le reflectă contul 
satelit detaliat al balanței turistice! Importanța si aplicarea contului de turism.este 
legatá de localizarea pozitiilor generatoare de cele mai mari scurgeri valutare, care 
sá reprezinte. punctul de pornire in elaborarea unor másuri de politicá economică 
destinată remedierii acestor inconveniente. Măsurile de politică economică vor viza 
politica de inv estiţii, politica valutară, fiscală, G Ap ii si de formate a forţei | 


de muncă, 


3. TURISMUL, AOS ȘI FORTA DE. MUNCĂ 


P Ditatiizanad zi Stea: turistice în ţările în curs de dezvoltare; precum și în în 
cele: dezvoltate, : este generatoare de locuri de muncă necalificată sau semicalificată. 
Tinind. seama de diversitatea industriei turistice, este dificil de evaluat. toate efec-. 
tele asupra forţei de muncă pe care o antrenează într-o multitudine de activităţi: 
cazare, restaurare, agrement, comerţ, transport, gestiune etc. la care se adaugă și 
forța de muncă ce activează în sectoarele care aprovizionează întreprinderile turis- 
tice. Efectele turismului asupra ocupării forței de muncă siit cu atit mai arhple cu 
cit economia țării este mai dependentă de fluxurile turistice; cum este cazul în ţările 
mici sau. cu resurse industriale reduse. 
3.1. Identificarea si delimitarea activităților turistice 
- Activitátile care, prin natura. lor, intrá total sau partial în definirea seetorului 
turistic, diferá (in anumite limite) în funcţie de specializarea turistică, de la o țară la 
alta. Trebuie deci stabilit nomenclatorul activităţilor! turistice, pentru a putea apoi 
să urmărim efectele economice generate de întreprinderile si firmele care utilizează 
„forta de muncă in respectivele activităţi. În practica mondială se folosesc mai multe 
metode de elaborare a acestei liste de activităţi turistice. Scopul ` eï este de depar- 
'tajare a activitátilor specifice de cele nespecifice turismului, activitățile total depen- 
dente de turism dè cele partial legate de acest sector de activitate, precum gi ex- 
cluderea activităţilor neturistice care ar risca sá fie încorporate: in analiză. In con- 
tinuare, prezentăm, cu titlu de exemplificare, o listă a activitátilor turistico care 
cuprinde diferenţierile expuse mai 'sus. Precizăm că o activitate este considerată 
«specific turistică atunci cind clientela turistică reprezintá cel ptiţin 90% din: chen- 
tela totală. l 
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| E e tii Hiei j Tabelul nr: IX g 
LISTA ACTIVITĂȚILOR INCLUSE TOTAL SAT PARTIAL ÍN SECTORUL TURISTIC 


AS | 
Legătura cu turismol +. | 


Natura activităţii 


i e Totală - Parfiali Exclnsi 
1. Cazare j 
1.1. Hotelário i s 
1,2. Camping da * 
1.3, Inchiriere de camere il e: * 
- 2, Restauraro pn | 
2.1. Restaurant comercial : i od 
- 2,2, Cantine - ha ` 
3.. Transporturi | i 
- 8,1, Transport urban în comun. pu 
3.2. Taxiuri Îi Er i 9 
3.3: Transport interurban — > DE e 
3.4, Staţii servico pe şosele = 
3.5. Trauspurt international de persoano = 
4. Agenţii de voiaj LA | 
5. Prodúctia si vînzarea artizanatului x 
6. Agrement i 
6.1. Spectacole . ý; 
4 


6.2. Sport, animație 
63. Excursii. | 
| 6.4, Muzee, monumente 


* 
Ed 


__ Identificarea activitátilor turistice este primul pas necesar pentru analiza 
corelatiei turism-Fortá de muncă. Pentru fiecare dintre activităţile mixte este hecesar 
să se determine proporţia în care acestea sint utilizate de câtre clientela turistică şi 
nonturistică. O serie de activităţi nu sint turistice „a priori“ prin natura lor, dar 
devin turistice in anumite condiţii. Pentru identificarea. si a acestei categorii de 
activități, trebuie urmărite două din formele de manitestare ale fenomenului turis- 
tie în desfágurarea sa. Este vorba despre turismul urban; prácticat în aglomerările 
urbane alături de celelalte activităţi economice gi turismul de: vacanţă practicat 
in logalizări. turistice care servesc și populaţiei rezidente. pro a 


Turismul urban se integrează in viața econom ico-socială a unui oraș. Este în 


mod exclusiv hotelier, populaţia turistică reprezentind un procent redus din popu- 
lăţia totală. Flusul turistic este constant in timp şi este dominat de ‘turismul de 
afáceri. Turismul de vacanţă denumit şi. turism de densitate ridicată se practică 
in mod intensiv în „one delimitate. avind un caracter sezonier. Hotelăriei i se adaugă 
şi alte torme de cazare specifice cur ar fi camping, caravaning, locuințe inchiriáte, 
- pegedinte secundare. Efectivul turiştilor este ridicat, depășind de multe ori pe cel al 


populátiel rezidente..  : di | i i 
3.1.1. Edaluarea proporfiei activității turistice în activitatăţile din turismul 
l urban ` gi i | ua 


3.1.1.1. Restaurarea. În aglomerările importante, 0. mare parte a populaţiei 
rezidente active utilizează restaurantele aflate in apropierea locului de muncă sau 
à domiciliului. De asemenea. 0 parte a cererii pentru activitatea de restaurare se 
datorează consumului de agrement al rezidenţilor. Numărul prestărilor la mese este: 
m == My + Ma + mz in Care: 
n — mesele de agrement ale rezidentilor; ; 
m -— mesele servite turistilor. 


mi, — mesele servite de populaţia rezidentă: 


| Partea turisticá a activităţii de restaurare este Et 


Pentru determinarea celor doi termeni din raport, se foloseste metoda an- 
chetei pe haza unui eșantion reprezentativ a] restaurantelor din aglomerarea urbană 
respectivă. Pentru aceasta trebuie respectată atit repartizarea topografică, cit si 
repartizarea pe categorii gi dimensiuni a unităţilor de restaurare. Se face inventarul 
meselor servite timp de trei zile, eventual urmărindu-se toate unităţile de restaurare 
din oraș. Se calculează media zilnică si se obţine termenul „m“. Pentru restaurantele 
ce aparţin hotelurilor, se apreciază că pentru fiecare innoptare corespund două mese 
prestate, calculindu-se astfel termenul „mat. 

De exemplu, în trei zile diferite au fost culese date de la 25 de restaurante 
din totalul de 115 dintr-un oraş. Numărul total de mese servite a fost de 3 644 mese. 
Se extrapoleazá această cifră pentru intervalul unui an, pentru toate restaurantele 
din oras. Considerind un număr mediu de 320 de zile de activitate pe án, numărul 
estimat de mese totale servite este: 


__320 115 


3 x 135 x 3641 =1 786 517 mese 
Numărul de innoptári înregistrate in hoteluri este: 
n = 218 609 


Deci m, = 2 = 437248 
Fa = 2 =0,246 = 24,69, 
m 


Deci restaurantele sint folosite în scop turistic în proporţie de 24,6%, 
| 3,1.1.2. Taziuri. Activitatea taxiurilor este mixtă, Se poate aproxima pon- 
derea minimală a consumului turistic în activitatea taxiurilor prin selectionarea unui 
esantion de intreprinderi de taxiuri de la cara se reoplţează timp de citeva zile urmă- 
toarela informaţii: 
— numărul total de curse pe zi (t); | t 
. . numărul de curse pentru care locul de încărcare sau depozitare al pasa- 
gerilor (t,) face parte din aerogări, gări, hoteluri, puncte de atracţie turistică. 


Proporția activităţii turistice a taxiurilor este estimată prin: 


t, 
F = 


3.1.1.8. Spectacole folclorice, muzee, monumente. Cu foarte mici exceptii, tbate 


3.1.1.4. Manifestări ocazionale, expoziții, întilniri spartive internaționale, 
festivaluri. În aglomerárile urbane primitoare, de dimensiuni mari, papulatia lo- 
oală fiind numeroasă, este interesată în accesul la manifestările cu caracter artis- . 
tic, ştiinţific, aportiv. Alături de Populația locală participă la aceste manifestări si 
turişti, Vizitatorii participanţi sint mpártiti în două categorii: rezidenţi $1 turişti. 
Prin interogarea la ieșirea de la manifestări a vizitatorilor asupra locului lor de 
reședință, turiştii pot fi departajaţi de rezidenți. Notind cu v, numărul vizitatorilor 
rezidenţi și cu v, numărul turiștilor, coeficientul de activitate turistică va fi: 


Yv 
F, — Fo ras - 
Va + Va 


"3.1.2, Evaluarea proportici acticității turistice in activităţile dim zonele de 
densitate turistică ridicată. Spre deosebire de turismul urban, turismul in zonele 
cu densitate turistică ridicată generează un surplus de activitate comercială, în 
raport cu cea destinată populaţiei locale. Acest surplus de activitate este de natură 
pur turistică. Pentru fiecare din activităţile cenerate de circulaţia turistică se poate 
folosi, ca metodă de evaluare a consumului, inregistrarea încasărilor zilnice etalate 
pe intervalul unui an. | 
În zona „Z“, de exemplu, peñtru restaurante, indicatorul activităţii exprimat prin 
cifra de afaceri lunare se poate prezenta astfel: | 


i = 1 = ianuarie = 120 mil. lei j= 1 = aprilie == 190 mil, lei 
i = 2 = februarie = 117 mil. lei į = 2 = mai = 267 mil. lei 

i = 3 = martie = 13] mil. lei j = 3 =x iunie = 212 mil. Jei 
i= 4 = august = 127 mil. lei j = 4 = iulie = 156 mil. lei 


i= 5 == septembrie = 117 mil. lei 
i = 6 = octombrie = 114 mil. lei 
i == 7 == noiembrie == 118 mil. lei 
i == $ == decembrie == 122 mil. lei 
Analiza celor două serii, dar și alte elemente reflectă caracterul sezonier al 
turismului în zona respectivă. Sezonul turistic incepe in aprilie şi se stirșeşte în 
iulie. Vom distinge deci: | 
— o perioadă de referinţă (x), ve cuprinde lunile: ianuarie, februarie, mar- 
tie, septembrie, octombrie, noiembrie şi decembrie; 
— Q perioadă a sezonului turistic (y), ce cuprinde lunile: aprilie, mai, iunie 
și iulie. . | 
Lunile din perioada de bară (i) vor fi numerotate de la 1 la 8, iar lunile din 
perioada turistică (j) vor fi numerotate de la 1 la 4. Se calculează: 


F> xı =966; »)y, = 825 
i 3 


i LIV, 
e 198 420.75 ~ 121 
sg 


În absenţa activităţii turistice, activitatea de restaurare din lunile aprilie, 
mai, iunie, iulie va fi egală in medie cu cea a altor luni, adică 121 mil. lei. Pentru 
cele patru luni ar fi în total de 121 x 4 == 484 mil. lei. 

Diferenţa 825 — 484 == 341 mil. lei reprezintă incasările din activitatea 
de restaurare, generate în exclusivitate de turism. 

Pentru întregul av, partea care revine turismului în activitatea prestată 
în restaurantele din zonă este determinată conform formulei: 


| Pr 
ALE 


Fr 


Deci: 


Iga x 121 341 | : 
Er PA e o 0,18 sau 19% 
056 + 829 1791 


į “Se poate defini partea turisticá a activităţii tn restauran te numej-pentru 
perioada-de sezon turistic: i = periei me au 2 


1 


2 (gP I), 
13 
vi a 


unde: - | 
J — este valoarea maximă a lui, j*, adică durata sezonului: turistic. 


Astfel: 
IE A 


di. JX a 
În cazul în care nu se pot obține date privind nivelul activităţii restauran- 
telor, se pot utiliza în același scop efectivele populaţiei prezente, rezidenţi. şi tu- 
rişti. Aceasta, numai cu condiția ca pentru activitatea respectivă consumul coti- 
dian individual al turiştilor și rezidentilor din zona primitoare să fie de acelaşi 
ordin de mărime. l | 


ellas 


Fr= 


3.2. Activitate turistică aparență si activitate turistică reală 


Majoritatea specialiştilor consideră! că activitatea turistică generată de tu- 
rismul intern reprezintă un transfer in spaţiu al activităţii comerciale de la locul 
de reşedinţă a turistului la locul de consum turistic. În schimb, turismul extern 
este singurul care stimulează comerțul și prestațiile locale, venitiirile sale creînd 
activităţi suplimentare reale pentru întregul teritoriu naţional. Aceste activităţi 
„au caracter suplimentar, ele nefiind compensate de anularea unor activităţi simi- 
lare în interiorul ţării primitoare, ca în cazul turismului interri. De aceea, studiul 
la seară naţională a activităţilor şi veniturilor turistice trebuie sá. departajeze 
turismul rezidentilor de turismul cetăţenilor străini. În ceea ce priveşte “partea 
turistică a activităților curente, trebuie să se recurgă la o corectare pe scară na- 
țională, asttel incit să se ia in calcul numai activităţile generate de fluxurile turis- 
tice externe, singurele generatoare de venituri turistice reale. | 

Expunem una dintre metodele aplicate pentru a 'opera această corectare. 
Considerăm m, efectivul de turişti rezidenţi gi m, efectivul turiştilor străini. 


Coeficientul F, trebuie multiplicat cu fractia: 


De exemplu: 
— efectivul turiștilor rezidenţi (naţionali) = 25649 
— efectivul turiștilor străini == 7870 | 
7 870 
Fa =— == 0,18 = 18%, 
* 43519 i 
Coeficientul F, calculat ca mai sus este utilizabil pe scară locală. Pe scară 
naţională el trebuie să fie raportat la i 


adicăt 19%x 18% = 3,42% : 

Desigur, efectivul turistic naţional si străin nu este acelasi în cadrul tuturor 
activităților. De exemplu, dacă ne vom referi la comerțul in. detaliu cu produse 
alimentare, trebuie să eliminăm turiștii care locuiese la hotel. 
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"413. Partea eohsumului turistic în producfia de mărfuri 


Atunci cînd un turist își achiziționează o marfă seu un serviciu la locul 
de sejur, el generează o activitate locală, Mărfurile pe care și le achiziţionează 
au fgat produse ţa cadrul taritoriluj naţional zau au font importate. Dacă turistul 
provine din tara primitoare, consul său nu reprezintă decit o substituție a con- 
sumului pe care oricum l-ar îi genatras' la Ipcul zău de reședință. Dacă turistul pro- 
vive din afara ţării, el creează un 401 debweu prin consumul și activitatea comer- 
cială pecare o generează, „Partada țuristioă“ in producția de mărfuri se referă deci 
numai la consumul turiștilor străini. Se pune problema evaluării acestei părţi, 
porniadu-we de la faptul că achixitionarea produselor de către turiştii străini se 
face ip cadrul aceloraşi magazine sau unităţi prestatoare oa şi cele folosite de popu- 
lafáa regidentă, | 

Considerám p’ efeotiyul total al turiștilor străini sosiți în ţară timp de un 
an şi „8“ durata lor media de sejur. Numărul de zile turist va fi: 


pP xs 
Notăm cu p populaţia rezidentá. Dacă facem abstracţie de sejururile ages- 


teia în străinătate, ea petrece 365 de zile în interiorul țării. 
„Partea turistică“ a producţiei naționale de mărfuri este: 


PO (px 365) +p xs) px 365 
De exemplu: 
p = 4 463 5659 $ = 4,2 zile . p'xs = 6 140 948 
P p 6 MO 458 


ai 9 146 948 6 146 948 
sp e AAA 440 


Cosficientul F poate să varieze în funcţie de produsele - consumate. De 
exsinpiu, el va area valori mai ridicate pentru acele mărfuri din produaţia napio- 
mală care av o reputaţie bună în străinătate sau pentra articolele de consum curtii 
Pentru produsele destinate special turiștilpr străini, cum ar fi: suveniturile, artita- 
nat. A lor intră în categoria actiyitátilor specific turistice, deci 1", tinde 
spre 1 - l : 

i Stabilirea raportului intre activitátile destinate populatiei rezidente a unei 
ţări primitoara de tunisti şi activitățile pur turistioe serveşte la măsurarea necesa- 
rului de forţă de muncă care sá fie antrenat în activităţile turistice. Desigur, vo- 
turnul forței de muncă angajate depinde şi de nivelul productivităţii muncii, in di- 
feritele servicii cu caracter turistic sau in diferitele sectoare de producție de 
măriuri pentru turism. 


8.4. Caracteristicile profesiunilor din industria turistică 


Prpfesiile din domeniul turigtic trebuie să se adapteze exigențelor profe» 
siunilor din domeniul serviciilor publice. Biroul International al Muncii a stabilit 
caracterlatigile generale ale profesiilor din turism, cu referire in special la turistnul 
hotelier, după cum urmeará: 

—— hivel scăzut de tehnicitate, ce caracterizează anumite funcţii de bază din 
hotelărie şi restaurante; 

— marea mobilitate a forței de muncă — chiar dacă activitatea respectivă 
nu este sezonieră, există frecvent fluctuații ale gradului de antrenare a forței de 
muncă, ceea ce necesită utilizarea personalului suplimentar ocazional pentru zilele 
de maximă intensitate turistică; 
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— munca în contratimp faţă de programul obignuit «de muncă (wek-end-uri, 
sărhiitori, concedii etc.) provoacă mari dificultăţi in recrutarea forței de muncă, 
în special a persoanelor tinere; | orcas 

„— dimensiunea zilei de muncă si întreruperea zilei de muncă — munca în 
turism presupune o angajare a întregului timp disponibil de pe parcursul unei zile. 
Consecințele negative pe plan familial și social provoacă o serie de. perturbări în 
continuitatea în muncă a personalului angăjât în turism; - > 

— oboseala fizică — majoritatea funcţiilor din hotelărie și restaurante sînt 
generatoare de eforturi fizice deosebite, precum şi de oboseală nervoasă, în: special 
în perioadele de maxim aflux turistic; Seii : 

— constringeri psihologice — personalul care intră în contaet cu clientela 
turistică trebuie să aibe stápinire de sine, bună dispoziție și răbdare. Calitatea com- 
portamentului său nu trebuie să jigneascá sau să indispuná pe turiști. De asemenea, 
personalul trebuie să aibe o prezență agreabilă, să cunoască mai multe limbi străine, 
să aibe tact și să posede cunoştinţe psihologice. Toate aceste calităţi supun pe lucră- 
torii din turism unor constringeri $1 presiuni de natură psihologică, care sînt gene- 
ratoare de modificári ale intervalului de timp destinat calificării forţei de muncă 
pentru aceste activități. IV a YE Fist Ah 


9.5. Evoluţia utilizării forţei de muncă în turism. 


Într-o serie de ţări și regiuni, în special în Insulele Mediteraneene, ponderea 
angajárilor turistice în total angajări reprezintă 30—35%, si mai mult. Angajárile 
cele mai numeroase provin din activitatea de hotelărie și restaurante (75% din total), 
dar creșterea cea mai dinamică a angajarilor provine în special din partea ser- 
viciilor de transport. Conform studiilor Biroului Internaţional al Munci (BIT), în 
sectorul hotelier și în restaurante lucrează astăzi. în întreaga lume aproape 50 de 
milioane de angajaţi. Efectivul de forță. de muncă folosittn hotelărie și restaurante 
este mai ridicat în Statele Unite, URSS şi Japonia, în timp ce în alte ţări cu turism 
international dezvoltat, paradoxal, efectivele sint mai mici. Un exemplu în acest 
sens îl reprezintă Franţa şi Elveţia. În tabelul alăturat prezentăm numărul de sala- 
rial în cele două domenii amintite, pentru o seria de țări a căror industrie turistică . 
diferă ca structură si grad de dezvoltare. . . e : 


: Tabelul nr. t-e 
FORȚA DE MUNCĂ ANGAJATĂ ÎN HOTELURI ȘI RESTAURANTE 


l — Mif sal. — 
r y m s 
Tara -  Electiv Tara Eleetiv 


SUA 6 100,0 URSS 3 000,0 
Japonia 3 050,0 . Anglia. ` 2049,0 
Spania 1452,6 India 1 946,4 
Italia 1 065,0 Brazilia 1 300,0 
Franta 870,8 Mexic 720,0 
RFG. 197.0 Canada 567,0 
Grecia 157,9 Egipt 147,0 
Elveţia 161,2 Cehoslovacia - 213,3 
Iugoslavia 246.0 Polonia :. 197,4 
„România 162.0 Austria 128,2 
" Belgia 149,8 Olanda „410,6 
Finlanda 54,0 Israel 53,5 
Tunisia 31,0 Peru 12,8 


Sursa: OCDE, „Poiitiea turismului gi turismul internaţional ta ţările membre OCDE", Paris, 1998. 
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bEvolubtia ocuparii topiti de munes panbre 1141) 81 19232 demonstreazá A eres- 
tere importantă ( --- 30%) in trie bazinului mediteranean și in Canada. În Anglia. 
Elveția, Austria, engajárile în turism au stagnat și ca urmarea utilizării în pronoriie 
mai mare a angajărilor sezoniere de provenienţă străină. Repartiția anga jărilor 
intre muncitorii naiionali și muncitorii străini arată că cea mai mare pondere a 
forţei de muncă imierate se află in Europa de Nord, unde atinge: 25% in Germania, 
25% in Franţa si Elveţia. | = 
Activitatea de formare profesională a forţei de muncă are drept scop sta- 
bilirea unui raport, optim între formare si utilizare. Necesitátile de calificare pro- 
tesională în domeniul turismului sint mai mari în tările în curs de dezvoltare în caro 
ercarea unor noi destinații turistice a determinat. creşterea necesităților de forti 
de muncă. Calificarea profesională în domeniul turismului îmbracă o formă specifică 
în tările dezvoltate în care forța de muncă trebuie să se adapteze continuu la noile 
tehnologii si evoluţii ale profesiilor din turism. În tórile în curs de dezvoltare, poii- 
tica de formare profesională este susținută prin acordurile bilaterale de cooperare 
tehnică, încheiate între ţările în curs de dezvoltare şi ţările dezvoltate, acorduri tutc- 
late de BIT sau OMT. Astfel. în 1984 OMT a negociat un acord cu Asociatia Mon- 
dială pentru Formarea Profesională in Turism. BIT are de asemenea atributii im- 
portante în următoarele domenii: 
mita organizarea şi planificarea formării protesionale în domeniul hotelăriei 
si restaurării; 
— aspectele administrative gi juridice ale calificării prof csionale ; 
-- evaluarea sectorială a necesităţilor de fortá de muncă; 
— gestiune previzională ; 
` — condiţii de angajare şi de muncă prin racordarea gi afilierea la legislaţia 
internatională a muneii. | 
Fiecare ţară în curs de dezvoltare își organizează activităţile de formare a 
fortei de muncă în cadrul unui sistem, de instruire specific. 
in tárile industrializate, politica formárii profesionale este orientată spre 
domeniile în care forţa de muncă este utilizată continuu. Formarea forţei de muncă 
pentru activităţile de calificare medie san inferioară revine fiecărei unităţi turistice 
prestatoare. 
Apariția unor noi tehnologii afectează formarea şi utilizarea forţei de muncă. 
Pe de o parte, prin introducerea unor noi tehnici de prestare a anumitor servicii. O 
parte a fortei de muneá este înlocuită si directionatá spre alte activități. Totodaiu, 
forta de muncă care continuă sá activeze, trebuie să se adapteze la noile tehnolazi, 
Fiind necesară o recalificare a acesteia. Areasta este situatia în special pentru arti- 
vitátilo nelegate direct de contactul cu publicul consumator. Iste cazul activităților 
de catering, a aciivitătilor de gestiune hotelieră eto, 
Turismul. ea ramură a industriei de servicii, exercită 0 puternică influentă 
asupra antrenăriiforței de muncă active si reprezinta pentru multe tări un Insiru- 
ment destinat rezolvării problemei șomajului. 


4. TURLS ML INTER NATIONAL SI DEZVOLTAREA ECONOMICA 


Pentri majoritatea țărilor, turismul internaţional reprezintă un factor im- 
portani de dezvoltare economică, prin consecintele sale asupra produc? ies, consu- 
mulni şi ocupării Tortei de muncă, Aceastá influentă cantitativă exercitată de turis- 
mul international ere, in general, efect pozitiv asupra creşterii economice, Do acesa, 
in strategia dezvoltării econemico, multe ţări includ ca opţiune dezvoltarea indus- 
irisi turistice. Dezvoltarea industriei turistice nu se referă însă numai la cresterea 
producţiei, ci cuprinde şi aspecte calitative — sociale, umane si de protecţie a me- 
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diului. Din acest punct de vedere, efectele evoluţiei turismului international sînt 
controversate şi uheori respinse de populația țărilor primitoare, în special atunci 
cind sint depășite anumite praguri de toleranță ale mediului sau ale societátii. De 
aceea, politica turistică trebule stabilită în mod unitar într-un ansamblu de măsuri 
ce includ turismul intern şi turismul international, bazate pe integrarea gi comple- - 
mentaritatea între planurile de amenajare turistică și planurile. de dezvoltare èco- - 
nomică și socială. Pentru aceasta, este necesar: | 
— să ne determine obieutivele și plrghille politicii macroeconomice de dez- ' 
voltare turistica; monas i B k 
— Să se evalueze efectelo multiplicatonre alo acestor politiei asupra produc- 
fioi și consyrmurilor; f ES Y | 
o să pe dalimiteze aceste politici de măsurile do Protecţie à mediului satura) 
gi social. | 


1.1. Poltticito matroeconamiee de dezvoltare turistica 
Impactul economic al turismului, care astăzi se transmite fn toate sectoarele 
de producţie ale upei țări, face pecesará adoptarea unei politici de dezvoltare turis. 
tică la nivel national. Tocinat însă din cátida numeroaselor sectoare de activitate 
implicate, politica turistică este de multe ari fragmentată și integrată în mod frac. 
tionat în diferitele politici sectopiale: ina: bălinţei de plăți, política industrială, - 


adoptarea unei E Pj naționale în domeniul turismului, du čit orita economică 
4 a demonstrat frap i tata turismului €xtterior îi a 6resterii eco- 
aie pto e dervoltare. De 
nege, polii 0 ACTOR MIA y desvoltare a turiemulal la nivel natjonal, per- 
má ascoierea actiunilor guvernelor Pentru roalivazos unor obiestive comune ou 
mijloace reunite, | e 
4.1.1. Obiectivele pesticidas turistice. Obiectivele politicilor turistice pot fi 
de tatur extra-econom că şi de natură efóonomica. | 
„= Objectivele extraeenpruioa sint legate de aplicarea în practică A dreptu: 
rilor fundamentala alo oamenilor, dintre caro a libertáfii de circulaţie gi de comuyni- 
carg între țări. Politicilo turistice au de asemenea si un obieetiv cultural, de 
valorificare a puirimeniului naturái artistic, arhitectural al țărilor. 
—- Obiectivele economice Bint atit de ordin cantitativ, eft si de ordin cali- 


a comerțului exterior si ocupării forței de muncă. Dacá notám: 
ADi — orbgtarba ceraril turistáce; 
DG — cererea globală națională; 
OG -= oferta plobală naţională; 
PT — producția totală; 
X  — exporturile: 
"= importurile; — 
+ pouparea forjai de musaš; 


P. ~» prețuri; 


Seenariul nr. 4: 
| ADi + DG > 06 | 
| 


Creștere [PT] 
4 
Cregtere |] 


| Creștere eoonomică | 
i 


Utilizare completă | 
a forței de muncă 


“Turismul internațional poate genera insă un dublu risc: inflaţie şi deficit al 
balanței comerciale: 


Scenariul nr. 2 


| ADi + DG > 0G] 
y 
Crestere !P M 
E 


Diminuare N X PT] 


| Deficit exterior | 


| Înflaţie | 


| 
[5 omaj | 


Cele 2 scenarii se întrepătrund. Tendinţa care va domina va depinde de ca- 

răcteșisticile economice ale ţării în cauză. 

© — Dacă tara în cauză este dezvoltată economic, avind capacitatea de pro- 
ductie subutilizată, se va aplica scenariul nr. A gi creșterea cererii turistice interna- - 
tionale va avea un efect pozitiv asupra tării. 

.— Dacă tara în cauză este în curs de dezvoltare, cu O economie caracteri- 

zată prin absenţa sau insuficienţa structurilor productive şi a infrastructurilor nece- 
sare, cregterea economică se va produce conform scenariului nr. 2 gi va fi însoţită 
de numergase aspecte negative. 
Y Rolul esenţial al politicii turismului international din fiecare ţară este de a 
corecta aspectele negative și de a favoriza consecințele pozitive ale dezvoltării turis- 
mului international. În acest scop, factorii de decizie ai politicii turistice trebuie să 
dispună de o serie de pirghii şi mijloace de acţiune pentru a influența în mod efi- 
cient cursul vieții economice. 

4.4.2. Instrumentele politicii turistice. Aşa cum am arătat, datorită rolului 
şi consecinţelor importante ale turismului international, politicile turistice si-au 
accentuat caracterul protectionist, atit în ţările industrializate, cit și în cele în curs 
de dezvoltare. Instrumentele de politică turistică sint cele care decurg din politica . 
economică globală, la oare se alătură planificarea sectorialá gi instrumentele spe- 
cifice sectorului turistic. 
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4.1.2.1. Politica economică globai a unei ţări dispune de numeroase pirghii 
pentru a favoriza dezvoltarea activităţilor turistice. Ele pot îi grupate în trei cate- 
gorii: pirghii (instrumente) financiare si fiscale, pirghii economice şi pirghii sociale. 

Instrumentele financiare și fiscale se referă la ansamblul politicilor de credit, 
a ratei dobinzilor și a impunerilor fiscale. Au drept scop crearea unui climat favorabil 
acumulărilor, investiţiilor și creării de noi activități turistice care sá avantajeze 
ansamblul economic national. O diminuare a fiscalitátii, combinată cu o scădere a 
dobinzilor favorizează turismul, creind condiţii pentru creşterea investiţiilor turis- 
tice, adică realizarea unei oferte competitive, deci premise pentru creşterea cererii, 

Instrumentele economice cuprind- politica bugetară şi monetară. Efectele 
lor se reflectă asupra evoluţiei preţurilor interne şi'asupra ratei de schimb valutar. 
O politică de creștere prea rapidă a bugetului şi a masei monetare poate provoca 
efecte negative asupra economiei nationale, favorizind inflaţia si deficitul extern. 
Măsurile de stimulare bugetară vor avea, în aceste condiţii, un, efect minim asupra 
dezvoltării turistice. Astfel, politicile macroeconomice bugetare si monetare nu au 
suficientă forţă pentru influențarea turismului. Adoptarea unei politici de. schimb 
valutar favorabil (devalorizarea) poate stimula însă exportul de turism, actionind 
asupra cererii turistice externe. 

Instrumentele de politică socială pot influența direct dezvoltarea turismului. 
Astfel, măsurile lezate de durata timpului de muncă, durata vacantelor, formarea 
profesională influențează direct cererea de turism si, prin intermediul acesteia, 
sint receptate si de oferta turistică. | 

4.1.2.2. Planificarea turismului. Concomitent cu dezvoltarea turismului, în 
cadrul sectorului economie terțiar au apărut treptat o serie de metode simplificate 
de planificare a acestei activități în ţările interesate în dezvoltarea industriei turis- 
tice. Primele metode de planificare s-au bazat mai curind pe experienţa practicie- 
nilor, a intuiţiei lor, decit pe modele matematice sau tehnici sofisticate de calcul. 


Progresul înregistrat în științele matematice gi economice, verificarea în 
practică a unor metode și tehnici de planificare a altor activităţi și posibilitatea ex- 
tinderii acestor tehnici şi în turism au determinat apariţia unor strategii de planifi- 
care turistică adaptate diferitelor structuri nationale. Totodată, prin lărgirea opi- 
zontului de prognoză economică, s-au putut elabora modele de planificare pe ter- 
mene tot mai lungi, durata acestora crescînd de la 5 ani în primele 2 decenii post- 
belice la peste 15—20 de ani în prezent. Începind cu anul 1970 s-a renunţat; la mode- 
lul rigid de planificare, aşa numitul „model tradițional“, utilizindu-se tot mai mult 
modele bazate pe specific național, regional sau chiar local. A luat naştere astfel un 
vast ansamblu sau sistem de modelə de planificare. Planificarea turistică a devenit 
rai rațională, mai flexibilă, adaptindu-se mai deplin mutatiilor cantitative şi cali- 
tative din diferitele sectoare socio-economice, conectindu-se la relaţiile de intercon- 
ditionare din, sistemul macroeconomic. | | i 


„„„ Din necesitatea sistematizării lor, diferitele modalităţi de planificare se pot 
clasifica în funcție de mai multe criterii: în raport cu raza de acţiune a planificării, 


in funcție de perioada de previziune care a stat Ja baza planificării, prin prisma teh- 
nicilor ce au fost utilizate sau conform cu subsectorul turistic la care se aplică etc, 


Modelele de planificare turistică pot să se aplice la scară locâlă pentru dez- 
voltarea unei staţiuni turistice montane — de exemplu: în 1968 planul Sapporo 
(Japonia), în vederea pregătirii Jocurilor Olimpice, sau pentru amenajarea unei 
stațiuni de pe litoral, cum a fost în 1972 planul Puerto Vallarte(Mexic), sau în 
scopul profilării unei zone pe un specific turistic, ca în 1974 planul Sila Greca (Ita- 
lia) pentru Calabria etc. 


La scară regională, deci pentru o suprafaţă de peste 1000 km2, planificarea 


turistică implică un volum mai mare de lucrári pentru integrarea geografică optimă 
a turisinului intr-un spaţiu care aparține mai multor celule administrative sau mai 
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multor forme de relief. Efortul financiar este mai ridicat și vizează acoperirea in- 
vostitiilor pentru construirea unor obiective cu atit mai dispersate cu cit spaţiul 
este mai întins. 

Exemple de modele de planificare din această categorie pot îi citate: planul 
Creta (Grecia), Languedoc — Roussillon (Franta) privind dezvoltarea unei zone 
de litoral de 180 km lungime cu o suprafaţă de 2000 km?, în 1974 planul Copesco 
(Peru) pentru dezvoltarea uneiregiuni de mare importanţă istoricá gi culturală, inclu- 
zind departamentele Cuzco si Puno etc. 

La nivel national, planificarea turistică se concretizează prin elaborarea 
unor studii directivă care cuprind obiectivele unei specializări turistice în cadrul 
programelor de dezvoltare economică a ţării, prin punerea în valoare a poten- 
tialului turistic. În 1965 Pakistanul, în 1966 Benin, 1969 Venezuela, in 1970 Ir- 
landa si Suedia, în 1972 Haiti si Sri Lanka, in 1973 Madagascar. Camerun, R.P. 
Poloná si Iran, in 1974 Republica Arabă Sirianá etc., au realizat astfel de planuri 
la nivel naţional. | 

Pe scară internaţională, planificarea turisticá are ca obiect dezvoltarea unor 
regiuni sau zone esografice ce se extind peste frontierele unei sau mai multor țări, 
precum și rezolvarea unor probleme (de exemplu ecologice), care interesează mai 
multe ţări. Planul cuprinde mai multe prpgrame si studii profilate pe diferite 
aspecte specifice fiecărei ţări participante sau fiecărei subzone, în cadrul terito- 
riului care face obiectul planificării. Exemplele sint multiple, desprindem dintre 
acestea: planul „Aegean Sea“ (Grecia şi Turcia) pentru dezvoltarea turismului în 
bazinul Mării Egee; planul ,Baltic-Tatra-Budapesta-Adriatic Route” (BTBA), 
deci dezvoltarea turismului în zóna cuprinsă între Litoralul Baltic si cel Adriatie, 
„Plan Neige“ — zona Alpilor, planul „Africii de Vest“, ca proiect de integrare 
turistică regională a ţărilor din zonă: „Bazinul Mediteraneean“, ţările riverane 
membre CEE proiectind utilizarea raţională a coastei mediteraneene; „Bazinul 
Mării Baltice“ —care alătură Finlanda, Suedia, Norvegia, Danemarca, Germania, într- 
un plan de dezvoltare a turismului gi protecţia mediului; „Ţările membre CAER“ 
au elaborat în comun un program de dezvoltare a turismului la sfirgitul de săptă- 
mînă, „Bleu Plan“. Țările mediteraneene din nordul si sudul bazinului și-au propus 
un program pe termen lung de protecţie a mediului acvatic şi de dezvoltare ratio- 
nală a turismului în zonă, etc. 

- În cazul planificării la nivel international, se in. pune desigur o cunoaștere 
temeinică de către toţi factorii de decizie a potenţialului turistic din fiecare tară în 
parte si existenţa unor posibilităţi de verificare a modului de aplicare a măsurilor 
stabilite la nivel multinațional. 

Perioada de previziune care stă la baza planificării imparte modelele de pla- 
nificare în trei categorii: planificare pe termen scurt sau operaţională, planificare 
pe termen mediu sau tactică şi planificare pe termen lung. sau strategică. 

Planificarea operaţională cuprinde și un program de investiiii, durata pla- 
nului fiind fixatá in functie de ciclul de proiectare şi punere in aplicare a investi- 
iilor, Planificarea tactică acoperă perioade de 3—6 ani, incluzind si programul 
de investitii ca pe o componentă a planului naţional sau regional de dezvoltare. 
Perioadele cele mai des utilizate sînt cele de 5 ani, manifestindu-se tendinţa de 
sincronizare a acestora în diferitele tări. Planificarea strategică acoperă perioade 
de 49—25 eani gi prezintă o strategie de pregătire gi aplicare a planurilor succesive 
pe termen mediu. Ultimele 2 categorii de planuri se caracterizează printr-un grad 
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mare de complexitate, relevind toate implicatiile de ordin. enonomic si social pe 
care Je generează dervoltaren turismului în zonele respectiva. 

În stabilirea unei strategii de planificare a dezvoltării turismului, un aspect 
important 11 constituie metodele şi procedeele de planificare. Ateasta implică adop- 
tarea unui instrumentar atiințifio riguros, adaptat la obiectul si scopul acţiunii 
de planificare, Mediul politia, eonbmic, social, din fiecare tară, interesele sale 
prezente şi de perspectiva, cresterea interdependentolor dintre țări, precum şi a 
implicatiilor conjuncturii mondiale reprezintă totalitatea elementelor ce-și pun 
amprenta asupra structurii planurilor turistice naţionale. Aspectul cantitativ a] 
planificării atit în privinţa obiectivului cit și al efectului urmărit, constă în definirea 
acelor prevederi optime de plan care să maximizeze efectele economice ale: dezvul. 
tării turismului în condițiile economico- sociale aj politice date. Echipele de pla- 
nifioare cuprind astfel, pe lingă econominti-matematiciei, arhitecţi, constructori, 
sociologi, psihologi, ocolagi, etnografi eto. Alături de aspectul cantitativ, orice. me- 
todá de planificare inoluda Și. aspectele calitative, structurale, care, în special în 
domeniul turismului, asigură succesul ungi acţiuni de planificare. Etapa prelimi- 
nară a planificării constă în pregătirea studiilor de proiect care să asigure baza de 
date necesară planificării: studi geograticp, structurale și tehnice. La acestea se 
adaugă studiile asupra costurilor proiectelor. | i 


4.1,2.3. Instrumentele de politică economică specifică sectorului turistic au 
ca scop favorizarea dezvoltării turismului, orientarea acestei dezvoltări si obţinerea 
de efecte economico-sociale Maxime. Cele mail uzuale măsuri de politică: economica 
aplicate la specificul turismalúl folorese imstruritntele bugetare, monetare şi fis- 


cale. Fiñantarea de câtre bugetul do stat. a motivitátilor turistide este destinată sä 


„- Măsurile cu caracter monetar sint adoptate. pentru a menţine sau chiar a 
mări competitivitatea nternafionalí a Produselor turistice st sibieni Pentru 


Măsurile de natură fiscală au drept scop fie stimularea întreprinderilor 
turistice prin excnerárile, reducerile sau aminările de plată a impozitelor, fie creg- 
terea veniturilor bugetare prin impozitareą diferențiată a activității turistice și a: 
turiștilor. Această ultimă modalitate de agţitine a autorităţii publice este uzitată 
in ţările în curs de dezvoltare ou economii turistică. Ne vom opri în continuare 
asupra acestei practici. f 


pozitie monopol“, 
O tară turistică din această categoria va atrage vizitatori în special din țările dez- 


tiatá esta greu de substituit $1 de concurat, Cu totul alta este situația în cazul ofertei 
turistice caracterizată prin „produoţie da masă“ substituibilă şi competitivă, cum 
ar fi, de exemplu, oferta, „sun and sand” (sare și nisip). Vizitatorii provin din 
țările cu venituri ridicate situate în apropierea ofertantului, pentru care ţara pri- 
mitoare prezintă un avantaj important de locaţie. Acest avantaj dă naştere la o 
rentă diferențială care este cuprinsă în preț si este invers proporțională cu distanța 
caro separă țările emițătoare de tara ofertantă de turism. e 
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Politica fisonlú adoptată față de ceia: două catogerii de oferte - ate fi 
identică, Avantajele de locatie, fio că su refavá la cele care mouia load 
produsului, fie că decurg din apropierea față de baxinul cererii din țările dezvol- 
tate și se repăsesc în politica de preţuri care, la rindul ai, este tratată nuantut de 
politica fisoală. Mai precis distinofia între produsele turistice diferenfiate gi cele 
de masă poate fi exprimată grafic. după cum urmează: 


et 


Pret 


S= oferta 
D= cerere 


Output (venituri) 


Figura nr. IX — 1.b. 


în graficul 1.a., curba prețurilor este constantá, reflectind situaţia unei 
pieţe de masă in care se manifestă concurenţa intre ofertanti, Aceasta piná Ja un 
anumit punct; cînd posibilitatea de ofertare cara este finită atinge o limită care se 
reflectă in creșterea prețurilor. 

În vonditiile unai cereri turistice inelastice, impozitul pe care îl vor percepe 
în acest moment țările ofertante va duce le creşterea puternică a preţurilor și astfel 


a veniturilor din turism. Dacă numai una dintre țările ofertante va încerca să ridice. 
prețul, ea va fi-rapid substituită de către celelalte, deci măsura va fi ineficientă. - 

În graficul 4. b.,-curba preţurilor indică existența unei rente diferenţiale 
(partea haguratá). Dacă impozitele asupra turismului se aplică pentru produse a 
căror cerere este inelastică, ele vor micsora renta diferenţială, dar nu vor determina 
creşterea prețurilor si nici a outputului turistic. - uE Ls: 

Pe plan practic, turismul este un domeniu deosebit, în care impozitele se 
pot “percepe si asupra consumului $1 asupra producției. La exportul de măr- 
furi, aga cum se știe, taxele fiscale se aplică cu rare excepţii numai asupra produc- 
tiei, Dacă pentru ţările exportatoare de mărfuri, taxele de export reprezintă între 
11—35% din veniturile bugetare, în schimb pentru exportul de turism, mai ales 
în ţările în curs de dezvoltare, veniturile din impozitele turistice sînt nesemnifica- 
tive. . 

Cheltuielile turistice care reprezintă veniturile întreprinderilor sau reziden- 
tilor din ţara ofertantă sint puternic [ragmentate şi dispersate, astfel incit sint ` 
dificil] de identificat si apreciat. De asemenea, cheltuielile făcute de turiști sint greu 
de izolat de cheltuielile rezidentilor. Elasticitatea diferită a cererii vezidentilor faţă 
de elasticitatea cererii. turistice nu permite tratarea fiscală identică a celor douii 
categorii de cheltuieli. Întrucit cheltuielile turistice sint mai dificil de taxat, există 
posibilitatea impunerii rezidenţilor care sint beneficirii direcţi ai cheltuielilor tu- 
vistice, Unităţile hoteliere sint principalii yecipienţi ai cheltuielilor turistice Și, în 
acelaşi timp. domeniul de producţie cu caracter pur turistic, cu clientelă omogená 
gi delimitabilă. De asemenea, taxele hoteliere sînt și uşor de administrat, ceea ce 
explică faptul că cele mai frecvente „taxe turistice“ sint cele hoteliere. În J amaica, 
de exemplu, taxa hotelieră este plătită ca o sumă fixă de către proprietarul hote- 
lului pentru fiecare înnoptare turistică, iar în Kenia ea reprezintă 10—15%, din 
prețul camerei si a micului dejun. În Grenada 51 Fiji, taxa se plăteşte pentru cameră, 
masă și băuturi sub forma unui cuantum de 5—7,5% aplicat la preţul global al 
serviciului respectiv. ~ 

Taxa hotelieră, pentru o cerere inelasticá, este suportată de către turişti 
prin prețul plătit de aceștia. În condiţiile unei piețe concurenfiale, taxa hotelieră 
e asumată de cátre proprietarii şi comercianții din domeniul economie respec- 

Am A | 

O altă categorie de taxe turistice sint legate de transportul turiștilor, Ast- 
fel, de exemplu, sint taxele de imbarcare, ee pot fi diferenţiate în funcție de locul 
de destinaţie al turiștilor care se imbarcă în mijlocul de transport. 

O altă categorie de taxe sint așa: numitele taxe ovasituristice, care se aplică 
asupra bileteloi de intrare la spectacolă; casinouri, competiţii, curse. etc. care se 
vind turiștilor, Taxele cvasituristice se aplică gi pentru serviciile de telecomunicaţii, 
teieton, ete. Tuate aceste taxe sint suportate în exclusivitate de către turiști, 

În sfirsit, trebuie menţionat aici și modul de încurajare a exporturilor in- 
terne, adică a acelor mărfuri vindute turiştilor în tara ofertantă de turism. O parte 
a acestor mărfuri sînt scutite de taxe vamale și de impozite, astfel încît prețurile 
lor să fie atractive-pentru- turişti: Autoritățile publice-adoptá măsuri. de identifi- 
care a populației turistice fată decea vezidentá, pentru a circumscrie avantajele de 
pref Ja nivelul turistilor. Este o acțiune destul de anevoioasă, nepopulară şi speci- 
iică ţărilor cu nivel de dezvoltare economică scăzut, 

Se poate afirma că, în sectorul turistic, în general, politica fiscală este deo- 
sebit de blindă, în special pentru ţările in care se urmărește creşterea economică 
sprijinită pe această ramură, Problema 'cate preocupă instituţiile de specialitate 
este în ce măsură poate subveni turismul necesităţile bugetare ale unui stat slab 
dezvoltat. Creșterea impozitelor și a taxelor nu trebuie să afecteze intrările de tu- 
risti, care sint in general sensibile la modificarea preţurilor. De aceea, impozitele 
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“percepute asupra cheltuielilor turistice sint limitate de natura competitivă a co- 
mertului cu turism. În schimb, impozitarea producătorilor prin taxe asupra va- 
lorii adăugate şi taxe asupra conţinutului de import al producţiei turistice repre- 
zintă o soluţie acceptabilă și aplicabilă pentru oricare dintre ţările exportatoare de 
“turism, indiferent de gradul de dezvoltare economică. | 

Procentul de TVA (taxa asupra valorii adăugate) aplicat prestaţiilor turis- 
tice (hoteliere gi de restaurare in'special) diferă de la o țară la alta. Astfel, de exem- 
plu, pentru Piaţa Comună, TVA pentru hoteluri era in Belgia 5%, Germania 
13%, Danemarca 22%, Franţa 7%, Irlanda 15%, Italia 8%, Luxemburg 5%, Olan- 
da 4%, Anglia 15%. Această diferentiere poate avea drept efect o deturnare de 
trafic în avantajul unor state şi în detrimentul altora, amplificind și respectiv dimi- 
nuind rolul turismului în, procesul creșterii economice. 

4.2. Multiplicatorul turistic 

Moltiplicatorul dă măsura incidentei produse de cheltuielile suplimentare 

în cadrul unei economii. | > 
4.2.1. Noţiunea de multiplicetor. Principiul multiplicatorului este datorat 

analizei lui Keynes. El se bazeazá pe identificarea fluxurilor de venituri generate 
de-a lungul unor circuite şi care se diminuează în progresie geometrică, datorită 
scurgerilor care se produc în fiecare circuit. Aceste scurg ri, care limitează acti- 
uneá mecanismului respectiv, sînt destinate cheltuielilor pentru importuri, impo- 
zitelor şi tezaurizării. Distiogem „multiplicatorul“ propriu-zis, care măsoară relația 
între noile investiţii şi creşterea producţiei și a venitului şi „acceleratorul“, care 
măsoară relaţia între consumul suplimentar care determină un surplus de investi-. 
ţii, precum si creşterea producţiei si a venitului. 
Formula 'multiplicatorului este: 


| AR =K-AI 
cu: 
Al — creşterea investiţiei; 
AC — creșterea consumului; 
AR - —coresterea venitului; ~ 
AC di | nală d 
DR — tendinţa margmaJá de consum. 


| K. este coeficientul de multiplicare aplicat la cheltuiala iniţială. El este 
invers proporțional cu tendința. marginală de consum. 


K = 


AG 
AR 

4.29.2, Cheltuielile turistice şi multiylicaiorul. În cazul turismului internatio- 
nal, cheltuielile. suplimentare sint iormate din: | | 
| — Cheltuieli turistice directe, reprezentate de cheltuielile făcute de turiști 
pentru bunurile şi serviciile-achiziiionate in hoteluri, restaurante, magazine ete. 
Ele cuprind și exporturile interre, precum si investiţiile străine legate de turismul 
unei regiuni; | 

— Cheltuieli turistice indirecte, corespunzind unor tranzacţii succesive 
intre firme, provocate de cheltuieli turistice directe. Este vorba de exemplu, de 
achiziţiile pe care le fac hotelierii la furnizorii locali şi de achiziţiile furnizorilor de 
la firmele engrossiste; | 

— Cheltuielile turistice induse, sint reprezentate de creșterea cheltuielilor 
de consum care rezultă din mărirea veniturilor individuale, ca urmare a activității 
turistice. Este, de exemplu,-eazul utilizării salariilor personalului din hotel pentru 
cumpărurea de bunuri de consum. | | 


j 
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42.3, Diferitele tipuri de multiciicatar ulilizate în turismul imentnțienal, 
În mod curent, în turismul internaţional sint utilizate patru tipuri de multiplica: 
tor; multiplicatorul vinzárilor, al producţiei, al Incasárilor şi al ahgajárilor, =. 

-— Muitiplicatorul vinzărilor măsoară cifra de afaceri directă, indirectă gi 
indusă, provocată de o cheltuială turistică suplimentară. 3 J 

~- Multiplicatorul producţiei măsoară orsşterea producţiei gi ia în calcul 
și modificările care intervin la nivelul stocurilor, cum ar îi creșterea lor in hoteluri, 
restaurante şi magazii, ca urmare a creșterii activității comerciale. y A 

— Multiplicatorul incasárilor măsoară veniturile generate de o incasare tu- 
ristică suplimentară. Multiplicatorii veniturilor pot fi exprimati sub formă de pro» 
cent, atunci cind reprezintă inocasările direote și indirecto generate de o. unitate 
monetară încasată direct. De asemenea, ei pot fi exprimati si prin metdda obignu- 
ită care măsoară încasările totale directe si indirecte generate de cererea finală. 

— Multiplicatorul angájárilor indică repércursiunile asupra ocupării forţei 
de muncă, ale unei creșteri a activităţii economice. Acest multiplicator poate fi 
exprimat în două modalităţi: 

— sub forma creşterii angajărilor directe şi indirecte, în urma cheltúirfi în 
scop turistic a unei unităţi monetare; 
— Sub forma angajárilor create de turism pentru fiecare unitate de cheltu- 
ieli turistice. 

„424. Condițiile utilizării multiplicatoruluz. Utilizarea multiplicatorului per- 
mite analiza efectelor economice generate de oreșterea cheltuielilor. turistico si 


mina dimensiunea multiplicatorului. Cu cit gama activităților economice èste 
mai largă, cu atit va fi mai intens și schimhul între aceste activități și, în conse- 
cinfá, crește dimensiunea multiplicatorului. Cu cit importurile sint mai mari, cu 
atit valoarea multiplicatorului va fi mai mică. ne l 

H.C. Clement a măsurat pentru prima oară efectul multiplicator al turis- 
mului, urmărind o cheltuială turistică inițială de 1000 de dolari. Tabalul obtinyb 
din aplicarea formulei multiplicatorului cuprinde: 


Figura nr, IX b 


Număr de tranzsojii po ja ~ Randa. | 
Categoria de AAA a a TR ment 


eheltuieli 1 2 3. 4 5 totale anual pt. 
| | 1 $ 
Cazare (25%) „260 250 178 112 64,5 854,5. 3,42 
Hrană-băutută vi dd ra x 3 

(32%) | 320 320 211 187 63,5 1054,5 8,28 
a E ; ce BE 

(25% 2 250 149 89,5 48,5 187. 15 ÎN 
Amuzament (10%) — 100 100 "705 41 25 | a 
Transport local (5) 50 


Diverse (39%) 

Total cheltuieli 
Tranzacţii suplimentare. 
Total categoriile de cheltnieli Zizi 
Total general 13 tranzacţii | 


__.. Pornind de la lúérarea lul Clement, care reprorintá de fapt ces mai amplă 
și plauzibilă explicare a multiplicatorului turistio trebuie să vedem pe de o parte 
imitele sale, dar și modul în care se pot desprinde aplicaţii practice in direoţiile de 
dezvoltare a turismului, sub raportul efectelor multiplicative provocate de acesta, 

"În primul rînd, trebuie remarcat că cererea turistica prin ooncentrarea el 
in spaţiu si timp imprimă multiplicatorului turistic un cimp de acţiune limitat. 
în demonstrarea efectului de propagare ul banilor de la un sector la altul al eco- 
nomiei, Clement a stabilit că acesta se realizează aproape în întregime în oursul 
primului an. Desigur, banii continuă să circule ṣi după primul an, dar încetează 
de a mai exercita o incidenţă reală asupra economiei, tocmai datorită scurgerilor 
despre care am amintit mai sus. Factorul timp care intervine în model duce la ne» 
cesitatea introducerii naţiunii de „perioadă de venit“. 

__ Cunoaşterea certă a duratei medii ą fiecărei perioade succesive de venit 
prezintă o importanţă deosebită pentru politica turistică. Prin perioadă succesivă 
inţelegem timpul scurs între momentul obţinerii venitului care a, este oheltuit 
parțial sau total gi momentul in care sumele cheltuite reapar sub formă de venit 
suplimentar. Angell stabilește noțiunea de perioadă de venit ca fiind „durata de 
timp necesară pentru ca moneda care este in circulaţie activă sá poată efectua un 
circuit intreg de la primul beneficiar al venitului la beneficiarul următor“. Remar- 
căra că autorul se referă numai la moneda activă, adică la mijloacele de plată care 
participă la circuitul respectiv. Marimea perioadei de venit va depinde deci de vi- 
teza de ciroulatie a mónedei active, care la rindul ei este legată de inclinatia spre 
consum, deci va depinde în ultimă instanţă de caracterul structurii economice in 

eneral, Autorul amintit mai sus consideră că această perioadă este de 3-—4 luni, 
Machlup o evaluează lu a luni dar Clark la 2 luni. Mărimea perioadei de venit nu 
are desigur nici o influenţă asupra rezultațului final al mbitiplicatorului, dar en 
este importantă pentru aprecierea rezultatului partial, de exemplu, la sfirgitul 
fiecărui an. În concluzie, rezultă oð nu este milioient să existe o puternică predis- 
poziţie spre consum, dar trebuie sá se consume gi intr-un timp rapid, în vederea 
obţinerii unui efect multiplivativ mai mare. i 

Continuind a folosi noţiunile cuprinse în teoria multiplicatorului, trebuie 
să remarcăm că cel mai important elcment din ecyaţie îl reprezintă „tendința mar- 
ginală de consum“* căreia pu i se poate atribui o: valoare arbitrară. Evaluarea 
acestui factor trebuia să aibă în vedere márimea venitului national din ţara res- 
pectivă, repartiţia sa, gusturile şi preferințele consumatorilor. De asemenea, tre- 
buie stabilit dacă acest factor nu variază în timp, deci dacă in fiecare perioadă de 
venit se poate conta pe aceeași tendinţă de consum. i 
| “În modelul său, Clement consideră că, în cursul celei de a doua tranzacţii, 
tendinţa marginalá de consum este egală tot ou 1, ceea oe nu pare verosimil, dut 
fiind că, incă din a doua tranzacţie, este probabil să apară scurgeri, deci tendinţa 
marginală de consum să devină subunitară. Însuși Keynes afirmă că tendința 
marginală de consum poate fi considerată o functie „destul de stabilă“, admitind 
totuşi posibilitatea unor variaţii etalate însă pe perioade mai lungi de timp. 

O serje de anchete periodica efectuate in unele ţări dau date asupra struc- 
turii consumului, furnizind gi elementele necesare stabilirii exacte a factorului 
„tendința marginală de consum“ (anchetale CREDOC din Franţa etc.), Astfel, s-a 
constatat că. valoarea tendinței marginale de consum este variabilă în timp, ca 
rezultat al instabilității gusturilor şi preferințelor consumatorilor din diversele 
segmente de piaţă, această instabilitate fiind mai ales proprie segmentelor cu veni- 


turi medii gi mari. 
LADY A 


* t.m.c. 
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Considerind că acestea sint de fapt şi segmentele de consumatori ce furni- 
zează turismului veniturile cele mai importante, este necesară calcularea în prea- 
labil pentru fiecare perioadă de venit. a t.m.c., în vederea aprecierii în mod realist 
a valorii multiplicatorului turistic. | 

Un alt aspect al modelului. multiplicator se referă la ipoteza privind cheltu- 
lala turiștilor, considerată ca fiind efectuată dintr-odatá. Cererea turistică, desi 
este concentrată în timp, finind cont de cele două categorii de vacante (de vară si 
de iarnă), precum şi de celelalte forme de turism din sezoanele intermediare (tu- 
rism de congrese, de afaceri etc.), se constată că veniturile din turism au totuşi 
tendinţa de a se etala pe parcursul unui an întreg si pot astfel acoperi mai multe 
perioade de venit. Cheltuielile turistice pot fi astfel fracţionate și descompuse in 

„tunp în fracțiuni inegale, care vor genera efecte multiplicative egale, deoarece 
acestea sint independente de volumul sumelor cheltuite. Efectul multiplicator nu 
se va manifesta imediat și în mod progresiv de-a lungul întregii perioade în care se 
vor manifesta cheltuielile turistice, dar va' descrește odată cu suprimarea lor, ur- 
mind să se maxnifeste in continuare numai sumele „recheltuite“, Estimarea efec- 
telor acestora din urmă este deosebit de dificilă, mai ales pe măsură co efectele 
sumelor recheltuite sînt situate mai îndepărtate în timp faţă de momentul cheltuirii 
iniţiuie. | da a y "e 
_„ Evident, vorbind, despre efectele mult*plicatorului turistic, nu trebuie ne- 
glijati doi factori care i-ar putea diminua valoarea: nivelul de preţuri din ţara. în 
care se manifestă (o creştere a preţurilor poate anihila sau reduce efectul multi- 
plicativ) şi volumul importurilor, care se transformă în scurgeri din venitul generat 
de turism, diminuindu-l. O serie de țări şi-au calculat, aşa cum am arătat, efectele 
multiplicative ale turismului pentru economia proprie. Astfel, Grecia a raportat 
un coeficient multiplicativ de 1,35—1,4, Liban 1,2—1,4, Statul New- Hampshire 
(SUA) 1,6—1,7, etc. lar : 

Un alt aspect al efectelor cheltuielilor turistice se referă la..antrenarea for- 
fel de muncă generate de către acestea. e pi | 

Pornind de la formula dezvoltată a multiplicatorului 'enuntatá de Keynes, 
formulă de tipul: ja, a 
A n a i e 4 
E =>5>x,B,|1 +37 V7 > 

as de iral 4 => L Nx VZ 


în care: . | e 

i — tipurile de consum; | e, er E 

x — îracţiunile dintr-o unitate monetară cheltuită pentru fiecare tip de con- 
sum; A | ] : 

B — munca creată de o unitate mouetară cheltuită; 

V — valoarea regională adăugată de munca B; 

L — înclinația spre consum; 

Z -— proporția de venituri cheltuite într-o regiune; prin care se încearcă sta- 

bilirea unei legături între înclinația spre consum si creşterea economică regională, 

economistul engiez Briân H. Archer a obţinut formularea matematică a efectului 

multiplicator a! turismului într-o anumită regiune asupra angajării fortei de muncă. 

Archer eliminá din formula iniţială elementul B, introducind în locul său: 

elementeie: | 

A — forte de muncá angajată direct prin cheltuirea de către turist a unei 
unități munetare; 

C — alte angajari (minus cele legate direct de turism); 
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$- tipurile de: bază de:cazare; | 
Q-— proporţia în care turiștii folosesc fiecare tip de bază de cazare; 


K — cheltuiala efectuată de turist pentru fiecare tip de consum. 
Archer obţine următoarea formulă: 


ve MI l N. an A 4 AN 
k = NY OAK HDD QE;¡K;V;: = D’ ViCs 
er d j=11=1 q LY AA i=] 
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Această formulă face legătura între cheltuiala unei unități monetare efec- 
tuată de către turist într-o regiune și necesarul de forță de muncă peutru fiecaro 
categorie de turişti, în funcție de structura cheltuielilor lor. 

” “Rezultatele calculului de mai sus, efectuate de către economistul Archer 
pentru regiunea din Anglia —- Anglesey au evidenţiat că, la 1 £ cheltuită de un turist 
în regiunea respectivă, se crează, 0,00043503 locuri de muncă in sectorul turistic , 
munca angajată indirect de aceeași cheltuială fiind echivalentă cu 0,00004813 
locuri de muncă. În consecinţă, rezultă că 100004 cheltuite de turişti în regiunea de 
mai sus generează un necesar de aproape 5 locuri de muucă, direst sau indirect 
legate de sectorul turistic. uP 

Un indicator sugestiv privind efectul cheltuielilor turistice asupra necesaru- 
lui de fortá de muncă rezultă din raportarea numărului de locuri de muncă indi- 
reot legate de turism la numărul de locuri direct legate de activitatea de prestiiri de 
servicii turistice, generate de cheltuiala unei unităţi monetare. În acest caz, cal- 
culul ne arată că la un loc de muncă în sectorul turistic apare un necesar de 0,1106 
locuri de muncă, indirect legate de deservirea turiştilor. 

Din caloularea sumelor simple din formulă, pentru fiecare din categoriile 
de turisti considerate s-au obţinut următoarele efecte multiplicative asupra torjei 
de muncă generată de 1 £ oheltuită în scop turistic: 

— pentru turiştii din hoteluri (cazare gi pensiune) —0,00049 loeuri; 

— pentru turiştii din camping și caravane — 0,00040 locuri; 

— pentru turiștii din hoteluri (cazare şi micul dejun) —0,00036 locuri. 
 Metoda de mai sus este-aplicahilă în prapticá la calcularea necesarului de 
forță de muncă pentru seotorul turistic si domeniile aferente activităţii turistice, . 
precum și la aprecierea nivelului productivităţii în turism, în comparaţie cu alto 

ramuri economice. | 


4.3. Limitele economice, socio-culturale şi ecologice ale 
| turismului international -- 


Efectele negative, atit pe plan socio-economic, cit si pe plan cultural pe care 
le poate provoca turismul international, cuprind preţurile, evoluiia socială și cul- 
turală a populaţiei din ţara primitoare şi degradarea, În special poluarea resurse- 
lor naturale. 

- Efectele asupra preţurilor se concretizează prin apariţia unei intlaţii impor- 
tante, datorate sosirilor de turisti siráini cu putere de cumpărare ridicată, care 
perturbă echilibrul pietei, în special în ţările in curs de dezvoltare. Avind sursa 
in cadrul sectorului turistic, procesul inflationist tinde sá se extindă in toate sectoarele 
“conomice, contribuind la accentuarea dezechilibrelor strusturale şi sociale din 
ţările primitoare. Eiectele sociu-culturale se referă în special lla unele conse- 
cinte, negative ale anumitor forme de turism internațional, care prin etectui de 
imitare in rindurile populației primitoare perturbá echilibrul cultural şi social ul 
acesteia. 
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Efectele ecologice se referă la degradarea medislui ratutal prin :drhanizared. 
peisajelor, prin construirea infrasteucturii, în special a galei de acces. (șosale, auto” 
străzi) si prin poluarea apelor, riurilor sl pla jelor, | 


5. TURISMUL ŞI AMENAJAREA TERITORIULUI 


Creșterea rapidă a fluxurilor turistice gi concentrarea lor geografică repre- 
zintă cauza ce a determinat ţările primitoare de turiști sá elaboreze planurile de ame- 
najare turistică. Amenajarea turistică [se referă la ansamblul spada -esonomic 
al unei ţări, la politica sa regională şi la cooperarea internațională. Toate aceste 
acțiuni sint cuprinse în strategia amenajării teritoriale turistice, Strategia. poate 
cuprinde programe pe termen scurt de 1 piná la 2 ani, termen mediu, de 3 pină la 
6 ani, pe termen lung de 10 piná la 25 ani, pentru activități turistice sezoniere sau 
- permanente. Strategia amenajării turistice teritoriale se bazează pe o serie de 

principii, în funcţie de care sint apoi elaborate ọ suită de acţiuni ce vor preceda 
adoptarea deciziilor de amenajare. ] 


5.1. Principiile strategice ale amenajării teritoriale turistice 


În amenajarea unei zone sau regiuni turişlice, ca O concretizare a prinoi- 
piilor de dezvoltare pe plan teritorial a aotivitátilor economico-sociale, se impune 
respectarea următoarelor principii ppecifice:: | 

a) Principiul integrării armonioase a condiţiilor naturale cu suprafetele 
construite, cu structura serviciilor gi cu infrastruotura. Amenajarea turistică are 
los, de obicei, în cadrul unui teritoriu cu o „încărcătură materială“ formată in de- 
cursul timpului, ca urmare a dezvoltării unor activităţi. -eoonomico-industriale, 
agrare etc. De aceea, construcţiile turistice, ce se vor grefa. pe- struotura materială. 
existentă trebuie să ge integreze po plan. estetic şi calitativ pondițiilor naturale si 
create de pe teritoriul respectiv, integrarea cuprinde deci, atit elemente naturale, 
istorice, cit şi activităţi economice, infrastructura ca si suprastructura de pe teri- 
toriu, într-o sinteză echilibrată și armonioasă. La respectarea acestei . principiu 
trehuie: să-și aducă Aportul grupe profesionale diverse: arhitecții, geografi, isto- 
ricii, economistii care, constituindu-se într-un grup de luoru, pot adapta oale mei. 
potrivite soluţii si directii de acţiune. + + - m al 

b) Principiul flexibilității sau al structurilor evolutive, conform căruia zona 
turistică trebuie amenajată într-un sistem polifunctional, adaptabil evoluţiei si 
modificărilor structurale aló cererii turistice. Rospeotaroa avéstui principiu este 
menită să atenueze rigiditatea ofertei turistice, amintită cu ocazia tratării sale 
(în cap. VI) şi, in acelaşi timp, să mărească eficienţa valorificării si dezvoltarea 
ofertei turistice. pue a: | | 

c) Principiul activităţii principale şi al reoeptiei secundare relevă specificul 
consumului turistic, care este incitat de eleméntele materiale atraotiva-sle ofertei, 
destinate satisfacerii motivatiei de consum — considerată ca activitatea prinoti- 
pală. Elementele funcționale ale ofertei, in pare sint cuprinse receptia (cazare + 
masă), concură la realizarea consumului, dar nu reprezintă rațiunea acestuia, De 
aceea, in amenajarea teritoriului turistio se va porni de la dimensionarea eapaci- 
tátilor de prestare a serviciilor turistice principale in raport ou motivaţia eónsu- 
mului gi posibilitățile de satisfacere a acestuia, după care va avea loo adaptarea 
capacitátilor funcţionale oe vor completa oferta turistică. : 

d) Principiul rețelelor interdependente are în vedere integrarea rețelei tu- 
ristice, compusă din baza materială, serviciile turistice, forța de munuá şi cons»- 
matorii (turiştii) în structura socio-economică a zonei amenajate. Respectarea aces» 
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tui principiu va evita aparifia unor contradicții cate po friza starea conflictuală 
între populația turistică şi cea peridentá. Q eontributio la adoptarea celor mai po- 
trivite soluţii o pot aduce sociologii gi psihologii, care să studieze comportamentul, 
aspiraţiile şi structurile sociale ale populaţiei rezidente, optind pentru diferitele 
modalităţi de stabilire a contactelor între cele două categorii de populație. 

e) Principiul functionalitáfii optime a intregului sistem turistip se referă la 
modul în care teopuie sá funotionezo elementele struoturele ce sint integrate în 
sistemul turistic al teritoriului. Comparind componentele turistice (reţeaua resursi 
lor naturale, rețeaua bazei materiale turistice, rețeaua infrastructurii și supra- 
structurii) cu componentele tehnice ale ungi. instalații complexe, prin funofionarea 
optimă. a acestora intelagam interooadiţionarea lor ou efecte dinamizaloare asu- 
pra intregului siatem. Orice dafootiuno sam dereglare a uncia dintee componente 
antrenstzá electa in laat, on consecințe avorabilo asupra teritoriului şi asupra 
consumului turistic. ' | 

1) Principiul remtebilițății direote si indireote — orice activitate economicá se 
justifica față de societate numai dacă esta utilă şi eficientá, Eficiența activități 
turistico pente fi apreciată prin indicatori de rentabilitate (cost/benefinii), dar şi 

rin ofeobele economice indireote, de antrenare, manifestate pe plen economic şi 
social, După părerea unor specialiști, principiul rentabilității este aliminator pentru 
opțiunea privind dezvoltarea turistică a unui teritoriu, Respectiv, dacă amena ja-. 
res turistică nu gegaroasă electo economics gi sociale favorabile sau chiar substan- 
tiale, apeasta nu de justăfică ca variantă de desvoltare a teritoriului. 
+ Pumdamentarea unei strategii de amenajare turistică a teritoriului cuprinde, 
alături de travarea' direeţiilor de acţiune care să respecte principiile amintite şio 
serie de acţiuni destinate adoptării celor mai potrivite soluţii, pentru atingerea 


5.2. Btapele strategiei de armețaijare A teritoriului în scop 


După definitivarea fazelor preliminare ale cereotiirii condiţiilor. de des 
voltare a turismului în cadrul unui teritoriu, cercotare. efeotuatá şi ou ajutorul 
tehnicilor de marketing, so adoptă conceptia generală de dezvoltare a turlemulul, 
În cadrul acestela se stabileşte capacitatea optimă a amenajării, repartiția terito- 
rială a vejelalor bazai raatariale, bilanțul econpmic al măsurilor propuse și implica- 
tiile asupra celorlalte sectoare 200n9m10e, Precum $ măsura, În care aceste sectoare 
pot să contribuie la. realizarea amenajării turistice, Experții in domeniu consideră 
că, paniru realizarea concepției. generale de amenajare turistică, este necesară con- 


tinuarea, chiar pe parcursul acţiunilor intreprinsa, a unor cercetiri iterative, spa- 


tiala, în, timp gi spatial-temporale, intre diferitele nivele de amenajare (locale. re- 


. 


gional, naţional), Noi a se remedia eventuale neconcordante, distonări ce ar 
putea surveni în ecursul acţiunilor de amanajare teritorială. 

58.1 Doterminarea valorii unei regiuni turistice, În problema localizării 
turistice în cadrul anti regiuni, intervin o serie de factori cu determinări obiec» 
tive sau subiectiva, cum ar fi: | 

a) distanţele și costurile de transport; 
b) veniturile turiştilor; | 
c) mătimea populației din cele mai apropiate basina ala cererii; 
d) numärul tótal de vizitatori; 
a) costurile de producţie; l 
-£) mijloacele de transport ca posibilități de acces; 
g) structura. pe virstă a turiștilor; 


h) influénta concurenței: o o 
i) eficiența promovării şi a acţiunilor de marketing; 
i) calitatea serviciilor; qe 
k) stabilitatea politicá; 

1) condiţiile social-economice; 

m) ospitalitatea localnicilor; . | i 
n) varietatea serviciilor turistice şi posibilitatea de adaptare permanentă Ta 
cereré: A PER k i "i de le > 


` 


0) imagmea națională; “pj: 

p) mobilitatea motivărilor turistic. fi O ir 

Variabilele a—i sint relativ uşor de cuantificat, față de difiotităţile ridieate 
de măsurarea factorilor j—p, care sînt din acest motiv exeluși din modelele operaţiv- 
nale elaborate pînă acum. Totuşi, și cel de al doilea grup de factori se manifestă în 
realitatea turistică, care trebuie să fie prinsă într-un model complet de localizare: a 
amenajării turistice. O soluţie pentru rezolvarea acestei probleme o reprezintă apli- 
carea unei metode apartinind lui C.E. Gearing, T. Var şi V.V. Swart, care reușește 
să cuantifice valoarea turistică a unei regiuni prin descompunerea: acesteia în com- 
ponentele obiective si subiective ale valorii sale turistice. Pentra aceasta- irebuie 
stabilită, în primul rind, „vocația“ turistică a regiunii respective, forma de turism ce: 
se va practica preponderent în funcţie de pferta naturală şi antrepicá a teritoriului. 
Apoi, factorii determinanţi vor primi ponderi în funcție de importanţa și partici- 
parea lor la satisfacerea unei anumite cereri turistice, deci ze va stabili „importanţa 
velativă“ a fiecărui element ce compune valoarea turistică a regiunii, În stabilirea 
valorilor respective se folosește metoda p&rupului de lucru“, respectiv formarea 
unui colectiv din specialişti. ai diferitelor. profesii implicate în tunism, alături, de 
reprezentanţi ai turiștilor din principalele categorii demografice şiBocio-eronomice 
care formează cererea turistică selecționată. 

Pentru cele: 46 variabile prezentate .mai sus se obţin prin eonsultarea grupu- 
lni de lucru „valori etalon“ care, insumate, formează valoarea turistică a unei regiuni 
standard sau etalon, destinată unei anumite forme de turism. Acelaşi grup de lucru, 
pe baza acelorași criterii, xa acorda „valori reale“ regiunii studiata. 

' Se caloulează apoi, variabilă cu variabilă, abaterea valorii .regiunii reale 
de la: valoarea regiunii turistice etalon.- Abaterile negative vor fi considerate direc- 
tii ale măsurilor din strategia de amenajgre turistică a teritoriului. | 

La notarea valorii turistice a unei rigiuni, este esenţial să participe.reprezen- - 

tanti ai cererii turistice adecvat selecţionate și “pe baza unor criterii psihologice. 
Astfel, cererea turistică din punctul de vedere al atracției turistice generate de ' 
categoria psihologică a individului poate fi împărțită în 4 grupe: psihocentricá 
cvasipsihocentrică, cvasialocentrică şi alocentrică. p i Ta. 
l Cererea psihocentrică se îndreaptă spre amenajări turistice, cu un grad 
înalt de confort, reputate pe piaţa turistică pentru. calitatea serviciilor care, în 
linii mari, reproduc condiţiile de viaţă de la locul de formare a cerbrii. Este, deci, 
specifică populaţiei cu venituri medii și ridicate, de virstá mijlocie sau ineintatá, 
din regiuni cu grad înalt de urbanizare şi dezvoltáre economică. = 

La cealaltă extremă a manifestărilor individuale a cererii turistice să situ- 
tazá cererea alocentrică. Aceasta este pene de regitini taristice puţin: cunoscute, 


cu dotări materiale minime, dar compenshte de atracțiile naturale sau culturale, 
de lipsa de poluare gi zgomot. Este o cererb activă, dinamică, care caută „necunos- 
gutul“, „aventura“ şi aparţine populaţiei! tinepe, cu venituri medii sau scăzute. 
O regiune cu valoare turistică naturală este „descoperită“ de cererea alocentrică, 
preluată de cea evastalocentricá, dezvoltată de către turiştii cvasipsihocentrici 
ce O lansează in categoria regiunilor turistice ..en vogue” (la modă), după care îsi 
consolidează poziţia pe piaţă prin intermediul turiștilor: psihocentrici. În grupul 
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de lucru format pentru determinarea calitativă a regiunii turistice ce urmează 
a fi amenajată, trebuie incluşi ucei reprezentanţi ai turiștilor care corespund tipo- 
logic segmentului cererii pentru care va fi destinată amenajarea respectivă. 

Stabilirea valorii turistice a unui teritoriu sau regiuni turistice este o etapă 
preinergătoare selectionárii teritoriului caro întrunește cele mai mici abateri nega- 
tive ale variabilelor esenţiale cererii turistice. 

5.2.2. Amplasarea dotărilor materiale. în cadrul unci amenaiări turistice, 
Pentru rezolvarea acestei probleme, ce reprezintă o etapă distinctă în cadrul stra- 
tegici de amenajare teritorialá, trebuic precizat in prealabil scopul obiectiv ul 
strategiei de amenajare. Acesta poate fi: accesibilitatea la consumul turistic al 
populaţiei din cadrul regiunii, uniformizarea consumului turistic in spaţiul re- 
ciunii prin dispersarea sa teritorială, uniformizarca consumului turistic în timp, 
prin etalarea sa într-un interval de timp cit mai lung, suplinirea unor atractivitáti 
naturale sau amenajarea lor prin diversificarea dotărilor materiale, modernizarea 
sau readapiarea amenajării elo. 

- Concepţia de amplasare a bazei materiale turistice este definită de caracte- 
risticile nationale, economice şi sociale ale teritoriului regiunii turistice, de gradul 
de dezvoltare economică, de dimensiunea cererii si, mai ales, de obiectivele politi- 
cii economice pe plan regional si national. Solutiile de amplasare a bazei materiale 
sint însă în întregime determinate de elementele ce definesc mobilul sau moti-. 
vatia turistică a cererii. De aceea, variantele de soluții cunosċute sint grupate in 
funcție de variabilele atractive ale valorii unei regiuni turistice: localizări cultu- 
rale, balneare, de litoral, montane, rurale, silvestre ete. i | 

"Fiecare dintre aceste grupe cuprinde mai multe soluţii tehnice ce reprezintă 
aportul specialiștilor în domeniu, trăsăturile comune tuturor soluţiilor fiind scopul 
lor — satisfacerea la maximum a cererii, fără a fi afectată cantitativ sau calitativ. 
valoarea turistică a teritoriului. 
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CAPITOLUL X 
AGENŢII DE POLITICA TURÍSTICA 


Politicile turistice au devenit componente, de multe ori ésentiale, alè poli- 
ticilor economice din numeroase ţări. Elaborarea lor și punerea lor în practică se 
realizează atit la iniţiativa profesionistilor, cit şi a administraţiilor publice. Dincolo 
de concurența care îi opune, diferitii agenţi ai politicii turistice nationale coope- 
vează in special în cadrul organizaţiilor internationale specializate, dintre care cea 
mai importantă este Organizaţia Mondială a Turismului. a: 

Agenţii politicilor turistice au ca principală functie promovarea dezvoltării 
turismului naţional $i international, realizarea unei armonizári şi complementa- 
ritáti sectoriale și regionale ale politicilor macroeconomice. Pe plan național, este 
vorba despre funcţionarea instituţiilor turistice naţionale gi a organizațiilor profe- 
sionale, iar pe plan internațional de organizaţiile internationale guvernamentale 
si neguvernamentale. i i AN 


1. INSTITUȚIILE TURISTICE NATIONALE 


Scopul funcţionării instituţiilor turistice nationale este organizarea dezvol- 
tării gi activităţii sectorului turistic. Ele elaborează și pun în practică politica 
turistică a ţării. Totodată, ele asigură activitatea de promovare a turismului na- 
tional, orientarea sectorialá a activităţilor turistice și coordonarea naţională a 
amenajării turistice pe plan regional. 

În cadrul unui stat cu o structură unitară, aceste organisme aparțin unui 
Minister al Turismului sau unui Secretariat de Stat pentru Turism, de pe lingă 
un minister. De asemenea, in unele ţări funcţionează Comisariate Generale pentru 
Turism sau o simplă direcţie a unui minister (al tineretului, al sporturilor ete.).. 
Structura organizatorică adoptată este relevatoare în privinţa locului pe care il 
ocupă, sau care trebuie să-l ocupe, turismul în cadrul economiei nationale. În func- 
tie de organizarea conducerii turismului, centralizată sau descentralizată, compe- 
tentele in domeniul sectorului turistic sint exersate de administraţia centrală sau, 
in foarte multe cazuri, de către colectivități locale. 

Statul, la rindul său, trebuie să îndeplinească o serie de obligaţii legate de 
dezvoltarea „ordonată“ a turismului în cadrul dezvoltării economice generale, 
exercitind, conform OMT, patru funcţii esenţiale: de coordonare a activităţii tu- 
ristice, de legiierare și reglementare, de planificare si de finanţare a acestei activi- 
tăţi.| Toate aceste atribuţii turistice exercitate de către administrafiile nationale 
se referă la următoarele domenii: 

— Reprezentarea pe plan internaţional a intereselor turistice guvernamen- 
tale, negocierea și încheierea de acorduri turistice bilaterale şi multilaterale desti- 
nate să favorizeze dezvoltarea fluxurilor turistice între statele semnatare; organi- 
zarea unor cooperări pentru prospectarea pieţelor turistice, punerea în valoare a | 
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resurselor nationale şi favorirarea cooperării tehnice și financiare, adoptarea mă- 
surilor reciproc avantajoase privind formalitátile de frontieră, și monetare și reali- 
zare transferurilor de tehnologie turistică; a | 
„_— Organizarea serviciilor turistice pe scară naţională şi internaţională; 
planificarea si dezvoltarea turismului prin elaborarea de planuri gi strategii de 
dezvoltare turistică; 
o Reglementarea si controlul intreprinderilor care funcţionează în domeniul 
turistio prin elaborarea reglementărilor si legislaţiei hoteliere, a normelor de clasifi- 
ep a hotelurilor şi restaurantelor şi prin controlul şi acordarea licenţelor de func- 
opare; . 
_— Publicarea de statistici, anchete, studii şi cercetări cu ajutorul sondajelor 
de opinie t a studiilor de comportament al turiștilor; 
— Promovarea turismului in străinătate prin crearea birourilor de informare 


: gl promovare, prin publicarea brogurilor, prospectelor, ghidurilor şi documentelor 


“n... Ei 
sc... 


de intormare turistică; 
À — Promovarea turismului în interiorul ţării prin elaborarea de campanii 
publicitare În mass media; 
— Facilitarea, simplificarea sau suprimarea controlului vamal şi polițienesc 


la frontieră, prin cooperarea cu autoritățile responsabile; 


Pa: - Formarea profesională în fnaterló dé turism prin cursuri, seminarii și 
cicluri de studii; | l | i 
>m Conservarea, proteojia şi miti resurselor turistice culturale și arti- 


> zanale, prin subvenţionarea acţiunilor destinate protejării acestor valori și prin 


elaborarea de vampanii publicitare in favoarea acestara; 
> Protejarea mediului înconjurător prin O campanie de protecţie a naturii, 
crearea de rezervaţii naturale și de parcuri nationale. | 


Pentru a-şi tmercita efeotiv atribufiile, administraţiile” naționale de turism 


trebe să dispună de competente pi puteri proprii, de resursele nécesara, atit umane 
cit şi bugetara, Resursele, In gahtrai, sint insuficiente gi in aceste cazuri ele nu fao 


debit să réflsote opinia autorității publicó privind oportunitatea dezvoltării turis- 
mului sau chiar lipsa capacităţii de organizare, adaptare, decizie şi funotionare a 
respectivel autorități. ia he i | > 

An cadral admisistratiilor naticuale, în foarte multe ţări un loo deosebit 
ti ocupă colectivitátile iucals (regiuni, departamente, comune). Acestea, posedă 


e 


serviót turistica proprii; o organizare distinctă şi joacă, in această situaţie, un rol 


' esential în promovarea si dernlaréa activităţii turistico. De asemenea, Ministerele 


Economiei, Finanțelor, 'Transporturilor şi a altor E implicate în in- 
Aúvtria turistică exercită o influență directă sau indireotá în privinţa realizării 


activităţii turistica. 


3. ORGANIZAȚIILE PROFESIONALE NATIONALE 


An. diferite ţări, protestunile antrenate de sectoatele turistice sint grupate 
yn Organizapil ile naţionale, sub formă de asociatii fără scop Jnorativ, 
destinate să favorizeze dezvoltarea aativităţil lor profesionále, precum Și să apere 
interesele profesión. Nwiárul organizaţiilor profesionale este. egal cu cel al speciali- 
zárilor profesionale din turismul national si internaţional. Aceste organizaţii 

rofesionale sint interlocutori sau chiar parteneri al administraţiilor naționale de 
urism. Cele mai importante dintre ele sînt reprezentate intr-o serie de țări de către 
Adunările Consultative sau Comisiile care participă la lucrările parlamentelor. 

Pe plan internaţional, aceste organizatii profesionale sint grupate în orga- 

nizații internaţionale profesionale specializate, ou caracter neguvernamental. 
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3. ORGANIZAȚIILE INTERNAŢIONALE 


. În domèniul turismului, ca si în alte sectoare de activitate economică, știin- 
tifică si socială, funcționează două categorii de organizații internaționale: organi- 
zatiile interguvernamentale și organizații neguvernamentale. i > A 

În fiecare dintre cele două categorii se desprind anumite organizaţii care au 
competenţe generale, cum ar fi de exemplu Organizaţia Mondială a“ Turismului, 
în timp ce alte organizaţii au competente specializate într-unul din sectoarele 
uctivitátil - turistice, cum ar fi de exemplu Biroul International de Turism 
Social. De asemenea, pentru unele organizaţii, turismul nu reprezintă decit 
unul dintre domeniile în care ele își exercită atribuţiile, care de faptse 
referá în principal la alte domenii de activitate, cum ar fi de exemplu: Organizația 
Aviației Civile Internaţionale, care are un comitet pentru turism însărcinat; 
cu rezolvarea problemelor de transport turistic arian. Tot astfel, Biroul 
luiernaţioual al Muncii a creat un serviciu însărcinat cu. formarea profesională 
in sectorul turistic, iar Banca Mondială finanţează printr-un organism specializat 
investiţiile destinate sectorului turistic: o E 


3.1. Organizaţia Mondială a Turismului (OM) 


În cadrul unei categorii de organizații internationale, reprezentarea ke 
face la nivelul statelor. Ele au posibilitatea să asocieze în cadrul activității 
lor, eu statut consultativ, anumite orgenizaţii internationale neguvernamentale 
(profesionale, sociale, științifice) sau chiar! organisme nationale publice sau private 
(companii aeriene, oficii de turism), în scopul asocierii reprezentanţilor profesiilor 
implicate de turism la lucrările organizaţiei. | 

“Singura organizaţie interguvernaméntalá care își exercită Ja scară univer- 
sală atribuţii turistice generale este: Organizaţia Mondială a Turismului. În cadrul 
acestei organizaţii funoţioneuză 200 de membri afiliati (organisme neguvernamen- 
tale internaţionale gi nationale), alături de statele membre ale Organizaţiei Naţiu- 

3.1.1. Crearea OMT. În anul 1975, Uniunea Internaţională a Organismelor 
Oficiale de “Turism s-a : transformat într-un ‘organism internațional cu caracter 
guvernamental — OMT. Această transformare a avut: lot printr-6 procedură ori- 
ginală, respectiv ca urmare a. deciziei Adunării Generale Extraordinare a UIOOT 
întranită la Mexico in septembrie 1970: Procedura respectivă a :axut drept scop: 
asigurarea unei continuităţi în. coordonarea acţiunilor turistice. «-iternationale; 
Totuşi, anumite guverne, cum ar fi de exemplu cel al Statelor Unite, nu au fost 
favorabile acestei transformări, considerind că atribuţiile turistice puteau îi .exer-.. 
citate de către organizaţiile existente fără a fi necesară crearea unei noi organizaţii. 

3.1.2. Scopul OMT. „Obiectivul. fundamental al Organizaţiei Mondiale a 
Turismului este de a promova și dezvolta turismul, pentru a contribui la dezvolta- 
rea economică, la înţelegerea internaţională, la pace gi prosperitațe, precum și la 
respectul universal şi aplicarea drepturilor și libertăţilor omului fără. diferenţă de 
rasă, sex, limbă si rehgie“ —Art. 3 din Statutul OMT. o SH Dar! 

.. 3.1.3. Membrii OMT. Organizaţia Mondială a Turismului cuprinde patru 
categorii de membri: Stiai: Ade RE) | li 

— membrii ordinari, adică statele care au ratificat statutul de constituire 
sau care au aderat la acesta, respectiv 105 state; jii api 

— membrii asociaţi: trei teritorii (Antilele Olandeze, Gibraltar pi Macao); 

— un observator permanent: Vaticanul; 


to 
CA 
00 


— membrii afiliati care sint organizații neguvernamentale internaționale- 
si organizații nationale publice și private care exercită o activitate importantă în 
domeniul turismului international sau naţional. Astiel, sint afiliate în special com- 
panji aeriene, agenții și organisme de voiaj, institute si centre de cercetări turistice, 
lanţuri hoteliere și restaurante, centre de formare profesională. Membrii afiliaţi 
sint reuniți în Comitetul Membrilor Afiliati care plătesc O contribuţie anuală către 
OMT si sint invitaţi să participe la lucrările diferitelor organe ale OMT. Astăzi, 
Comitetul Membrilor Afiliaţi cuprinde ma mult de 180 de organizaţii. 

3.1.4. Structura OMT. Structura Organizaţiei Mondiale a Turismului este 
formată din: Secretariatul General, Adunarea Generală, Consiliul Executiv, Comite- 
peo Regionale, Comitetul Membrilor Afiliati şi diferitele comisii sau comitete spe- 
cializate. 


3.1.4.1. Adunarea Generală şi comisiile sale regionaie. Adunarea Geteralá este 
organul suprem al Organizaţiei. Ea se compune din delegaţi ai membrilor ordinari 
şi asociaţi, adică State si membri afiliaţi. Aceştia participă la Jucrări în funcţie de 
calitatea lor de membru ordinar, asociat sau afiliat. Acest organ suprein se intru- 
neste în sesiune ordinară la f iecare 2 ani, adoptă recomandări și bugetul organiza- 
iei. Deciziile sale sint adoptate cu majoritate de 2/3. 

Comisiile regionale create de Adunarea Generală sint în număr de 6 gi au 
ca atribuţii aplicarea în fiecare dintre regiunile respective a recomandárilor Adună- 
rii. De asemenea, ele favorizează dezvoltarea turismului intraregional prin: comi- 
siile OMT pentru: Africa, Americi, Asia de Est şi Pacific, Asia de Sud, Europa şi 
Orientul Mijlociu; = | | | 

3.1.4.2. Consiliul Executiv şi Comitetele. Consiliul Executiv este compus din 
20 de membri ordinari (State) aleși de către Adunarea Generală. El se reuneşte 
de 2 ori.pe an şi adoptă másurile necesare eyecutării rezoluțiilor Adunării Generale. 
De asemenea, el adoptă proiectul de buget şi controlează modul de administrare 
a acestuia. | 

Comitetele, organe subordonate Consiliului Executiv, sint în număr de 
patru: Comitetul tehnic al programului şi al coordonării, Comitetul bugetului. și 
finanţelor, Comitetul mediului înconjurător, Comitetul facilitátilor. Acest ultim 
comitet are mandatul de a propune măsuri care să diminueze barierele administra- 
tive, vamale, monetare, polițienești şi sanitare, în scopul favorizării circulaţiei 
turistice dincolo de graniţele: ţărilor. | 

3.1.4.3. Secretariatut General se compune dintr-un. personal egal ca număr cu 
numărul statelor care fac parte din OMT. Sediul Secretariatului General este la 
Madrid.. Secretarul general este însărcinat cu executarea directivelor elaborate 
de Adunarea Generală şi de Consiliul Executiv. De asemenea, el supune discuţiei 
statelor membre rapoartele asupra. activităţilor organizaţiei, precum şi proiectul 

“programului general de activitate. T. 

Secretarul General este numit la recomandarea Consiliului Executiv pentru 

o perioadă de patru ani Și este aprobat cu majoritate de 2/3 a membrilor efectivi 
' prezenţi $1 votanti ai Adunării Generale. Mandatul său poate fi reinnoit. 

3.1.4.4. Comitetul Membrilor. Afiliaţi grupează membrii afiliati şi îi organi- 
zează în grupe de lucru, cum ar fi: turismul de tineret, consumatorul, investiţiile 
turistice, turismul şi forța de muncă, turismul şi sănătatea, turismul şi informatica. 

3.1.5. Activităţile Organizației Mondiale a Turismului. Activităţile Organi- 
zatiei Mondiale a Turismului sînt diverse și numeroase. Ele acoperă ansamblul 

‘domeniilor turismului intern Și internaţional. Prezentám, în continuare, citeva 
din cele mai importante activități: 

3 1.5.1. Elaborarea de studii şi statistici. Studiile se referă la şapte mari do- 


menii: evoluția turismului în lume, pieţele turistice, echipamentele gi întreprinde- 


239 


rile turistice, planificarea și amenajarea tarittidă, analisa economică si financiará, 
efectele sociologice ale activităţii turistica, reprerentarta turistică in stráinátate, 

Statisticile mondiale şi regionale reprezintă obiectul unor publicaţii regulate. 

Informaţiile legate de sectorul turistic sint cuprinse în diferite publicaţii 
dintre oare coa mai importantă este revista „Turismul mondial“, precum $1 in „Bori- 
sorile de informație“ adresate organismelor naţionale de turism. "pi 

Prin organizarea de „work shop, tehnic asupra finanţării proiectelor turis» 
tice, se realizează formarea și comercializarea produselor. turistice pentru uzul 
membrilor, a căror instituții specializate sipt insuficient dezvoltate, | 

n același timp, OMT colaborează cu Orvanizaţia Internaţională a Muncii 
si Programul Naţiunilor Unite pentru Mediul. Înconjurător, la organizarea unor 
reuniuni si seminarii legate de formarea personalului care să activeze în domeniul 
turistic. Tot în acelaşi scop a fost creat, în anul 1965, Centrul International de Stu- 
dii Superioare în Turism (CIEST) care a fost preluat în anu) 1975 de către OMT. 


3,1.5.2. Asistența tehnică, OMT acordă asistenţă tehnică ţărilor în curs de 
dezvoltare, fie direct prin propriile sale resurse bugetare, fie prin delegarea Progra- 
mului Naţiunilor Unite pentru Dezvoltare (PNUD), cu ajutorul resurselor bugetară 
afectate de acesta. i 
3.1,5.3, setup şi rezoluții. OMT favorizează consultatiile internaţionale 
in cadrul sesiunilor diferitelor organe, inclusiv al comisiilor regionale, întintind 
statelor membre propuneri de program sau de acţiuni specifice. În exerciţiul cómpe- 
tentelor lor, organele OMT adoptă rezoluţii, dintre care cele mai importante, esen- 
tiale pentru evoluţia turismului sint: Carta de la Manilla (1980) și Deularáfín de 
la Haga (1989). | | Ă 


3.2. Organizaţii internaționale en competenţe în domeniul . 
| turistinlui A M L 
iz Din cadrul acestei categorii de organizaţii internaționale, fac parte organi- 
ze în internationale care apartio sistemului Naţiunilor Unite, preoum și Organiza- 
yille regionale. i ti | 
Dintre organizațiile care apartin sistemului ONU citim: 
— Organizaţia Mondială a Sănătăţii, decarece turismul contribuie la ridi- 
carea nivelului sănătăţii, dar şi pentru că este necesară protejarea turiștilor faţă de 
riscurile. privind sănătatea lor şi care decurg din actul călătoriei; | 
— Organizaţia Aviației Civile Internationale, ca urmare a relaţiei stringe 
între transportul aerian şi turismul international; 
> — Banca Internaţională pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare, care intervine 
în finanţarea unei părţi importante a investiţiilor turistice in ţările în ours de dez- 
voltare; | 
— Organizația Internațională a Muncii, care este direct implicată în forma- 
rea profesională și angajarea în seototul turistic: Jue 
| — UNESCO. care este competent în formarea resurselor umane și a relaţii- 
lor între turism gi dezvoltarea culturală. 
__ Contribuţia tuturor acestor organizaţii la dezvoltarea turismului a precedat 
acțiune OMT, creat mult mai recent decit organizaţiile respective. O dată cù crea- 
rea OMT și dezvoltarea activității sale, toate organizaţiile amintite mai sus au un 
rol complementar OMT-ului, cu care cooperează, deși OMT nu face parte din fami- 
lia Naţiunilor Unite. | 
Organizațiile regionale exercită, la rindul lor, anumite competente îh dome- 
nin) turismului, în limitele atribuţiilor lor generale. Dintre acestea cităm: 


> — Organizaţia Cooperării si Dezvoltării Economice (OECD) studiază pro- 

blemele generate de dezvoltarea turismului in țările cu economié de piaţă, membre 
ale acestei Organizaţii, adică. de fapt. a principalelor ţări emifútoare-receptoare 
din lume. 

=» Comunitatea Economică Europeană, Organizaţia Statelor Americane, 
Comunitățile Africano, Asociaţia Statelor din Sud-Estul Asiatic, precum și marile 
Bănci regionale interguvernamentale sînt interesate in domeniul turismului in 
diferitele calităţi determinate de profilul lor. 

ntr-o serie de regiuni, statele creează instituţii internationale cu compe- 
tente turistice, în scopul de a coopera la dezvoltarea turismului internaţional cu 
alte organizații sau între ele. Astfel cungaștom Alianţa Turistică a Oceanului In- 
dian, Organizaţia pentru Dezvoltarea Turistiului African, ete, 


3.3. Organizaţii internaţionale neguvernamentale 


Organizațiile internaţionale neguvernementale grupează pe plen internatio- 
nal organismele profesionale sociale și științifice constituite in diferitele state. 
Aceste organizaţii au drept cop favorizarea schimburilor, a întilnirilor între profe- 
sioniştii diferitelor naţionalităţi. a elaborării informaţiilor şi studiilor care sä stea 
la baza unor decizii pe care le adoptă autorităţile publice. Totodată, scopul acestor 
organizaţii este de a reprezenta diferitele profesii in cadrul organizaţiilor interna- 
tionale guvernamentale. Principalele organizaţii din această tategorie sint: 

— Asociaţia Mondială a Agentilor de Voiaj (WATA); 

— Federaţia Universală a Asociaţiilor Agenţiilor de Voiaj (FUAAV). 

— Consiliul International al Agentilór de ojaj (ICTA); | 

-— Asociaţia Internațională a Circuitelor Turistice (ISTA); 

— Grupul Uniunilor Naţionale a Agenţiilor de Voiaj a Pieței Cotaune; 

— Asociaţia Transportului Aerian International (IATA); 

— Federâţia Internaţională a Automobilului (FIA); 

— Asociaţia Internaţională de Hotelírio; | y 

— Uniunea Internaţională a Organizatiilor Nationale a Hotalierilor, Met 

tauratorilor şi Cofetarilor; | 

— Asociaţia Internaţională a Experţilor Ştăinţiiici din Turism; 

— Federaţia Internaţională a Ziariştilor şi Scriitorilor din Turism; 

— Alianţa Internaţională a Turismului. | 


4. PRINCIPALELE DOCUMENTE ADOPTATE DE ORGANIZAȚIA 
MONDIALĂ A TURISMULUI 


Cu ocazia diferitelor conferinţe mondiale ale Organizaţiei Mondiale a Turis- 
mului, conferinţe la care participau alături de ţările membre şi delegaţii observa- 
torilor, s-au adoptat o serie de documente legate de importanţa activităţii turistice 
pentru viaţa economico-socială, cit si pentru existenţa unui climat de colaborare 
și pace între ţările lumii. Unul dintre aceste documente îl reprezintă „Declarația 
de la Manilla“. 

Conferința Mondială de la Manilla, care a avut loo între 27 septembrie şi 
10 octombrie 1980, a intrunit participarea a 107 delegaţii de stat şi 91 delegaţii de 
observatori, reprezentanţi ai unor organizaţii profesionale şi neprofesionale ou ec- 
tivitate turistică. La lucrárile acestei conferinţe s-au prezentat o serie de rapoarte 

rivind: instaurarea eohilibrului economic prin inte mediul activității turistioe, 
legătura dintre turism si piaţa mondială energetică, modul de utilizare al resurselor 
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turistice în funcţie de distribuţia lor, deteriorarea raportului de schimb turisti: , 
eto. Pe baza concluziilor desprinse din respectivele lucrări s-au adoptat pe bază 
de consens, documentele respective. | A W cu 
Cel mai important document, insá, 11 reprezintá documentul final, cunoscut.. 
sub numele de „Declaraţia dela Manilla“. Aceasta se referá la următoarele probleme: 
— noul rol pe care trebuie să-l joace turismul ca activitate esenţială a vieții 
naţiunilor: | E A&L M 
_— reglementarea relațiilor. turistice pe plan legislativ şi instituțional de 
către state gi de către acțiunea permanentă a organismelor de resort; 


1 că 


— dreptul la vacanţă, la călătorie și la turism, consecință naturală a drep-, 
tului la muncă, recunoscute ca elemente de dezvoltare. ale personalităţii. omului, 
atât prin Declaraţia Universală a Drepturilor Omului, cât și prin legislaţia numeroa- 
.selor state; F B a că | 

— creşterea rolului turismului în economia națională și în comerţul inter- 
naţional, ceea ce propulsează activitatea turistică printre acele activităţi economice 
care contribuie la dezvoltarea societăţii umane; 

— creşterea rolului activităţii turistice în cadrul schimburilor internatio- 
nale, deci în echilibrarea balantelor de plăţi; NR 

— rentabilitatea economică a turismului, care nu trebuie să reprezinte sin- 
gurul criteriu de apreciere a oportunității și posibilităţii de dezvoltare a acesiei ` 
activități; | | 

— în cadrul relaţiilor internaţionale, bazate pe o pace reală și corectă, pe 
respectul aspirațiilor individului şi al naţiunii, turismul trebuie să reprezinte un 
factor pozitiv permanent, o bază pe care: se sprijină respectul şi încrederea între 
toate popoarele lumii; | | 


e 9 
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— cooperarea infernationalá în materie de turism, atât pe plan tehnic cît si 
pe plan financiar, atit bilaterală cit si multilaterală, trebuie să reprezinte una din 
preocupările esenţiale ale Organizaţiei Mondiale a Turismului; a 

_ — dezvoltarea turismului ca activitate economică trebuie integrată în stra- 
tegia de dezvoltare economică generală a țărilor lumii. 


Documentul final de la Manilla cuprinde patru părți: 
a. Administrarea ofertei turistice 


Oferta turistică nu reprezintă un domeniu separat al ofertei economice a 
unci ţări. En este legată de viaţa economică a țării, reprezintă un aspect al acti- 
vităţii economice, care se întrepătrunde cu activităţile sociale, culturale și mate- 
riale de pe un teritoriu anumit. Ameliorarea calităţii ofertei presupune, în primul 
rîrid, respectul datorat consumatorului si în acest spirit estenecesar sá se dezvolte 
nu numai prestațiile turistice de lux, ci si acele oferte destinate păturilor largi ale 
populaţiei cu venituri medii si scăzute. Dezvoltarea resurselor umane, prin formare 
gi informare, trebuie să contribuie în mai mare măsură Ja ameliorarea calității, ofer- 
tei turistice. În acest scop, autoritățile publice, cit și organizaţiile turistice tre- 
buie să se implice în mai mare măsură pentru a ameliora imaginea turistică și pen-. 
tru a crea, prin toate mijloacele de ccmunicare, un sistem de informare obiectivă, 
precisă și completă asupra ofertei turistico, iy | 

b. Cooperarea tehnologică în turism 


„Cooperarea tehnologică în domeniul turismului are drept scop reducerea 
costurilor de producţie a serviciilor turistice, ereșterea calității acestora, prome- 
varea autonomiei tehnologice si dezvoltarea infrastructurii turistice. Obiectivul co- 
operării tehnologice este reprezentat. de creșterea contribuţiei activităţii turistice 
în procesul de dezvoltare economică. “Țările în curs de dezvoltare sînt net depășite 
din punct de vedere tehnologic de către ţările dezvoltate. ceea ce în cadrul compe: 
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titici care se desfășoară pe piaţa monéialá a turismului le prejudiciazá în mod 
evident. De aceea, în cadrul documentului respectiv se arată că ţările dezvoltate 
pe plan tehnologic trebuie să sprijine ţările în curs de dezvoltare să-și însuşească 
tehnologia adecvată turismului și să efectueze în avantajul acestor ţări transferul 
tehnologie necesar. De asemenea, trebuie să se intensifice schimbul de informaţii 
tehnice turistice, în special prin realizarea unui sistem global de informaţii turistice, 
evitindu-se dispersarea sau dublarea eforturilor, reușindu-se în acest fel creșterea 
capacităţii de cunoaştere a tuturor ţărilor, De asemenea, este necesar ca transferul 
si „absorbţia“ tehnologică să reprezinte un element important al oricărui -proiect 
de cooperare şi de investiţie turistică. 
„. „6. Resursele umane în turism n 

Formarea profesională si valorificarea continuă a competenţelor tehnice din 
domeniul turismului sint esenţiale nu numai pentru sectorul beneficiar, ci sipentru 
întreaga societate. Competența profesională depinde într-o foarte mare măsură de 
calitatea formării, precum gi de dotările tehnice și de experienţa fiecărei naţiuni. 
În cadrul planificării dezvoltării turistice, formarea resurselor umáne calificate 
trebuie asociată creării produsului turistiq. Turismul este una dintre acele activi- 
táti în care omul se află în centrul procesului de dezvoltare. De aceea, problema 
formării profesionale; atit în ţările dezvoltate, cit și în ţările în curs de dezvol- 
tare, are un caracter prioritar pentru dezvoltarea turistică a acestor tări. 

d. Libertatea circulației turistice 

Recomandările OMT in materie de libertate a circulaţiei se sprijină pe re- 
comandárile adoptate la Conferința Națiunilor Unite asupra Turismului si Călä- 
toriilor Internationále, de la' Roma din 19 . În capitolul care se referă la relaţiile 
turistice internaţionale se arată că este negesar să se țină seama de situaţia socială 
și economică a fiecărei țări şi de necesitatea respectării stiveranititii nationale, a 
legislaţiei şi tradiţiilor din domeniul turismului, chiar și de drepturile și obligaţiile 
cetăţenilor fiecărei ţări. Analizind formalitátile de călătorie, OMT a constatat 
faptul că majoritatea ţărilor au renunţat la o politică de limitare a circulaţiei tu- 
ristice internationale. Se fac, în această direcţie, o serie de recomendări care să 
faciliteze într-o şi mai mare măsură normele şi practicile circulației internaţionale. 
Totodată, OMT recomandă ţărilor membre să nu recurgă la restricţii, la formali- 
táti sau alte dispoziţii de natură restrictivă, prohibitivă chiar, privind intrările și 
iesirile de turiști, să nu introducă obstacole materiale sau psihologice circulaţiei 
turistice dintre ţări. . | 

Ca urmare a recomandărilor si concluziilor Conferinţei Mondiale de la Ma- 
nilla, au fost adoptate o serie de programe de măsuri, din care o bună parte au pre- 
zentat avantajul că au fost subvenţionate de bugetul OMT. Aceste programe, puse 
în practică, au determinat dezvoltarea anumitor zone turistice din ţările slab dez- 
voltate, atenuind efectele crizei energetice, precum şi ale crizei economice ce au 
afectat în special ţările slab dezvoltate. | 

Conferința Mondială Interparlamentará asupra turismului, care a avut loc 


între 10 şi 14 aprilie 1989 la Haga, reprezintă un alt moment important în acti- 


vitatea Organizaţiei Mondiale a Turismului. Conferinta de la Haga a intrunit par- 
ticiparea a 25 de state membre ale Organizaţiei Mondiale a Turismului, 2 membri 
asociați si 12 membri afiliati ai acestei organizaţii. De asemenea, la lucrările acestei 
conferinţe s-au prezentat 128 de parlamentari ca reprezentanţi a 46 de state. Ca 
urmare a lucrărilor conferinței, s-a adoptat documentul final — „Declaraţia de la 
Haga asupra turismului“. Acest document se situează pe aceeaşi linie de orientare 
cenerală a turismului cu cea adoptată în cadrul Declaraţiei de la Manilla.Parla- 
mentelor ţărilor membre participante li s-au supus 10 principii asupra dezvoltării 
turismului, principii care au fost adoptate în unanimitate. Acestea se referă la: 
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a. Importanţa generală a ttutizinuiui; 

| b. Rolul turismului, ca instrument de creştere socio-econotnică, pentru toate 
tările lumii; 
: o. Protejarea mediului, atit în calitatea sa de condiţie fundamentală pentru 
dezvoltarea turismului, cit şi ca element al calităţii vieţii; aaa n 

d. Dimensiunea umană a turismului; 

e. Baza juridică a turismului; 

f. Facilităţile de călătorie; | 

g. Securitatea, respectul si protejarea datoratá turistilor; 


h. Terorismul ca ameninţare reală împotriva turismului si mișcării turis- 


tice; 4 
i. Rolul educaţiei în dezvaltarea calităţii turismului; 
„i, Măsurile pe care trebuie sá le adopte autoritățile publice şi segtorul pri- 
- val în scopul dezvoltării cooperării internaţionale în turism, | 
Consiliul executiv al Conferintei de la. Haga a adoptat un document gare 
© ge constituie ca un veritabil „Cod al tusismului“, În cadrul acestuia figurează precie 
-gări privind realizarga unui mistem internaţional de asigurare a turiştilor, precum 
si a reglementării juridice a raporturilor dintre agenţii econcmiel care participă 
la comercializarea turismului. 


| Asa cum am văzut, Organizaţiei Mondiale a Turiemulyi îi ravine ua rol de 
primă mărime în dezvoltarea pe scară internatională a activității turistica. Acest 
„rol nu poate insă să se substituie atribuţiilor pe câre aytoritatea publică trebuie să 
si Je asume în cadrul fiecărui stat independent, in legătură cu optiunile si direcți 


de dezvoltare economică. generală şi dezvoltare turisticá da opor. lao. 
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